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Summary

This report presents the overview of the current situation of immigrant entrepreneurship in the
municipality of Krakoéw, with the main focus on newest wave of Ukrainian immigrants. It
aims to analyse the development perspectives of immigrant firms, main sectors and business
models, the obstacles faced by entrepreneurs and the main constraints of their business
activities. Finally, the report identifies the main challenges and provides policy
recommendations for support schemes directed at immigrant entrepreneurship and economic
integration of newcomers at the local and regional level, with a particular emphasis on the

Krakéw metropolitan area.

Streszczenie

Niniejszy raport analizuje rozwoj przedsigbiorczosci migrantow w miescie Krakow, ze
szczegblnym uwzglednieniem najnowszej fali imigrantow z Ukrainy. Celem raportu jest
zdiagnozowanie perspektyw rozwoju firm prowadzonych przez imigrantow, ukazanie
gléwnych obszaréw dziatalnosci i modeli biznesowych a takze identyfikacja obszaréw
problemowych 1 barier dla aktywnosci biznesowej. Raport przedstawia takze gltowne
wyzwania 1 rekomendacje dla polityk publicznych miasta w zakresie wsparcie
przedsigbiorczosci imigrantow 1 utatwien dla procesu spoteczno-ekonomicznej integracji

imigrantow w Krakowie 1 jego obszarze metropolitarnym.



1. Wstep

Przedktadany Panstwu raport jest jednym =z rezultatow funkcjonowania
Obserwatorium Wielokulturowosci 1 Migracji (OWiM) — projektu zainicjowanego przez
Urzad Miasta Krakowa we wspotpracy z srodowiskiem akademickim. Celem projektu OWiM
jest monitorowanie przemian wielokulturowos$ci oraz proceséw migracji w Krakowie, a takze
przygotowanie rekomendacji dla organéw administracji publicznej, pozwalajacych na
likwidacj¢ barier w integracji cudzoziemcow 1 wykorzystanie ich potencjatu w sferze
ekonomicznej, spotecznej i kulturowe;.

W ostatnich latach w zwiazku ze wzmozonym naptywem cudzoziemcow do Krakowa
spoteczno$¢ miasta ulegla znaczacemu przeobrazeniu. Staje si¢ ona bardziej zrdznicowana
kulturowo: wielojgzyczne, wieloetniczne czy wieloreligijne. Ta wielokulturowos$¢ z
pewnoscia moze sta¢ sig¢ potencjatem rozwojowym Krakowa, ale wymaga to rozwinigcia
odpowiednich polityk publicznych 1 specyficznej kultury przyjecia, przyjaznej dla
imigrantow.

Niniejszy raport poswigcony jest przedsigbiorczosci imigrantoéw w Krakowie. Wsrod
wielu potencjalnych czynnikow rozwojowych to wlasnie dziatalno$¢ gospodarcza
cudzoziemcOw jest przedstawiana jako jeden z najbardziej obiecujacych — z perspektywy
kraju docelowego — skutkéw migracji migdzynarodowych. Liczne badania wskazuja na to, ze
cudzoziemcy wykazuja na ogot wyzsza sktonnos¢ do przedsigbiorczosci niz rodzimi
obywatele: na przyklad w Wielkiej Brytanii 17.2% o0s6b urodzonych za granica bylo
samozatrudnionych, podczas gdy wsrdd rodzimych Brytyjczykow byto to 10,4% (Centre for
Entrepreneurs and DueDil, 2014). W rezultacie to imigranci sa odpowiedzialni za znaczaca
cze$é nowych przedsigbiorstw. W Szkocji 1 na 10 firm z sektora MSP jest prowadzona przez
imigranta: w 2017 roku wygenerowaty one 17 mld funtow przychodéow i zapewniaty
zatrudnienie 107 tys. osob (Mwaura et al., 2019). Z kolei w USA imigranci od zawsze
tworzyli wazne dla tamtejszej gospodarki przedsigbiorstwa: wystarczy wspomnie¢ tworce

jeans6w, pochodzacego z Niemiec Levi Straussa czy Szkota Andrew Carnegie, tworce



najwigkszego koncernu stalowego w kraju i filantropa. Obecnie w Stanach Zjednoczonych
44,6% najwigkszych firm uwzglednionych w rankingu Fortune 500 w 2019 roku zostato
zalozone przez imigrantéw lub dzieci migrantow. W 2018 roku wygenerowaty one 6,1 bln
dolaréw zysku i zatrudnialy 13,5 mln os6b (New American Economy, 2019). Wéréd firm
zatozonych czy kierowanych przez imigrantoéw sa takie globalne marki jak Google
(wspottworca firmy Sergey Brin), WhatsApp (zatozyciel firmy Jan Koum), Tesla (zatozyciel
firmy Elon Musk), Intel (byty CEO firmy Andy Grove) czy PEPSICO (byta CEO Indra K.
Nooyi).

Dodatkowo przedsigbiorcy imigranccy wplywaja pozytywnie na ekosystem w kraju
przyjmujacym: nastgpuje wymiana doswiadczen migdzy imigrantami 1 rodzimymi
przedsigbiorcami oraz nieuchronna imitacja modeli biznesowych (tzw. Knowledge spillover,
cf. Li, Isidor, Dau, & Kabst, 2017). Ponadto imigranci wspieraja procesy internacjonalizacji
wiasnych przedsigbiorstw, jak 1 firm w ktorych zatrudniani sa jako menedzerowie. Nierzadko
maja oni $wiezsze spojrzenie na otaczajaca ich rzeczywisto$¢ gospodarcza, co sprzyja
lepszemu dostrzeganiu okazji przedsigbiorczych i ich wykorzystaniu. Réwniez dzigki
do$wiadczeniu migdzynarodowemu i migdzynarodowym kontaktom, w tym dostepie do sieci
biznesowych moga oni utatwia¢ ekspansje migdzynarodowa firm a przez to wspiera¢ ich
dalszy rozwdj (Kulchina, 2017).

Najwazniejszy jest jednak aspekt zwiazany z integracja ekonomiczna catych
spotecznos$ci imigranckich. Przedsigbiorcy cudzoziemcy nie tylko stanowia jedna z
najbardziej pozadanych kategorii imigrantow, ale generuja pozytywne efekty zewngtrzne,
tworzac miejsca pracy 1 generujac dochod stanowiacy Zrédlo utrzymania nierzadko catej
rodziny migranta (Brzozowski, 2017). W tym jednak kontekScie warto pamigtaé, ze
dziatalno$¢ gospodarcza obarczona jest sporym ryzykiem. Dlatego tak wazne jest stworzenie
jak najlepszych warunkow dla powstawania i dalszego rozwoju firm imigranckich, w tym
zapewnienie wsparcia doradczego dla imigrantéw, dzigki czemu panstwo przyjmujace
wykorzysta w pelni ich potencjal, ale przede wszystkim ulatwi integracj¢ ekonomiczna
nowoprzybytych cudzoziemcow (Brzozowski i Lasek, 2019).

Polska, jak rowniez Matopolska 1 Krakéw sa nowymi regionami imigracji.
Cudzoziemcy osiedlajacy si¢ w naszym miescie pojawili si¢ na szersza skalg stosunkowo
niedawno, stad i dziatalno$¢ gospodarcza tych oséb jest dopiero we wezesnej fazie rozwoju.

Dlatego tak wazne jest rozpoznanie najczg¢stszych problemoéw i identyfikacja barier



rozwojowych dla przedsigbiorczosci imigrantow w naszym miescie. Niniejszy raport ma
bowiem wymiar praktyczny — stanowi¢ ma zrodlo rekomendacji dla administracji publicznej
w zakresie wsparcia tej wlasnie formy aktywnos$ci ekonomicznej imigrantow, w celu lepszego
wykorzystania ich potencjalu 1 wsparcia procesu integracji spoteczno-ekonomicznej
przedsigbiorcoOw oraz ich rodzin, przebywajacych w Krakowie.

Struktura raportu jest nastgpujaca: na wstepie przedstawiono podstawowe definicje i
typologie  przedsigbiorczo$ci migrantdw, nastgpnie opisano polityki wspierajace
przedsigbiorczos$¢ 1 opisano zwiazek migdzy przedsigbiorczo$cia migrantow a ich integracja
w sferze spoteczno-ekonomicznej. W piatym rozdziale przedstawiono stan badan nad
przedsigbiorczoscia migrantow w Polsce, Malopolsce 1 Krakowie. Kolejny, szdsty rozdziat
przedstawia przeglad danych statystycznych dotyczacych zatrudnienia imigrantow i ich
przedsigbiorczosci w Polsce, Malopolsce i Krakowie. Natomiast w rozdziale siodmym
przedstawiono wyniki badan wilasnych nad przedsigbiorczoscia Ukraincow w Krakowie.
Osmy rozdzial omawia potrzeby przedsigbiorcow migranckich w zakresie szkolen i wsparcia

dla biznesu. Raport wienicza konkluzje i rekomendacje.

2. Przedsigbiorczo$¢ imigrantow na §wiecie 1 w konteks$cie polskim

W ostatnich dwoch dekadach XXI wieku nastapit gwaltowny wzrost badan nad
przedsigbiorczo$cia imigrantow, czego dowodem sa liczna publikacje 1 projekty badawcze
zardwno w krajach Ameryki Polnocnej (USA i Kanada) jak i w krajach cztonkowskich UE
(Brzozowski, 2017). Czynnikiem tlumaczacymi Ow wyrazny wzrost zainteresowania
aktywnos$cia biznesowa imigrantow jest niewatpliwie jej pozytywny przekaz — pozwalajacy
na uwypuklenie pewnych korzysci ptynacych z migracji dla kraju przyjmujacego. Jest to
szczegblnie wazne w sytuacji, gdy obecna debata nad migrantami zdominowana jest przez
negatywna narracj¢ (sekurytyzacja migracji, przesadne akcentowanie problemow zwiazanych
z adaptacja spoleczno-kulturowa 1 ekonomiczna przybyszéw, cf. Legut 1 Pedziwiatr, 2018).
Piszac wprost: o wiele prosciej pozyskiwac §rodki na badanie przedsigbiorczo$ci imigrantow,
niz np. na analizy dyskryminacji cudzoziemcéw w spoleczenstwie przyjmujacym. Z drugiej
jednak strony pojawia si¢ pewne zagrozenie zwiazane z ,.efektem rézowych okularow’:

aktywno$¢ biznesowa imigrantdw postrzegana jest jako jednoznacznie pozytywne zjawisko,



wspierajace proces ekonomicznej integracji. Ten za$ z kolei jest tradycyjnie jednym z
gléwnych obszarow troski dla administracji panstwowej w najwazniejszych krajach imigracji:
brak sukcesoOw w zakresie integracji ekonomicznej przektada si¢ na porazke integracyjna w
innych polach, w tym w tak wrazliwym dla spoteczenstwa przyjmujacego wymiarze
kulturowym (Brzozowski i Pegdziwiatr, 2014). Tym samym decydenci polityczni czgsto
ulegaja pokusie ,,prostej strategii” w integracji imigrantow: wystarczy promowac¢ wsrod nich
dziatalno$¢ gospodarcza, by osiagna¢ sukces w zakresie wlaczania ich w struktury
spoteczno-gospodarcze kraju przyjmujacego (Rath i Swagerman, 2016). Dlatego tak wazne
jest zrozumienie, ze przedsigbiorczo$¢ imigrantow nie jest jednorodnym zjawiskiem, a jej

wplyw na integracje¢ nie musi by¢ zawsze jednoznacznie pozytywny.

2.1 TYPY PRZEDSIEBIORCZOSCI IMIGRANTOW

Truizmem jest stwierdzenie, ze spotecznos¢ imigrantdw jest zréznicowana. Kazda fala
migracji ma charakter selektywny, a przyjezdzajacy na ogot znaczaco roznia si¢ pod
wzgledem wieku, piei, wyksztalcenia czy doswiadczenia zawodowego zaréwno od
spoleczenstwa przyjmujacego, jak i1 od ogoétu ludnosci w krajach z ktorych wyjechali.
Znaczace roznice wystgpuja rowniez migdzy etnicznymi kategoriami imigrantdbw — na
przyktad Salwadorczycy w Stanach Zjednoczonych maja zupeknie inny profil wyksztalcenia
niz Koreanczycy, co ma daleko idace implikacje dla dalszej integracji
spoteczno-ekonomicznej obu tych grup.

Podobnie ksztaltuje si¢ kwestia przedsigbiorczosci imigrantow. Z jednej strony mozna
zidentyfikowa¢ wielkie firmy zalozone przez cudzoziemcow — poczawszy od Carnegie Steel
Company' a skoficzywszy na Apple czy Amazonie®, z drugiej — najczesciej myslac o firmie
imigranckiej w Polsce widzimy typowy bar z kebabem lub wietnamska restauracjg. Oba
przyktady realnie funkcjonuja w rzeczywistosci, jednak wptyw Apple czy Amazona na
funkcjonowanie wspodlczesnej gospodarki jest oczywiscie nieporownywalnie wigkszy, niz

skromnego wlasciciela punktu gastronomicznego. W tym miejscu istotne jest jednak

! Tworca CSC Andrew Carnegie byt prostym szkockim migrantem, ktory karier¢ w USA rozpoczat od pracy
niewykwalifikowanego robotnika w przgdzalni, by ostatecznie zosta¢ jednym z najwigkszych przedsigbiorcow
owczesnego $wiata kapitalistycznego.

2 Zatozyciel Apple Steve Jobs byl synem syryjskiego uchodzcy politycznego, za$ tworca Amazonu Jeff Bezos
jest synem kubanskiego imigranta.



zrozumienie, jakie mozliwosci modeli biznesowych stoja przed imigrantami, jakie sa ich
dalsze perspektywy rozwoju, a w konsekwencji — jak moga one wptyna¢ na integracje

ekonomiczna przedsigbiorcow i ich rodzin.

Przedsiebiorczos¢ etniczna

Przedsigbiorczo$¢ etniczna jest podejmowana przez jednostki bedace cztonkiem dane;j
grupy etnicznej, a wigc spolecznosci o ,,wspolnym rodowodzie i kulturze” (Aldrich and
Waldinger 1990, 112), ktoéra znana jest przedstawicielom spoleczenstwa przyjmujacego z
wlasnej odrgbnosci kulturowej (Zhou 2004). Etniczni przedsigbiorcy reprezentuja na ogot
sektor matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), bedac najczesciej zatozycielami,
wlascicielami 1 zarzadcami swoich firm. Natomiast ta kategoria biznesmendéw obejmuje nie
tylko klasycznie rozumianych imigrantéw (a wigc osoéb urodzonych poza krajem osiedlenia,
tzw. foreing-born persons), ale takze uwzglednia drugie, trzecie 1 kolejne pokolenia
imigrantow pochodzacych z danego kraju/regionu, lub z szerszej etnicznej mniejszoSci.
Przyktady takich szerszych etnicznych grup obejmuja — miedzy innymi — Kurdow w
Niemczech, Latynosow w USA, Azjatow z kontynentu Subindyjskiego w Wielkiej Brytanii,
migrantow z krajow post-sowieckich (Moldawian, Ukraincow, Rosjan, Kazachéw,
Biatorusindw etc.) postugujacych si¢ jezykiem rosyjskim i rezydujacych w wielu krajach
Europy Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce.

Etniczni przedsigbiorcy sa obecni na dwoch typach rynkéw. Pierwszym z nich jest
etniczna enklawa, stanowiaca specyficzna nisz¢ w ramach gospodarki kraju przyjmujacego.
Jest ona zdominowana przez przedstawicieli tej samej grupy etnicznej 1 najczgscie]
skoncentrowana w danej lokalizacji (najcze$ciej regionie, w wezszym sensie moze by¢ to
obszar metropolitarny lub nawet dzielnica). Tradycyjna enklawa etniczna w warunkach
polskich jest Wolka Kosowska pod Warszawa, wczesniej grupujaca spotecznos¢ wietnamska,
a obecnie szerzej — migrantow z krajow azjatyckich. W ramach etnicznej enklawy firmy
etniczne obsluguja gléwnie swoich rodakow, polegajac na korzysciach wynikajacych z
etnicznych sieci biznesowych 1 innych etnicznych zasobéw (np. nieformalne stowarzyszenia
kredytowe). Przyktadami etnicznych firm sa agencje posrednictwa nieruchomosci,

wynajmujace 1 sprzedajace mieszkania czlonkom swojej etnicznej spoteczno$ci, lub



posrednicy finansowi oferujacy ustugi transferowania $rodkéw (tzw. remittances) od
migrantéw do ich rodzin pozostatych w kraju pochodzenia.

Drugi typ modelu biznesowego podejmowanego przez firmy etniczne to model tzw.
mniejszos$ci posredniczacej (ang. middleman minorities), ktora funkcjonuje na przecigciu
rynku etnicznego 1 gléwnego rynku w kraju przyjmujacym. Przedsigbiorcy ci wykorzystuja
swoje etniczne zasoby, $wiadczac ustugi lub sprzedajac towary taczace spoleczenstwo
przyjmujace, ich grupe etniczna i kraj pochodzenia (Koning and Verver 2013). W tym
przypadku ich pochodzenie etniczne staje si¢ nawet specyficzna marka, pozwalajaca na
autentyfikacje i lepsze wypromowanie etnicznej oferty: na przyktad ,,Kebab u prawdziwego
Turka™.

Obie formy etnicznej przedsigbiorczosci postrzegane sa w literaturze przedmiotu jako
typ przedsigbiorczo$ci wynikajacy z koniecznosci, a nie poszukiwania okazji (ang. necessity
and opportunity-driven entrepreneurship). Oznacza to, ze sa to najczesciej strategie
ekonomicznego przezycia, podejmowane przez jednostki nie majace innych mozliwosci
aktywnosci ekonomicznej. Przedsigbiorcy ci opieraja swoja dziatalno$¢ na zasobach kapitatu
spolecznego powiazanego z wilasna grupa etnicznag w miejscu osiedlenia (Drori, Honig i
Wright 2009). Oznacza to, ze etniczne sieci tworza swoista barier¢ wejscia na rynek — dostep
do tego rynku umozliwiony jest wytacznie dla osob z tej samej grupy etnicznej, natomiast
obcy przedsigbiorcy nie maja do niego dostgpu. W poczatkowej fazie tworzenia firmy ten
swoisty ,.etniczny protekcjonizm” jest poteznym atutem, jednak w dtuzszej perspektywie
uwidaczniaja si¢ ograniczenia tego podej$cia. Mimo ograniczen dostepu do rynku etniczni
przedsigbiorcy musza mierzy¢ si¢ z silna konkurencja ze strony swoich rodakéw, co
przektada si¢ na ograniczona zyskowno$¢ ich firm 1 waskie perspektywy ich dalszego
rozwoju (Rath and Kloosterman 2000). Co wigcej, sugeruje si¢ ze przedsigbiorcy ktorzy maja
szansg¢ na sukces najczgsciej skazani sa na stopniowa utratg etnicznej odrgbnosci, co umozliwi

funkcjonowanie na gtownym rynku w kraju docelowym (Zhou 2004).

Przedsiebiorczos¢ migrancka

3 Jest to autentyczne hasto reklamowe punktu gastronomicznego w jednym z niewielkich miast na polskim
Wybrzezu.



Przedsigbiorcami  migranckimi sa osoby wurodzone poza granicami kraju
przyjmujacego, ktore rozpoczgly dziatalno$¢ gospodarcza w  kraju docelowym. W
odroznieniu od etnicznych przedsigbiorcow, kategoria ta obejmuje wylacznie nowych
imigrantéw. Czg$¢ przedsigbiorcow migranckich rdwniez rozpoczyna swoja dziatalno$¢ w
etnicznej enklawie, sa jednak i tacy, ktorzy jej pozbawieni, sa sktonni od razu rozpoczaé
aktywnos$¢ biznesowa na gldéwnym rynku kraju przyjmujacego (Zubair 1 Brzozowski, 2018),
lub tez w miar¢ uptywu czasu zmieniaja model biznesowy, przestawiajac si¢ na konkurencjg z
rodzimymi przedsigbiorcami.

Niezaleznie od tego jaka ewolucje przechodza przedsigbiorstwa migranckie, w
badaniach nad tym zjawiskiem nie ma konsensusu co do ich zyskownos$ci w poréwnaniu do
przedsigbiorcow rodzimych. Z jednej strony niektérzy autorzy twierdza, ze przedsigbiorcy
migranccy osiagaja lepsze wyniki sprzedazowe i finansowe niz tubylcy. Dzieje si¢ tak z
uwagi na ich pozytywne wyselekcjonowanie z populacji kraju wysytajacego: sa oni na ogédt
lepiej wyksztatceni, posiadaja lepsze do§wiadczenie zawodowe i wyzsze kompetencje, w tym
kompetencje przedsigbiorcze, wyzsza sklonno$¢ do podejmowania ryzyka i1 wyzsze
umiejetnosci w zakresie identyfikowania i wykorzystania okazji biznesowych (Ndofor i
Priem, 2011). Z kolei druga grupa badaczy twierdzi, ze wigkszo$¢ firm prowadzonych przez
migrantow zaktadana jest z koniecznos$ci — imigranci sa zmuszeni do rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej w odpowiedzi na niekorzystna sytuacj¢ na rynku pracy (praca ponizej
kwalifikacji, brak mozliwosci awansu etc. wynikajaca z deficytow w zakresie posiadanego
kapitatu spotecznego i kulturowego). Ponadto maja oni problem z finansowaniem swoich
inicjatyw biznesowych: z uwagi na krotka histori¢ aktywnos$ci ekonomicznej ich dostgp do
kredytu bankowego jest bardzo ograniczony. Wszystkie te czynniki maja negatywny wplyw
na zyskowno$¢ ich przedsigbiorstw, szczegodlnie gdy sig je porowna z biznesami zaktadanymi
przez przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego (Brzozowski i inni, 2014).

Co wigcej, niektorzy badacze wskazuja na fakt, iz z uwagi na wyzej wymienione
jest bardzo niska — o wiele nizsza niz w przypadku tubylcow, co dodatkowo ogranicza
korzysci plynace z przedsigbiorczos$ci imigrantow dla kraju przyjmujacego (Mata i Alves,

2018).

Transnarodowa przedsiebiorczos¢ migrancka i diasporyczna
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Przedsigbiorczo$¢ diasporyczna obejmuje przedstawicieli etnicznej grupy rozproszone;j
z historycznego centrum (zazwyczaj kraju ojczystego, cho¢ sa tez diaspory bez wtasnego
panstwa narodowego, jak Kurdowie czy Sikhowie) na wiele obszaréw docelowych.
Najistotniejsza roznica w stosunku do poprzedniej kategorii jest to, ze na przedstawicieli
diaspory sktadaja si¢ zaréwno przedstawiciele pierwszego pokolenia emigrantow (czyli
urodzonych poza krajem osiedlenia, ang. foreign-born), jak i kolejne generacje migrantow — a
wigc osoby juz urodzone w kraju docelowym. Natomiast gldwna rdznica w stosunku do
przedsigbiorczosci  etnicznej jest wykorzystywanie  spoleczno-kulturowych  sieci
diasporycznych do celow biznesowych, a wigc nie tylko w miejscu osiedlenia, ale 1 na
ptaszczyznie miedzynarodowej. Oznacza to, ze mimo pozornego rozproszenia danej grupy
etnicznej, jej przedstawiciele utrzymuja ozywione kontakty o charakterze biznesowym
pomiedzy centrami diasporycznymi w réznych krajach (np. Zydzi z Nowego Jorku z Zydami
w Buenos Aires) ale tez w tym samym kraju (np. Turcy w Kolonii z Turkami w Berlinie).
Gdy takie transnarodowe sieci wykorzystywane sa w celach biznesowych, méwimy o
transnarodowej  przedsigbiorczosci  diasporycznej, podczas gdy przedsigbiorczos¢
diasporyczna obejmuje cztonkdéw rozproszonej grupy etnicznej majacej potencjalny dostep do
takich zasobow sieciowych, ale nie wykorzystujacych ich w obecnej aktywnosci
ekonomicznej.

Natomiast transnarodowa przedsigbiorczos¢ migrantow zaklada pewna dualnos¢:
zaangazowanie biznesowe migrantow w kraju docelowym oraz w kraju pochodzenia. Tym
samym sa oni specjalna kategoria migrantow, a wigc: ,,aktorami spotecznymi generujacymi
sieci, idee, informacj¢ 1 praktyki w celu poszukiwania okazji biznesowych lub utrzymywania
aktywnos$ci biznesowej w obu polach spotecznych” (Drori, Honig, and Wright 2009, 1001).
Zarowno transnarodowa przedsigbiorczo$¢ migrantow jak i transnarodowa przedsigbiorczosé
diasporyczna stanowi pewna  przeciwwage dla  tradycyjnie  postrzeganej
spoteczno-ekonomicznej integracji i opdznia czy nawet ostabia stopniowa asymilacje w
spoteczenstwie przyjmujacym, tworzac alternatywna forme¢ adaptacji w spoleczenstwie
przyjmujacym. Roéwnocze$nie jednak obok tego =zagrozenia z perspektywy kraju
przyjmujacego (mamy bowiem do czynienia z imigrantami ktorzy — by¢ moze — nigdy nie
wtopia si¢ w spoleczenstwo przyjmujace) tworzy ona pewne oczywiscie korzysci. Do

najwazniejszych z nich nalezy intensyfikacja wspotpracy gospodarczej migdzy krajem
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osiedlenia i pochodzenia migrantéw. Ponadto firmy nalezace do kategorii transnarodowej
przedsigbiorczosci imigrantdw uzyskuja lepsze wyniki sprzedazowe niz firmy imigranckie

ukierunkowane wytacznie na rynek lokalny (Brzozowski 1 inni, 2014).

TYPOLOGIE PRZEDSIEBIORCZOSCI MIGRANCKIEJ A PERSPEKTYWY ROZWOJU
FIRM TWORZONYCH PRZEZ IMIGRANTOW

Juz we wczedniejszym rozdziale wspomniano, ze model dziatalnos$ci biznesowe;j
wplywa na perspektywy rozwoju firmy prowadzonej przez migranta. W tej czgsci analizuje
si¢ perspektywy rozwoju przedsigbiorczos$ci migrantow z perspektywy teoretycznej. Pierwsza
z nich jest koncepcja zréoznicowanego zakorzenienia (cf. mixed embeddedness), ktora zwraca
uwage na podwodjne zakorzenienie imigrantow w kraju docelowym: po pierwsze,
umiejscowienie ich biznesu w spoteczno-instytucjonalnej strukturze kraju przyjmujacego
(rozumianej zaréwno jako struktura okazji ekonomicznych na poziomie mezospotecznym, jak
1 struktura makroinstytucjonalna), a po drugie, stopien wiaczenia si¢ imigranta w migracyjne
sieci relacji spotecznych i1 zasobow migracyjnych (Kloosterman, 2010). W oparciu o ta
koncepcje¢ zidentyfikowano warunki ktére sa korzystne dla rozwoju przedsigbiorczo$ci
imigrantéw, jak 1 takie ktore hamuja ich dalsza ekspansj¢. Przedstawiono ja w formie
typologii na wykresie 1, ktora obejmuje dwie osie. Na pierwszej znajduje si¢ poziom kapitatu
ludzkiego® niezbedny do osiagniecia adekwatnego rynku, za$ na drugiej dualny typ struktury
rynkowej — schylkowy/w stagnacji lub rozwijajacy sig.

Pole w lewym gérnym rogu pozostaje puste, poniewaz sektory skazane na stagnacjg 1
wymagajace wysokich zasobdw kapitatu ludzkiego sa zupelnie nieatrakcyjne dla imigrantow:
ci albo pragna rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza w sektorach majacych potencjal do
ekspansji, lub tez podejmuja najemna prac¢ zarobkowa. Sektor wakatéw charakteryzuje sie
niska bariera wejscia, przez co jest czgsto rozpatrywany jako atrakcyjna alternatywa dla
przedsigbiorcow imigranckich. Niestety takie rynki pograzone sa w stagnacji lub wrgcz sig
kurcza: sa to sektory opuszczone przez tubylcow, w ktorych zyski osiagnigte z dziatalnosci

gospodarczej sa bardzo niskie, a ryzyko porazki/bankructwa jest stosunkowo wysokie.

* Mam tu na my$li waskie ujecie kapitalu ludzkiego, a wigc przede wszystkim wyksztatcenie formalne i zdobyte
kwalifikacje, w tym ukonczone wyzsze studia w kraju docelowym.
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Przetrwanie na takim rynku jest mozliwe jedynie dzigki strategii niskokosztowej, a wigc
opierajac si¢ na niskoplatnej pracy cztonkéw rodziny w ramach firmy rodzinnej, czgsto
potozonej w etnicznej enklawie, cechujacej si¢ wysoka koncentracja cztonkow tej samej
grupy etnicznej. Przykladami takich biznesow sa azjatyckie nocne sklepy monopolowe (z
alkoholem) w USA, czy stragany z ubraniami czy butami na targowiskach w Europie
Srodkowo-Wschodniej (w tym w Polsce), kafejki internetowe prowadzone przez Indusow w

Europie Zachodniej i Potudniowej oraz arabskie czy tureckie bary z kebabem.

Wykres 1. Typologia struktur ekonomicznych dla przedsigbiorcow migranckich w modelu

zroznicowanego zakorzenienia (mixed embeddedness)

roT T T TT T 7 =

Source: Kloostermann (2010).

Post-industrialny sektor wymagajacy niskich kwalifikacji charakteryzuje si¢ réwniez
niskimi barierami wejscia, ale z drugiej strony duzym potencjatem dalszego rozwoju. Tym
samym w poréwnaniu do sektora wakatow jest o wiele bardziej atrakcyjny dla imigrantow
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Taka dziatalno$¢ obejmuje przede wszystkim ustugi
realizowane w gospodarstwach domowych, w tym ustugi opiekuncze, na ktérych popyt stale
ro$nie w krajach wysokorozwinigtych, ktére borykaja si¢ z problemem starzejacej si¢
ludnosci.

Wreszcie w gérnym prawym polu sa rynki wymagajace wysokich zasobow kapitatu

ludzkiego przedsigbiorcy, ale cechujace si¢ wysokim potencjalem wzrostowym. Sa to
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najczesciej innowacyjne firmy sektora high-tech. Mimo iz sa one postrzegane jako elitarne
biznesy (jak np. ICT), imigranci coraz czgSciej odnosza sukcesy wilasnie w tych sektorach
(Brzozowski et al., 2014).

Z uwagi na fakt, iz wigkszos$¢ przedsigbiorcéw imigranckich skoncentrowana jest w
sektorze wakatdw, ich szanse na dalszy rozwdj 1 sukces ekonomiczny sa bardzo ograniczone.
Dlatego Klostermann (2010) sugeruje, ze najlepszym sposobem na awans ekonomiczny
imigranta prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza jest strategia ,,przebicia si¢”, a wigc zmiana
modelu biznesowego i przeniesienie biznesu do sektora o wyzszym potencjale wzrostu. Jest to
stosunkowo tatwe w przypadku transformacji modelu biznesowego umozliwiajacego
przejscie do post-industrialnego sektora o niskich kwalifikacjach: wymaga jedynie pewnego
doswiadczenia, ktére imigrant moze zgromadzi¢ w poczatkowej fazie aktywnosci
przedsigbiorczej w kraju docelowym. Jednak niezbgdne jest tez poszerzenie zasobow kapitatu
spolecznego przedsigbiorcow, w tym szerszy dostgp do tzw. stabych wigzi: bazujac na silnych
wigzach imigrant ma dostep jedynie do swojego najblizszego otoczenia w postaci rodziny i
przyjaciot (cf. Granovetter, 1985). Dostgp do stabych wigzéw daje mozliwos¢ kontaktow
poza swoja etniczna spolecznoscia i stworzenie alternatywnych dla sieci etnicznych powigzan
biznesowych. Mozna wymieni¢ wiele przyktadow takich firm imigranckich ktore odniosty
sukces ekonomiczny wchodzac na postindustrialny sektor wymagajacy niskich kwalifikacji:
sa to np. firmy kurierskie, firmy cateringowe i restauracje, punkty ustugowe zajmujace si¢
naprawami 1 innymi ustugami technicznymi (Kloostermann i1 Rath, 2018), ale takze te
$wiadczace oferte etniczna, jak medycyna ayurvedyjska®, terapia akupunkturowa czy szkoty
yogi.

Alternatywna klasyfikacj¢ proponuja Curci and Mackoy (2010), ktorzy takze tacza typ
firmy z jej potencjatem rozwojowym (Wykres 2). Klasyfikacja ta obejmuje cztery gtowne
kategorie przedsigbiorstw:

® Przedsigbiorstwa silnie segmentowane;
e Przedsigbiorstwa cechujace sig integracja produktowa;
e Przedsigbiorstwa cechujace sig integracja rynkowa;

e Przedsigbiorstwa silnie zintegrowane.

> Jest to system medycyny naturalnej rozwiniety w Indiach, bazujacy m.in. ziotolecznictwo, masaze czy
¢wiczenia fizyczne.
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Przedsigbiorstwa silnie segmentowane oferuja etniczne dobra i ustugi, a ich klientami
sa reprezentanci tej samej grupy etnicznej. Sa to najczgsciej etniczne restauracje i sklepy
potozone w dzielnicach etnicznych: ich rozwoj jest ograniczony wielkoscia rynku etnicznego
i zalezy od potencjatu wzrostu etnicznej spoteczno$ci w miejscu osiedlenia. Przyktadowo:
Miami jako centrum kubanskiej diaspory moze ciagle liczy¢ na doptyw nowych imigrantow
co stwarza szanse rozwoju silnie segmentowanym firmom, podczas gdy polonijne Chicago —

pozbawione znaczacych nowych fal imigracyjnych — takich mozliwosci nie oferuje.

Wykres 2. Typologia przedsigbiorczosci migranckie;j

wr [ ] R R Y R R W F ] Fi Fi
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Curci i Mackoy (2010).

Integracja produktowa obejmuje biznesy migracyjne oferujace mainstreamowe
produkty etnicznym klientom. Wynika to czgsto z braku dostgpnosci lub utrudnien w dostgpie
do specyficznych ustlug dla danej grupy etnicznej wynikajacych z barier jezykowych lub

kulturowych. Dlatego firmy te oferuja na ogdt ustlugi medyczne, prawne, finansowe,
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posrednictwa nieruchomos$ci czy handlu uzywanymi samochodami. Podobnie jak w
poprzedniej kategorii, dalszy rozwdj tych firm zalezy od wielko$ci 1 dalszego wzrostu
etnicznego rynku. Jednak w miar¢ wydtuzania si¢ pobytu danej grupy etnicznej w kraju
docelowym, lokalne firmy ,,0oswajaja” imigrantdw, co oznacza ze firmy zintegrowane
produktowo sa zmuszone z czasem do konkurencji z biznesami prowadzonymi przez
tubylcow, ktore rowniez probuja dotrzeé ze swoja oferta na rynek etniczny. Zrodtem przewagi
konkurencyjnej zintegrowanych produktowo przedsigbiorstw jest lepsza wiedza i wrazliwo$¢
co do potrzeb klientow, wigksza elastyczno$¢ w zakresie finansowania (np. mozliwo$¢
ptatnosci w ratach), znajomos$¢ jezyka danej grupy etnicznej i polegania na etnicznej
solidarnosci.

Integracja rynkowa obejmuje firmy migranckie ktoére sa ukierunkowane na klientow
spoza wlasnej grupy etnicznej (czyli do ogdélu spoleczenstwa), oferujac dobra i ustugi
powiazane z etniczna kultura imigranta. Tym samym te firmy konkuruja na gtéwnym rynku
kraju przyjmujacego z innymi przedsigbiorstwami oferujacymi etniczne dobra i ustugi.
Perspektywy rozwoju tych biznesow zaleza w duzej mierze od preferencji konsumentow, a w
rezultacie od poziomu popytu zgtaszanego przez klientow na etniczne dobra 1 ustugi: wazna
rol¢ w tym aspekcie moga peli¢ nie tylko sami migranci, ale w szczegodlnosci media.
Przyktadowo, popyt na yerba mate w Polsce zostat wykreowany w znaczacym stopniu przez
telewizyjny program podrdzniczy prowadzony przez Wojciecha Cejrowskiego.

Ostatnig kategoria sa firmy obierajace strategi¢ silnej integracji. Sa to przedsigbiorstwa
funkcjonujace na glownym rynku kraju przyjmujacego, oferujace mainstreamowe
(nie-etniczne) dobra 1 ustugi dla wszystkich konsumentow (a nie tylko reprezentantow
spotecznosci migranckich). Tego typu biznesy sa z pewnoS$cia najbardziej zintegrowane w
ramach ekosystemu kraju przyjmujacego, ale w rezultacie sa narazone na silna konkurencjeg ze
strony producentdéw krajowych i zagranicznych. W takiej sytuacji ich przezycie i dalszy
rozwo6j zalezy — podobnie jak w przypadku nie-migranckich biznesOw — od kreatywnosci i
umiej¢tnosci menedzerskich przedsigbiorcy oraz umiejgtnosci dostarczenia wysokiej jakosci

produktow i ustug (Hart and Acs, 2011).

2. Polityki wspierajace przedsigbiorczo$¢ imigrantow
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W ostatnich latach ro$nie zainteresowanie przedsigbiorczo$cia imigrantow i jej
potencjalnymi korzy$ciami dla krajow przyjmujacych, szczegélnie w ramach krajow
cztonkowskich OECD czy UE. W $lad za tym, pojawiaja si¢ specjalne strategie 1 instrumenty
polityki publicznej, majace na celu wspieranie imigrantow w zaktadaniu firm i ich dalszym
rozwijaniu. Co ciekawe, dzialania takie wysuwane sa zarowno ze strony administracji
centralnej, regionalnej a nawet lokalnej. Na poziomie centralnym dziatania te obejmuja
specjalne ulatwienia wizowo-wjazdowe dla inwestorow zagranicznych lub specjalnych
kategorii przedsigbiorcow chcacych si¢ osiedli¢ w danym kraju (dotyczy to m.in. USA,
Kanady, czy Australii). Ponadto polityki wspierajace przedsigbiorczo$¢ moga dzieli¢ si¢ na
dwie glowne kategorie: programy wsparcia dla biznesu 1 programy majace na celu stworzenie
przyjaznego otoczenia dla przedsigbiorczo$ci i1 wspieranie innowacji. Do pierwszej grupy
zaliczamy takie dzialania jak: a) szkolenia dla przedsigbiorcow, b) wsparcie administracyjne
w zakresie regulacyjnym przy zaktadaniu firmy, c¢) doradztwo biznesowe w sprawach
podatkowych, placowych, zatrudnieniowych i1 ubezpieczen spolecznych d) wsparcie w
zakresie patentowania i ochrony wlasnosci intelektualnej, ) mentoring i wsparcie w zakresie
sieciowania/nawigzywania kontaktoéw biznesowych i f) wsparcie w zakresie finansowania, w
tym ulatwienia w dostgpie do kredytu bankowego, tworzenie instrumentow
mikrokredytowych czy inwestycji typu venture capital. Z kolei w ramach programdéw majace
na celu stworzenie przyjaznego otoczenia dla przedsigbiorczosci i wspieranie innowacji
wyroézni¢ mozna nastgpujace instrumenty: a) uproszczenia administracyjne w ramach
zakladania biznesu i raportowania dziatalno$ci stosownym urzgdom (informatyzacja i
elektronizacja procedur 1 dokumentow, tworzenie jednego okienka dla obslugi
przedsigbiorcdw, ograniczanie procedur biurokratycznych i oferowanie obstugi w jezyku
etnicznym imigranta), b) tworzenie ulatwien fiskalnych wspierajacych przedsigbiorczos¢ i
innowacje (zwolnienia podatkowe dla nowych firm, ulgi za innowacje, uelastycznienie
kontraktow 1 procedury zatrudnieniowej), ¢) wspieranie ksztalcenia 1 szkoleh w ramach
przedsigbiorczosci (tworzenie programow z zakresu przedsigbiorczosci, wspieranie oferty
kursow podyplomowych), d) wspieranie badan i rozwoju, w tym zachgty finansowe do
wspoOtpracy migdzy sektorem prywatnym a S$rodowiskiem akademickim e) tworzenie
przyjaznego klimatu dla przedsigbiorczosci 1 kultury przedsigbiorczej, w tym pozytywne
promowanie przedsigbiorcoéw-migrantéw i ich dorobku w przestrzeni publicznej, w tym w

mediach (Desiderio, 2014).
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W ramach Unii Europejskiej dzialania na rzecz wspierania przedsigbiorczo$ci
imigrantéw sa w znacznym stopniu zdecentralizowane, co jest zgodne z intencja samej
Komisji Europejskiej. W rezultacie dzialania wspierajace biznesy migranckie r6znia si¢ nie
tylko pomiedzy krajami, ale tez regionami i miastami europejskimi. W swoim przegladzie
polityk wspierajacych przedsigbiorczos¢ migrantdéw na poziomie lokalnym w Europie, Rath i
Swagerman (2016) identyfikuja blisko 150 instrumentéw w 32 krajach (uwzgledniajac
rowniez Turcje 1 Norwegi¢), wsrdd ktérych dominuja gléwnie ustugi w zakresie dostarczania
informacji biznesowych i doradztwa biznesowego, rzadziej szkolenia, networking i wsparcie
w zakresie finansowania.

W przypadku Polski polityki publiczne wspierajace przedsigbiorczo$¢ imigrantow, z
uwagi na wczesna fazg tworzenia polityk migracyjnych oraz relatywna ,,nowo$¢” zjawiska
masowej imigracji w przestrzeni publicznej, sa jeszcze bardzo stabo rozwinigte (zob.
tegoroczny raport nt. polityk dotyczacych przedsigbiorczosci imigrantoéw — Pedziwiatr, 2019).
W zasadzie dzialalno§¢ administracji, gtownie na poziomie lokalnym (w szczegdlnosci w
Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu 1 Krakowie) koncentruja si¢ na uproszczeniach
administracyjnych: w wielu urzedach (w tym i1 w Urzedzie Miasta Krakow, jak 1 w
Matopolskim Urzg¢dzie Wojewoddzkim) zatrudniono osoby znajace najpopularniejsze jezyki
imigrantéw (w tym angielski, ukrainski i rosyjski) a takze stworzono punkty konsultacyjne.

Jednak w zakresie ustug dedykowanych przedsigbiorcom oferta nadal jest bardzo
skromna. W tym aspekcie warto wigc zwrdci¢ uwage na dziatalnos¢ tzw. trzeciego sektora 1
szeroko pojetego spoteczenstwa obywatelskiego. Dziatania te, cho¢ majace charakter
rozproszony stanowia cenne wsparcie dla cudzoziemcéw zajmujacych si¢ dziatalnoscia
gospodarcza w Krakowie.

Pierwsza z inicjatyw jest OpenCoffeeKRK® — cykl comiesigcznych porannych,
otwartych spotkan biznesowych realizowanych w jezyku angielskim, ktérego gtéwnym celem
jest sieciowanie, a wigc nawigzywanie kontaktow biznesowych. Do tej pory odbyto si¢ blisko
200 edycji krakowskiego OpenCoffe: jest to spotecznosé otwarta, do ktérej moze dotaczy¢
kazdy przedsigbiorca lub osoba zainteresowana zalozeniem firmy — zaré6wno imigrant jak i
obywatel Polski.

Wazna instytucja na mapie krakowskich organizacji pozarzadowych zajmujacych sig¢

sprawami migrantow 1 wielokulturowosci jest Fundacja Wspodtpracy Polsko-Ukrainskiej

¢ Wigcej informacji na stronie: https://www.meetup.com/pl-PL/opencoffekrakow/ [data dostepu: 20.10.2019]
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U-Work. Oprécz prowadzenia na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa Punktu Informacyjnego
dla Cudzoziemcoéw przy Ulicy Batorego 2, Fundacja od 2015 roku realizuje szereg dziatan
majacych na celu wsparcie cudzoziemcédw zainteresowanych prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej. Aktywno$¢ U-Work w tym zakresie koncentruje si¢ na udzielaniu informacji o
wymogach prawnych zaktadania firm przez cudzoziemcow, jak roéwniez wspieraniu
imigrantdow w procesie rejestracji firmy 1 jej wpisu do KRS. Fundacja stworzyla rowniez
Poradnik dla zakladajacych firme dostepny w wersji elektronicznej’ a takze organizuje
imprezy okoliczno$ciowe, jak np. $niadania biznesowe w ramach Krakowskiego Tygodnia
Startupow w 2019 roku, ulatwiajace przedsigbiorcom ukrainskim nawiazywanie kontaktow
biznesowych.

Wreszcie bardzo wazna role w procesie wspierania przedsigbiorczo$ci ukrainskiej w
Krakowie pelni TCF HUB Centrum Sportu i Integracji oraz powiazany z nia oddzial
krakowski Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarczej. Udziela on wsparcia inwestorom
ukrainskim zainteresowanym zatozeniem firmy w Krakowie i Matopolsce, ponadto prowadzi
dziatania wspierajace Srodowisko diaspory ukrainskiej w Krakowie (np. wydarzenia
kulturalne, pokazy filmowe etc.). Wreszcie TCF HUB jest partnerem projektu Taskforcome
poswigconego przedsigbiorczosci i integracji spoteczno-ekonomicznej imigrantdw, w ramach
ktérego w latach 2019-2021 beda prowadzone pilotazowe szkolenia i punkt obstugi
zapewniajacy wsparcie imigrantom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w Krakowie i

Matopolsce.

3. Przedsigbiorczo$¢ migrantéw a ich integracja

Wbrew pozorom zwiazek migdzy integracja spoteczno-ekonomiczna imigrantow a
przedsigbiorczos$cia nie jest oczywisty. Ekonomiczna integracja jest rozumiana jako proces, w
wyniku ktérego cechy spoleczno-ekonomiczne danej grupy imigrantéw staja si¢ zbiezne ze
spoteczenstwem przyjmujacym (Zhou & Liu, 2015). Z tym pojgciem powigzana jest tez
rozumiana bardziej inkluzywnie adaptacja ekonomiczna, ktora odzwierciedla zmiany statusu
imigranta w reakcji na uwarunkowania zewngtrzne i odnosi si¢ do satysfakcji imigranta z
aktualnej aktywno$ci ekonomicznej oraz stopnia wykorzystania swoich zdolnosci w nowej

kulturze (Berry, 1997).

" https://u-work.pl/publikacje/
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Przedsigbiorczo$¢ imigrantow rzecz jasna postrzegana jako jedna z pozadanych
strategii adaptacji ekonomicznej, sprzyjajaca integracji. Jednak ten punkt widzenia gtownie
forsowany jest przez przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego, w szczegolnosci przez
przedstawicieli administracji publicznej. Jest to zrozumiale z uwagi na fakt, iz dla urzednikow
ktérym powierzono odpowiedzialno$¢ za inkorporacj¢ imigrantdow w ramach struktury
spoteczno-ekonomicznej kraju przyjmujacego przedsigbiorczo$¢ cudzoziemca jest dowodem
na ,upodmiotowienie” (empowerment) migranta, a wigc wytracenia go z biernosci
ekonomicznej, groznej szczegoOlnie wtedy gdy imigrant jest statym beneficjentem pomocy
spotecznej. Co wigcej, funkcjonujace narzedzia polityki publicznej wspierajace
przedsigbiorczo$¢ moga by¢ bardzo pomocne — przynajmniej w krotkim okresie — w
osiagnigciu zaktadanych, mierzalnych kryteriow interwencji publicznej. Dzigki mini-grantom
1 subwencjom dla przedsigbiorcéw wielu dotychczas bezrobotnych albo biernych zawodowo
imigrantow moze zalozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, a wigc z perspektywy systemu
ubezpieczen spolecznych czy fiskalnej przestaja by¢ biorca swiadczen.

Jednak wyniki badan nad wpltywem przedsigbiorczosci na integracj¢ ekonomiczna
imigrantow sa w najlepszym wypadku niejednoznaczne. Brak bowiem przekonywujacych
dowodow na jednoznacznie pozytywny zwiazek, w dodatku nalezy pamigtaé, ze oba procesy
wplywaja na siebie wzajemnie: zarowno przedsigbiorczos¢ moze wspiera¢ integracjg, jak i
lepiej zintegrowani imigranci maja wigksza tatwos§¢ w zaktadaniu dziatalno$ci gospodarcze;.
(Brzozowski, 2019). W dodatku wystepuje tu wyrazna sprzecznos¢ migdzy dwoma $wiatami:
spoteczenstwa przyjmujacego oraz reprezentowanego przez migranta i jego otoczenie. W
przypadku integracji ekonomicznej wplywaja na nia oczekiwania spoteczenstwa
przyjmujacego. Widzimy np. idealny model kariery, jaka powinien realizowa¢ Niemiec,
Amerykanin czy Polak w swoim kraju i oczekujemy, ze imigranci przybywajacy do tego
miejsca bgda przejmowali te wzorce aktywnosci ekonomicznej od ,,tubylcow”. Natomiast
adaptacja ekonomiczna uwzglednia bardziej oczekiwania, plany 1 warto$ci imigranta oraz
jego najblizszego otoczenia. Nalezy jednak pamigta¢, ze punktem odniesienia dla
cudzoziemca przebywajacego w miejscu docelowym nie musi by¢ wylacznie kraj osiedlenia,
ale czgsto tez kraj pochodzenia w ktérym pozostata najblizsza rodzina i grono przyjaciét. Ich
oczekiwania, plany 1 motywacje moga mie¢ zroznicowany wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa zalozonego przez imigranta: na przyktad moze by¢ to tylko projekt czasowy,

ktorego celem jest uzupeilienie dochodow gospodarstwa domowego migranta w swojej
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ojczyznie. W takim wypadku nadmierny rozwoj firmy i dalsze inwestycje moga nie miec

sensu, jesli migrant planuje powrot w kontekscie najblizszych kilku lat (Wykres 3).

Wykres 3. Przedsigbiorczo$¢ imigrantow a integracja: model teoretyczny
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Zrodto: opracowano na podstawie Brzozowski (2017).

Analiza studiow nad przedsigbiorczo$cia imigrantow pokazuje, ze nic nie jest
oczywiste: na przyklad czgsto pierwsze pokolenie imigrantéw, prowadzace swoje firmy w
dzielnicach etnicznych osiaga lepsze rezultaty ekonomiczne niz firmy ich dzieci, przyjmujace
strategi¢  silnego  zintegrowania (Brzozowski, 2017). Ponadto w badania nad
przedsigbiorczos$cia migrantow czgsto obciazone sa btedem pozytywnej selekcji proby: bierze
si¢ pod uwage jedynie aktualnych przedsigbiorcow, a ci ktérzy poniesli biznesowa porazke
nie sa brani pod uwage. Studia uwzgledniajace wczesniejsze do§wiadczenia zawodowe, w
tym i1 nieudane do$wiadczenia przedsigbiorcze, wyraznie pokazuja ze porazka biznesowa
bardzo negatywnie wplywa na integracj¢ gospodarcza imigranta (Brzozowski i Lasek, 2019).
Dlatego planujac polityki majace na celu wsparcie integracji spoleczno-ekonomicznej
imigrantéw, nalezy bardzo ostroznie podchodzié do kwestii przedsigbiorczosci. Slepe
promowanie dziatalnosci gospodarczej jako rzekomo uniwersalnej strategii wspierajacej

proces integracji imigrantow moze bowiem wyrzadzi¢ znacznie wigcej szkdd, niz korzysci.
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4. Firmy imigrantéw w Polsce, Matopolsce 1 Krakowie przed 2015 rokiem w §wietle badan
migracyjnych

Stan wiedzy nad imigrantami i ich dziatalno$cia gospodarcza w Polsce jest mocno
ograniczony z uwagi na nowo$¢ tego zjawiska. W zasadzie badania nad
spoleczno-ekonomiczna integracja imigrantdéw na szersza skale prowadzone byly glownie
przez badaczy Os$rodka Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego
(Grzymata-Kaztowska, 2007; Grzymata-Kaztowska 1 kLodzinski, 2008;  Lodzinski i
Grzymata-Kaztowska, 2011; za§ z nowszych prac Andrejuk, 2018; Gorny i Kaczmarczyk,
2018; Brzozowska, 2018 i 2019) i koncentrowaty si¢ przede wszystkim na aglomeracji
warszawskiej. Stosunkowo nowe 1 majace wymiar eksploracyjny sa badania nad imigrantami
w innych regionach, np. wojewodztwie opolskim (Kubiciel-Lodzinska, 2016; Solga, 2017;
Kubiciel-Lodzinska et al., 2018). Z kolei badania nad przedsigbiorczoscia imigrantow
koncentruja si¢ gtownie na Ukraincach (Andrejuk, 2017) i Wietnamczykach (Brzozowska i
Postuta, 2014; Glinka 1 Brzozowska, 2015).

W przypadku Krakowa z wczes$niejszych (przed 2010 rokiem) doswiadczen odwotac
si¢ mozna jedynie do eksploracyjnych badan Biernath (2008), ktora analizowata aktywno$¢
ekonomiczna Wietnamczykoéw 1 Ukraincéw w Krakowie na podstawie badan jako§ciowych
przeprowadzonych w 2007 roku. Wynikato z nich, ze Wietnamczycy w Krakowie
funkcjonowali wowczas gtownie w sektorze matej gastronomii (bary orientalne) i handlu na
targowiskach, przy czym pobyt wielu z nich miat charakter nielegalny badz potlegalny (tzn.
pobyt w oparciu o juz nieaktualng wizg turystyczna, czy wrgcez nielegalny wjazd na polskie
terytorium, za§ w przypadku uregulowanego pobytu — czgsto nielegalna forma zatrudnienia).
Z kolei Ukraincy zajmowali si¢ wowczas drobnym handlem na bazarach i targowiskach, lub
tez praca nieformalna, gtownie w charakterze opiekunek. Tak wigc na tym wczesnym etapie
rozwoju imigranckich spotecznos$ci w Krakowie potencjal przedsigbiorczy cudzoziemcow byt
znikomy, a nieliczne legalnie dziatajace firmy funkcjonowaty najczesciej jako drobne punkty
handlowe na krakowskich targowiskach.

Nieco wigcej $wiatta na aktywno$¢ ekonomiczna cudzoziemcdéw w Krakowie 1 ich
dziatalno$¢ przedsigbiorcza przynosza badania Brzozowskiego i Pedziwiatra (2014). Rowniez

1 one maja znaczace ograniczenia: prowadzone w ramach zleconego przez Wojewodg
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Matopolskiego projektu naukowego ,,Analiza sytuacji i potrzeb zwiazanych z integracja
cudzoziemcoOw ze spoteczenstwem polskim na przykladzie obywateli panstw trzecich
osiedlajacych si¢ w wojewodztwie matopolskim™ w latach 2013-2014, skoncentrowane bytly
na zdiagnozowaniu sytuacji obywateli panstw trzecich posiadajacych legalne karty pobytu w
wojewodztwie matopolskim, w tym przede wszystkim beneficjentow tzw. abolicji z 2012
roku®. Dlatego tez dobor proby® zaktadal uwzglednienie najliczniej reprezentowanych w tym
okresie imigrantow z krajow trzecich przebywajacych w Matopolsce 1 Krakowie, a wigc
Ormian, Ukraincéw, Wietnamczykéw i obywateli panstw MENA (Afryki Potnocnej i
Bliskiego Wschodu). Sita rzeczy byli to imigranci przebywajacy w Polsce stosunkowo dtugo,
za$§ grupami o najdluzszym $rednim okresie pobytu byli Ormianie i Wietnamczycy. Obie te
grupy przybyty do Matopolski na poczatku lat dziewigédziesiatych, w warunkach znacznego
kryzysu gospodarczego a takze (w przypadku Armenii) politycznego w swoich ojczyznach.
Trudno$ci  gospodarcze 1 brak kapitalu negatywnie rzutowaly wigec na ich
spoteczno-ekonomiczna integracje w Polsce.

Wsrod badanych w 2014 roku imigrantdow wystgpowala wyrazna nadreprezentacja
przedsigbiorcow: 34% imigrantow zadeklarowalo sig¢ jako witasciciele lub wspotwiasciciele
przedsigbiorstwa, za§ ws$rod Ormian 1 Wietnamczykow odsetek ten byt jeszcze wyzszy
(odpowiednio 52% 1 42%). Byly to w zdecydowanej wigkszos$ci firmy rodzinne o charakterze
etnicznym, a wigc zatrudniajace najblizsza rodzing migranta i/lub jego/jej rodakow. W
zakresie branz dominowaty handel (hurtowym 1 detalicznym — 38% respondentéw) oraz
hotelarstwo 1 gastronomia (25,5% badanych). Oprécz tradycyjnych wietnamskich baréw i
arabskich budek z kebabami, begdacych typowymi przedsigbiorstwami etnicznymi
preferujacymi model integracji rynkowej (firmy te oprocz Wietnamczykdéw nalezaty takze do
obywateli panstw MENA), dominujaca strategia biznesowa byla silna integracja, ale w
ramach bardzo specyficznej niszy — handlu na bazarach i1 targowiskach. Ten model
biznesowy, rozwijajacy si¢ bardzo dynamicznie w latach dziewigédziesiatych, w okresie

realizacji badan wkraczal w swoja faz¢ schytkowa. Wielu migrantow prowadzacych takie

¥ Dokladniej: Ustawa o zalegalizowaniu pobytu niektorych cudzoziemcow na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
ustawy o cudzoziemcach, podpisana w 2011 roku i ktora weszla w zycie 1 stycznia 2012 roku. Respondenci
uwzglednieni w badaniu musieli si¢ legitymowac: zgoda na osiedlenie si¢ lub zezwoleniem na pobyt
dlugoterminowy.

° Respondenci byli dobierani w sposéb celowy, metoda kuli $nieznej. Przebadano grupe 200 respondentéw
(kwestionariusz ilo$ciowy) i dodatkowo 50 0s6b przy wykorzystaniu semi-ustrukturyzowanego kwestionariusza
(wywiad pogtebiony).
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firmy stanglo wigc przed konieczno$cia zrestrukturyzowania swoich firm i wymy$lenia
nowego modelu funkcjonowania biznesu. W tym zakresie znacznie skuteczniejsi byli
Ormianie 1 Ukraincy, ktérzy potrafili — pozostajac w branzy handlowej — zmieni¢ profil
dziatalnos$ci i1 asortyment towardéw, a takze zamieni¢ proste stoiska pod gotym niebem na
sklepiki 1 boksy w centrach handlowych. Niestety, w znacznie gorszej sytuacji byli
wietnamscy przedsigbiorcy — pozbawieni kapitatu spotecznego i kulturowego!'® - nie majac
pomystu na zmiang modelu biznesowego, przyjmowali strategig nisko kosztowa — rezygnujac
z wysokich marz, wydluzajac swdj czas pracy i1 rezygnujac z dodatkowego personelu.
Roéwnoczesnie rozwazali oni zamknigcie firmy i powrdt do wlasnej ojczyzny (Brzozowski i
Pedziwiatr, 2014).

Od tego czasu mingto raptem 5 lat, ale sytuacja w Malopolsce i Krakowie zmienita si¢
diametralnie, co zaprezentowano w kolejnym rozdziale. Imigranci w Krakowie z niewielkiej
grupy postrzeganej bardziej jako ciekawostka badawcza stali si¢ grupa niezwykle widoczna 1
kluczowa dla funkcjonowania miejskiej gospodarki, a w szczego6lnosci takich sektorow jak
gastronomia, handel czy budownictwo. Rowniez w sektorze ustug dla biznesu a w
szczegoOlnosci w niektorych miedzynarodowych korporacjach stanowia oni znaczaca grupe
pracownikow (Gurgul, 2019). Warto rowniez wspomnie¢, ze z do§¢ zrdéznicowanej, choé
nielicznej spoteczno$ci grupa cudzoziemcdw w naszym miescie rozrosta si¢ do dos¢ licznej
(niektore szacunki mowia nawet o 10% mieszkancow) grupy, ale w znacznym stopniu
zdominowanej przez naszych sasiadéw, a wiec przybyszy z Europy Wschodniej, w tym
przede wszystkim Ukraincow. Dlatego tez w dalszej czgéci opracowania analiza

przedsigbiorczo$ci imigrantow skupi si¢ przede wszystkim na obywatelach Ukrainy.

5. Przedsigbiorczo$¢ imigrantéw w Polsce, Matopolsce 1 Krakowie: ujecie statystyczne

Niniejszy rozdzial ma gldwnie charakter deskryptywny i przedstawia spoleczno$¢
imigrantow w kontek$cie prowadzonej przez nia aktywnosci ekonomicznej, ze szczegdlnym

uwzglednieniem dziatalno$ci gospodarcze;.

6.1 Imigranci na polskim rynku pracy

1% Wigkszo$¢ z nich miata bardzo ograniczone kontakty ze spofeczefistwem przyjmujacym i nie znala jezyka
polskiego, czgsto mimo ponad 15 lat od zamieszkania w Polsce.
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Populacja imigrantow w Polsce, do niedawna miata charakter marginalny (Brzozowski
1 Pedziwiatr, 2014): wedlug oficjalnych danych Urzgdu do Spraw Cudzoziemcow w 2014
roku bylo jedynie 134 tysiace cudzoziemcdéw z waznymi dokumentami pobytu, co
odpowiadato mniej niz 0,5% catkowitej populacji kraju. Jednak w kolejnych latach nastepuje
przej$cie migracyjne (Pedziwiatr, 2019) i od 2015 roku skala imigracji dynamicznie ro$nie,
zblizajac si¢ do 300 tys. w 2017 roku 1 przekraczajac 400 tys. cudzoziemcoé4w z waznymi
dokumentami w 2019 roku (Wykres 4). Z perspektywy niniejszego raportu warto wspomnie¢,
ze spoleczno$¢ ta jest silnie zmaskulinizowana: w czerwcu 2019 roku kobiety stanowily

zaledwie 38.3% imigrantéw z waznymi dokumentami.

Wykres 4. Cudzoziemcy z waznymi dokumentami uprawniajacymi do pobytu w Polsce
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Zrodto: UdSC (2019).

Jednak doktadne oszacowanie populacji migrantow w Polsce nie jest mozliwe ze
wzgledu na ruch bezwizowy z Ukraing (obejmujacy posiadaczy paszportow biometrycznych
na okres do 90 dni) i uproszczona procedur¢ (na tzw. o$wiadczenie) zatrudniania
cudzoziemcow dla obywateli Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy na okres
maksymalnie 6 miesigcy. Wedhug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, we wrzesniu
2019 415 tys. cudzoziemcdéw ma aktualnie wazne dokumenty uprawniajace do pobytu w

Polsce. Z kolei w rejestrach ZUS widnieje 609 tys. cudzoziemcow ptacacych sktadki na
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ubezpieczenie spoleczne (stan na marzec 2019, wykres 5). Wreszcie w statystykach
Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej widnieje 323 tysiace pozwolen na pracg
wydanych cudzoziemcom oraz 1.58 mln o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi
(MRPiPS, 2019)". W rezultacie szacuje si¢, ze obecna (2019) populacja imigrantéw w Polsce

wynosi migdzy 1 a 1,5 miliona 0sob, z czego zdecydowana wigkszo$¢ pochodzi z Ukrainy.

Wykres 5. Cudzoziemcy optacajacy sktadki na ubezpieczenie spoteczne

Zrédto: ZUS (2019a,b).

Dominacja obywateli Ukrainy wsroéd imigrantdw funkcjonujacych legalnie na polskim
rynku pracy widoczna jest przede wszystkim w danych ZUS: w marcu w polskim systemie
ubezpieczen spolecznych byto zarejestrowanych ponad 450 tys. obywateli tego kraju, podczas
gdy Bialorusinéw — 36 tysigcy, za$ kolejne grupy (Motdawianie, Rosjanie, Wietnamczycy) —

odpowiednio 7-8 tys. (wykres 6).

" Oszacowywanie liczebno$ci imigrantow na podstawie o$wiadczen jest dyskusyjne, bo wiele z tych deklaracji
nie musi si¢ urzeczywistni¢ — tzn. nie kazde o$wiadczenie odpowiada imigrantowi ktory przyjechat do Polski i
podjal w niej prace. Wedle ostroznych szacunkéw, rzeczywista liczebno$¢ imigrantow zatrudnionych wg.
uproszczonej procedury wynosi od 60 do 70% liczby o$wiadczen: w tym ujgciu catkowita liczba imigrantow
wykonujacych prace w Polsce w ramach tej regulacji w 2018 roku wynositaby migdzy 950 tys. a 1,1 min.

26



Wykres 6. Cudzoziemcy optacajacy sktadki na ubezpieczenie spoteczne wg. obywatelstwa
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Zrodto: ZUS (2019a,b).

Jesli chodzi o struktur¢ wiekowa migrantéw zarejestrowanych w ZUS, widaé
dominacj¢ pracownikow mtodych (25-34 lat) i w $rednim wieku (35-49 lat). Jest to o tyle
istotne, ze struktura wieku tej grupy ma ksztalt odwrdconej litery u: dominuja wige te
kategorie o0sOb, ktore sa najbardziej sktonne do rozpoczgcia dzialalnosci gospodarczej

(Lévesque & Minniti, 2011).

Wykres 7. Imigranci zarejestrowani w ZUS wg. struktury wiekowe;j

Zrédto: ZUS (2019a,b).
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Wigkszo$¢ migrantow zarejestrowanych w ZUS =zatrudnionych jest na etat
pracowniczy (321 tys. we wrzesniu 2018), ponadto znaczaca grupa (230 tys.) wykonuje prace
w oparciu o umowg zlecenie lub umowe agencyjna. Natomiast okoto 18 tysigcy oséb
zarejestrowanych jest jako przedsigbiorca (osoby prowadzace pozarolnicza dziatalno$é

gospodarcza).

Wykres 8. Cudzoziemcy zarejestrowani w ZUS wg. formy aktywnosci

Zrodto: ZUS (2019,a,b).

Jesli chodzi o zatrudnienie wedlug sektoréw gospodarki, najwigcej imigrantow
koncentruje si¢ w obszarze N (administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca) — gtdéwnie z uwagi
na to, ze funkcjonuje tam wigkszo$¢ agencji tymczasowego zatrudnienia. Sa to najczgsciej
prace niewymagajace kwalifikacji lub o niskim zapotrzebowaniu na kwalifikacj¢ w handlu

hurtowym i detalicznym, ochronie, ustugach sprzatania i porzadkowych etc.
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Wykres 9. Imigranci zarejestrowani w ZUS wg. sektora aktywnos$ci
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Zrédto: ZUS (2019a)

Migranci sa réwniez licznie reprezentowani w przetworstwie przemystowym (C) oraz
tradycyjnych branzach zatrudniajacych cudzoziemcéw w Europie Zachodniej, a wigc
transporcie 1 gospodarce magazynowej (H) oraz oczywiscie w budownictwie (F). Podobnie
jak 1 w “starych” krajach UE, rowniez w Polsce wigkszo$¢ imigrantéw uzupetnia niedobory
na rynku pracy w sektorach mniej prestizowych i wymagajacych nizszych kwalifikacji, a
przez to mnie popularnych i pozadanych przez rodzima sile¢ robocza. Niepokojacym
zjawiskiem jest tez marginalny udziat zatrudnienia imigrantow w opiece zdrowotnej i pomocy
spotecznej (zaledwie 1,6% imigrantow pracowato w tym sektorze we wrzesniu 2018 roku).
Mozna to tlumaczy¢ z jednej strony sktonnoscia do podejmowania pracy nieformalnej; w
sektorze domowych ustug opiekunczych, stosunkowo niskimi wynagrodzeniami i mato
atrakcyjnymi warunkami pracy w przypadku legalnego zatrudnienia (zwlaszcza w sektorze
opieki zdrowotnej), jak 1 bardzo trudnym procesem nostryfikowania i uznawania kwalifikacji

zawodowych pielggniarek i lekarzy majacych dyplomy spoza krajéw UE.
6.2 Przedsigbiorczo$¢ migrantdéw w Polsce: skala zjawiska i gtowne trendy

Biorac pod uwage catkowita liczbg ponad 600 tys. imigrantéw oficjalnie

zarejestrowanych w statystykach ZUS, nalezy przyznaé ze liczebnos$¢ przedsigbiorcow w tej
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grupie (18 tys.) nie jest zbyt imponujaca. Jest to szczegolnie istotne ze wzgledu na fakt, iz
polskie spoteczenstwo charakteryzuje si¢ wysokim nasyceniem przedsigbiorczo$ci: odsetek
samozatrudnionych os6b wynosi 20,3 procent ogétu zatrudnionych, a wigc znacznie wyzszy
niz $rednia dla catej UE (15,5 procent, cf. OECD, 2019). W tym kontekscie stopa
samozatrudnienia jest do$¢ niska (3,1%) i znacznie nizsza niz podobny odsetek wsrod
Polakow: jest to o tyle zaskakujace, ze w wigkszosci tradycyjnych krajow imigracji w
Ameryki Potnocnej i w Europie to wtasnie odsetek przedsigbiorcow wsrod migrantow jest
wyzszy niz wsrdd przedstawicieli spoleczefistwa przyjmujacego (Brzozowski, 2017). Nalezy
jednak pamigta¢ o tym, ze wigkszo$¢ imigrantow przebywa na terenie Polski stosunkowo
krétko, za§ z badan nad aktywnos$cia ekonomiczna migrantow wiadomo, ze sktonnos¢ do
przedsigbiorczosci wzrasta wraz z dlugo$cia pobytu w kraju osiedlenia (Szarucki i inni,

2017).

Wykres 10. Cudzoziemcy prowadzacy pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza (rejestry ZUS,

stan na wrzesien 2018)
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Zrédto: ZUS (2019).

Struktura wiekowa 1 plciowa przedsigbiorcow zarejestrowanych w ZUS (Wykres 11)
potwierdza trendy migdzynarodowe — w tej aktywnos$ci w Polsce dominuja mgzczyzni (blisko

13 tys. 0s6b we wrzesniu 2018 przy blisko 5 tys. kobiet) w $rednim wieku (35-49 lat).
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Zaskakuje natomiast stosunkowo niski odsetek przedsigbiorcoéw majacych obywatelstwo
ukrainskie. O ile w marcu 2018 grupa ta zdecydowanie dominowala wérod cudzoziemcow
zarejestrowanych w ZUS (450 tys.), o tyle we wrzes$niu tego samego roku byto zaledwie 4046
przedsigbiorcow. Wskazywaloby to na fakt, iz stopa samozatrudnienia Ukraincow w Polsce
jest nizsza niz przecigtna dla wszystkich imigrantéw 1 wynosi ponizej 1 punktu procentowego.
W tym kontek$cie nalezy si¢ zastanowi¢, skad wynika tak niska sktonnos¢ przedsigbiorczosci
tej grupy. Powodem moze by¢ tymczasowos¢ projektu migracyjnego, szybka adaptacja na
polskim rynku pracy, brak kapitatu i utrudnienia zwigzane z finansowaniem biznesu, bariery
administracyjne lub tez niechg¢ do podejmowania ryzyka wywiedziona z gospodarki kraju
wysylajacego, ktora jest pograzona w kryzysie. Niewatpliwie ten aspekt aktywnosci

ekonomicznej Ukraincoéw w Polsce wymaga dalszego poglebienia i kompleksowych badan.

Wykres 11. Obywatele Ukrainy prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (rejestr ZUS, stan na

wrzesien 2018)
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Zrédto: ZUS (2019)

Nalezy pamigtaé, ze rejestr ZUS nie ujmuje wszystkich cudzoziemcdéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Zgodnie z zapisami ustawy z 6 marca 2018 roku o zasadach

uczestnictwa przedsigbiorcow zagranicznych 1 innych oso6b zagranicznych w obrocie
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gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obywatele panstw trzecich moga
zarejestrowaé swoje przedsigbiorstwa na podstawie wpisu do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej (Centralna Ewidencja 1 Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej - CEIDG) i
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na takich samych zasadach co obywatele polscy jedynie w
przypadku gdy: a) posiadaja zezwolenie na pobyt staty, b) zezwolenie na pobyt rezydenta
dhugoterminowego UE, c¢) zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu ksztatcenia si¢ na
studiach d) zezwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania dzialalnosci gospodarczej,
udzielone ze wzgledu na kontynuowanie prowadzonej juz dziatalno$ci gospodarcze e)
zezwolenie na pobyt czasowy lub staly z tytulu pozostawania w zwigzku malzenskim
zawartym z obywatelem polskim zamieszkatym w Polsce, f) posiadaja status uchodzcy,
korzystaja w Polsce z ochrony uzupetniajacej, ochrony czasowej lub otrzymali zgodg na
pobyt tolerowany, wreszcie g) posiadaja Kartg Polaka (Sejm, 2018).

Tak wigc mimo wczesniejszych rekomendacji by zliberalizowa¢ wymogi 1 przepisy
zakladania dziatalnos$ci gospodarczej dla cudzoziemcow, szczegdlnie w przypadku
jednoosobowej dziatalno$ci (Brzozowski i inni, 2014), nadal stosunkowo najlatwiejsza
mozliwoscia prowadzenia 1 zaktadania dziatalnosci gospodarczej, jest forma spotek:
komandytowej, komandytowo-akcyjnej, z ograniczona odpowiedzialnoscia 1 akcyjnej oraz
bycia ich wspotwlascicielami/wspotudziatowcami. Wymaga to jednak posiadania kapitatu
zakladowego (min. 5 tys. zI w przypadku spotki z o.0., 50 tys. w przypadku spotki
komandytowo-akcyjnej 1 100 tys. zt w przypadku spotki akcyjnej — cf. Kubiciel-Lodzinska 1
inni, 2018). Prog 5 tys. zlotych postrzegany jeszcze niedawno jako stosunkowo wysoki i
utrudniajacy zalozenie dziatalnosci (Brzozowski i inni, 2014), w 2019 z uwagi na przecigtna
wysoko$¢ zarobkéw w naszym kraju nie wydaje si¢ zbyt wysoki. Dlatego liczebnos¢
cudzoziemcoOw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotek rosnie (Wykres 12): o
ile w 2014 roku powstato 4390 nowych spotek z udziatem kapitatu zagranicznego, o tyle w
2019 roku szacuje si¢ ze bedzie ich blisko 9 tysiecy (8,7 tys.). RoOwniez w przypadku badania
prowadzonego na potrzeby tego raportu (rozdzial 1.7) wszystkie firmy mialy taka wtasnie
formg prawna. Nalezy jednak pamigta¢, ze obok firm zakladanych przez imigrantéw
wiazacych z Polska swe plany osobiste 1 rodzinne, w tej grupie sa tez duzi inwestorzy
zagraniczni — nie mozna wigc utozsamia¢ tej liczby z cala populacja

przedsigbiorcow-migrantow prowadzacych dziatalno§¢ w formie spétki kapitatowe;.
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Wykres 12. Nowo zalozone spoiki kapitatowe z kapitalem zagranicznym w Polsce
Zrodto: Centralny Osrodek Informaciji Gospodarczej (2019), dla roku 2019 — prognoza.

6.3 Imigranci na matopolskim rynku pracy

Liczebno$¢ populacji migrantéw w wojewodztwie malopolskim ro$nie w sposob
dynamiczny od 2014 roku, co znajduje odzwierciedlenie zarowno w aplikacjach o karty
pobytu (6.1 tysigcy w 2014 1 18,7 tysiecy w 2018 roku, zob. Wykres 13) jak 1 statystyk

dotyczacych wnioskow o zezwolenie na pracg (zob. Wykres 14).

Wykres 13. Liczba aplikacji o zezwolenie na pobyt u Wojewody Malopolskiego

Zrodto: Matopolski Urzad Wojewodzki (2019).

Wykres 14. Liczba wnioskéw o zezwolenie na prace u Wojewody Matopolskiego

Zrédto: Matopolski Urzad Wojewodzki (2019).
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Podobny wzrost wida¢é rowniez w przypadku malopolskich imigrantow
zarejestrowanych w polskim systemie ubezpieczen spotecznych. O ile w 2015 roku byto to
zaledwie 10,5 tys. cudzoziemcow, ta liczba wzrosta do 27,7 tys we wrzesniu 2018 1 az do 51,4
tys. w marcu 2019 roku. W tym ostatnim przypadku (niemal podwojenie liczby
cudzoziemcoOw zarejestrowanych w ZUS migdzy jesienia 2018 a wiosng 2019) jest to
prawdopodobnie zwiazane z rosnaca legalizacja zatrudnienia imigrantow dotad

funkcjonujacych w szarej strefie.

Wykres 15. Imigranci zarejestrowani w systemie ubezpieczen spotecznych w Matopolsce

Zrédto: ZUS (2019,a,b).

Jesli chodzi o struktur¢ imigrantow zarejestrowanych w ZUS wedlug posiadanego
obywatelstwa, jest ona zblizona do ogdlnopolskiej: zdecydowanie dominuja Ukraincy (37,6
tys. w marcu 2019, co odpowiada 73 procent ogétu imigrantow zarejestrowanych w ZUS),
widocznie sa réwniez imigranci z krajow bylego ZSSR jak Biatorus, Rosja i Motdawia.
Widoczna grupa sa rowniez Wtosi, co zwigzane jest z ekspansja sektora B2B w Krakowie
oraz zaangazowaniem wloskich firm budowlanych w znaczace projekty infrastrukturalne

(Terminal na lotnisku w Balicach, budowa drogi DK47 — tzw. ,,zakopianki”).

Wykres 16. Gléwne grupy imigrantow w Matopolsce wg. obywatelstwa kraju pochodzenia

(stan na marzec 2019)




Zrédto: ZUS (2019b).

6.4 Przedsigbiorcy w Matopolsce 1 Krakowie

Wedhug rejestréw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na koniec wrzesnia 2018 roku w
Matopolsce funkcjonowato ponad tysiac pigéset imigrantdow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza (zob. Wykres 17), z czego okoto % stanowili m¢zczyzni (1126 os.), za$ kobiety
stanowity zdecydowana mniejszos¢ (413 o0s.). Przedsigbiorcy stanowili okoto 3%
cudzoziemcow zarejestrowanych w ZUS w wojewddztwie. Wsréd dominujacej w Matopolsce
grupy cudzoziemcow, a wigc obywateli Ukrainy bylo zaskakujaco mato przedsigbiorcow —
zaledwie 421 osoby, z czego 257 mezczyzn 1 164 kobiet. Tak wigc w tym przypadku
tendencje sa podobne jak w skali catej Polski.

Wykres 17. Cudzoziemcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w Matopolsce wg. rejestrow

ZUS (Wrzesien 2018)
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Zrédto: ZUS (2019).

Natomiast ciekawsza jest struktura wiekowa przedsigbiorcow: zamiast typowe] dla
populacji ogdlnokrajowej struktury wieku przypominajacej odwrdécona litere U, w
Matopolsce znacznie wigcej jest mtodych i bardzo mtodych oséb prowadzacych dziatalno$¢

gospodarcza (Wykres 18).

35



Wykres
gospodarcza w Matopolsce wg. rejestrow ZUS (Wrzesien 2018)

18. Struktura wiekowa 1 plciowa cudzoziemcéw prowadzacych dziatalnos¢
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Zrédto: ZUS (2019).

Nadreprezentacja o0s6b miodych jest szczegdlnie widoczna

przedsigbiorcoOw — blisko potowa nie przekroczyta 40 roku zycia.

——— WSsZyscy

mezczyzni

kobiety

wérod  ukrainskich

Wykres 19. Struktura wiekowa UkraincoOw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w

Matopolsce wg. rejestréw ZUS (Wrzesien 2018)
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Zrédto: ZUS (2019).

W przypadku zarejestrowanych w Krakowie przedsigbiorcow ptacacych sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, sytuacja jest podobna jak dla catej Matopolski. Na koniec wrzesnia
2018 roku w miescie funkcjonowato nieco ponad tysiac imigrantdow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza (zob. Wykres 20), z czego okolo ¥ stanowili m¢zczyzni (773 os.),
za$ kobiety stanowity zdecydowana mniejszos$¢ (278 os.). Wsrdd obywateli Ukrainy byto 293

przedsigbiorcow, z czego 187 megzczyzn i 106 kobiet.

Wykres 20. Struktura wiekowa 1 plciowa cudzoziemcow prowadzacych dziatalnos¢

gospodarcza w Krakowie wg. rejestrow ZUS (Wrzesien 2018)
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Zrédto: ZUS (2019).

W przypadku Krakowa jeszcze wyrazniejsza jest nadreprezentacja wsrod przedsigbiorcow z
Ukrainy os6b mtodych: ponad polowa (163 osoby) nie miaty ukonczonych 40 lat, za$ blisko
s nie ukonczyta 30 roku zycia. Sa to wigc w duzej mierze ludzie tuz po studiach, czgsto
ukonczonych na krakowskich uczelniach — czg$¢ takich przedsigbiorcow zostanie opisanych

w badaniu jako$ciowym (rozdzial 7).

6. Przedsigbiorcy z Ukrainy w $wietle badan eksploracyjnych

Badania wykorzystane w niniejszym raporcie dotycza grupy ukrainskich
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Krakowie. Motywem podjecia
tego badania byl znaczacy naptyw grupy ukrainskiej do Polski, ale 1 Krakowa — dlatego celem
tego projektu byta analiza eksploracyjna modeli biznesowych w dzialalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez najliczniejsza narodowosciowo kategori¢ imigrantdéw w naszym miescie.
Proba zostala dobrana w sposob celowy we wspotpracy z oddzialem krakowskim
Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarczej'? z uwagi na mala liczebno$¢ populacji
przedsigbiorcow-imigrantow (zob. rozdziat 1.6). Wykorzystano wigc metodg kuli $nieznej:

podczas wywiadow kolejni respondenci wskazywali na osoby spetniajace kryteria badawcze i

2 W tym miejscu pragne podziekowaé Panu Tomaszowi Zybuli, dyrektorowi oddziatu krakowskiego Izby za
okazana pomoc w prowadzeniu badan.
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mogace wzia¢ udzial w badaniu. Kluczem doboru respondentéw byto stosunkowo niedtugi
czas pobytu w Polsce (gtownie chodzilo o osoby ktore przyjechaty w 2015 roku i pdzniej) i
stosunkowo krotki okres prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce, a takze lokalizacja
(Krakow).

Metoda badawcza byl sondaz, w ktorym wykorzystano poglgbione wywiady o
czeSciowo uporzadkowanej strukturze (semi-structured interviews). Odpowiednio
przeszkoleni ankieterzy mieli pewna swobodg sterowania rozmowa tak, by z jednej strony
omowi¢ wszystkie kwestie uwzglednione w scenariuszu wywiadu, a z drugiej — by zmienic¢
kolejnos¢ pytan w sytuacji gdy respondent wykazywatl gotowo$¢ do omawiania danego
obszaru problemowego. Wywiady trwaly od 45 do 60 minut i byly prowadzone — w
zalezno$ci od umiejgtnosci jezykowych respondentdow — w jezyku polskim, ukrainskim lub
rosyjskim. Wszystkie wywiady zostaty nagrane i dokonano ich transkrypcji oraz — tam gdzie
bylo to konieczne — thumaczenia na jgzyk polski. Scenariusz wywiadu zaktadal omowienie
genezy projektu migracyjnego, model biznesowy, wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i
biznesowe migranta, a takze wykorzystane sieci i kontakty biznesowe oraz dyskusj¢ nad
perspektywami rozwoju firmy'.

Wywiady przeprowadzono w okresie kwiecien-czerwiec 2018 na grupie 32
respondentdow, przy czym do celow niniejszej analizy wykorzystano 24 wywiady
przeprowadzone z przedsigbiorcami ukrainskimi prowadzacymi firm¢ w Krakowie. Strukture
demograficzna przedsigbiorcow przedstawiono w tabeli 1. Respondenci to osoby mtode —
srednia wieku to zaledwie 30.6 lat, przy czym najmlodszy przedsigbiorca miat 22, a najstarszy
— 42 lata. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcoOw to mezczyzni (14 os., natomiast 8
respondentow to kobiety) bedacy w staltym zwiazku (75%, przy czym wigkszo$¢ ma
ukrainskich partneréw/partnerki), natomiast zdecydowana wigkszo$¢ nie ma jeszcze dzieci

(stad $rednia 0,5 dziecka na osobg).

Tabela 1. Struktura demograficzna respondentoéw bioracych udziat w badaniu (2018)

Wiek ($rednia) 30.66
Pte¢ (kobieta, odsetek) 33%
W statym zwigzku (odsetek) 75%
Liczba dzieci (srednia) 0.5
Srednia dtugo$¢ pobytu w PL (mc) 41.3
Wiek firmy (mc) 19

13 Scenariusz wywiadu dostepny u autora raportu — kontakt mailowy.
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Liczba pracownikéw 4.4

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=24).

Respondenci przebywaja w Polsce stosunkowo krotko — srednia dtugos¢ pobytu to nieco
ponad 41 miesigcy, przy czym najkrotszy okres to 8 miesigcy, a najdtuzszy — 7 lat. W tym
kontekscie nie dziwi tez krotki czas stazu 1 stopien rozwoju: sa to bardzo mtode i mate firmy,
ktorych $redni wiek wynosi 19 miesigcy, a liczba pracownikow — nieco ponad 4 osoby,
wliczajac w to samego przedsigbiorce. W dalszej czesci opracowania zostang przedstawione
motywy przyjazdu do Polski i relacje imigrantow z ich ojczyzna, funkcjonowanie modelu
biznesowego i perspektywy jego rozwoju oraz zasoby kapitatu spotecznego ktorym dysponuja

przedsigbiorcy.

7.1 Motywy przyjazdu i relacje z Ukraing

Niestety, ws$rod respondentow  wypychajace motywy przyjazdu dominuja nad
przyciagajacymi: niemal  powszechne  jest do$¢  negatywne  postrzeganie
spoleczno-ekonomicznej sytuacji w swojej ojczyznie. Wielu z nich zdecydowalo si¢ na
porzucenie dotychczasowej aktywnos$ci ekonomicznej i rozpoczgcie zycia w Polsce:

., Przyjechatem okoto 4 lata temu. Dlatego, ze mialem biznes w Ukrainie i zawsze byto takie
marzenie, byt taki dream zeby spokojnie sobie pracowac, bo spokoj. Wtedy byt taki ciezki
czas, z jednej strony na Ukrainie, bo mieszkatem w Kijowie. U potowy moich kolegow, ktorzy
mieli biuro w Kijowie przyszli jacys ,,bohaterowie” z broniq i po prostu zabrali wszystko. To
byt taki czas, to byly czasy Majdanu.” [30_30.05, M]"

Dotyczy to nawet osob o bardzo wysokich kwalifikacjach 1 doswiadczeniu, jak na przyktad
wiascicielki szkoty jezykowej i konsultanta biznesowego z doktoratem i ukonczonymi
studiami MBA, ktora w Kijowie prowadzita wlasna wyspecjalizowana firme:

, Ta przeprowadzka byta raczej spontaniczna niz zaplanowana. Dlatego, Ze miatem bardzo
dobre warunki zycia w Kijowie, mialam kariere. Skonczytam studia MBA, ale wyjechalismy z

corkq do Polski, z Ukrainy do Polski, dlatego, zZe ja po prostu nie bytam pewna w

14 Ostatnia litera w kodzie respondenta oznacza M — mezczyzne lub K — kobiete. Dokladny opis respondentéw
znajduje si¢ w Aneksie.
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bezpieczenstwie. Nie czulam si¢ bezpiecznie po aneksji Krymu. Po prostu po aneksji Krymu
aktywnos¢ biznesowa zostala zawieszona. Zaczql sie Majdan, potem to wszystko, moja branza
po prostu zmarta.” [20_30.05, K]

W  przypadku niektérych do$wiadczonych przedsigbiorcow wiazato si¢ to z proba
przeniesienia biznesu do naszego kraju. Jak wspomina przedsigbiorca pochodzacy z Wotynia:

,, Bylem wiascicielem duzej firmy budowlanej na Ukrainie (...). Miatem 650 ludzi (...) w
najwiekszym okresie. Ale niestety tam gdzie mieszkalismy, jest bardzo, bardzo zly stan
bezpieczenstwa. Nie ma policji w ogole. (...) Boje sie o rodzine, dzieci, zone. Dlatego
zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ do Polski. (...) ,,Jest to zarejestrowana w Polsce firma
budowlana. Zarejestrowana koncem pazdziernika 2017 roku. (...) [Ale] na Ukrainie
funkcjonowata od 2005 roku. Sprzedatem na Ukrainie tamtq firme, ze sprzetem, ze wszystkim.
Firma dziata tylko w Krakowie i tylko w Krakowie chce pracowac.” [25_20.06, M]

Natomiast w przypadku mtodszych respondentow wyjazd powiazany byt najpierw z celem
edukacyjnym — czgsto w przypadku mtodych mezczyzn byto to réwniez zabezpieczenie przed
poborem do wojska:

., U nas jest tak, ze jak ktos skonczyl studia to idzie do pracy, ale tak jak zaczeta sie wojna to
idzie do wojska, a nie do pracy . No i moi rodzice, a glownie to moj ojciec, nie chcieli bym
szedt do wojska. No i tak mi powiedzial, ze jest taka mozliwos¢ wyjecha¢ do Krakowa na
jeszcze jedna studia na Uniwersytet Ekonomicznym tez na magisterke na 2 lata. Wtedy
przyjechat(em) do Polski w 2015 roku.” [19 _18.05, M].

W przypadku mtodszych migrantow potrzeba zalozenia firmy pojawita si¢ w trakcie studiow
wyzszych lub po ich zakonczeniu, jak w przypadku przedsigbiorcy prowadzacej agencjg
posrednictwa pracy:

., Kiedy skonczylem uniwersytet [w Polsce — przyp. aut.], wtedy, kiedy mielismy problemy na
Ukrainie i do tego ekonomiczna sytuacja spadla gwattownie, zdecydowalismy z ojcem, ze
trzeba otworzy¢ cos swojego. No i wtedy akurat przyjechal i ta idea o zatrudnieniu Ukraincow
byt dobry pomyst. Otworzy¢ tutaj nie bylo to skomplikowane, tatwiej niz na Ukrainie. A popyt
na pracowitych Ukraincow zawsze jest i bedzie.” [08.05_4, M]
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Wisréd respondentow wystepuja osoby majace polskie korzenie lub partnera majacego polskie
pochodzenie etniczne'®, co oczywiscie ulatwia formalna strone legalizacji pobytu dla
przedsigbiorcy 1 jego rodziny:

»Moja Zona jest Polkaq, ma polskie obywatelstwo jak i dzieci, dlatego zZe dziadek i babcia byli
z Chelmu, majq polskie pochodzenie, dlatego Polska byta dla nas, wiasciwie logicznym
wyborem.” [25_20.06, M]

, Zaczqlem szukal, pytac¢ u rodziny i odnalaztem, ze mam pradziadka z Polski. (...) Dalej
zaczqlem aktywnie uczy¢ jezyk i historie Polski. Potem otrzymalem karte Polaka. No
przeprowadzilismy do Krakowa z Zonq i otworzylismy jeszcze tu firme.” [08.05_4, M]

Za$s w niektérych przypadkach wyraznie wida¢ funkcjonowanie rodzinnych sieci
migracyjnych:

., Przyjechata moja matka pierwsza do Polski, za niq przyjechata moja siostra ze swojq
rodzing, mqz i dziecko. Ostatni przyjechalem ja, wlasnie. W 2016, w grudniu. W ogole
otrzymalismy Karte Polaka, cata moja rodzina. I dziatalnos¢ w Ukrainie nie bardzo juz byla
taka i moja matka przyjechata tutaj do Polski i cos tam oglada i mowi, zZe bedzie lepiej, na
pewno bedzie lepiej” [ 24 18.06, M]

Wielu respondentdéw bardzo negatywnie postrzega sytuacj¢ polityczna na Ukrainie, ale takze
perspektywy ekonomiczne swojej ojczyzny, czesto przeciwstawiajac je zaskakujaco
korzystnym — w ich opinii — warunkom prowadzenia biznesu w Polsce:

., Tam prowadzenie biznesu jest trudniejsze, tam jest i korupcja, i biurokracja, tutaj jest
troszeczke lepiej, troszeczke tatwiej, naprawde, jest dostep do wszystkich urzedow tatwiejszy,
cala dokumentacja jest latwiejsza, naprawde.” [28_22.06, K]

Podobnie twierdzi przedsigbiorca prowadzacy w Krakowie hostel:

,Na Ukrainie ciezko teraz prowadzi¢ biznes, bo nie masz takiego bezpieczenstwa jak w
Polsce. W Polsce jest wszystko w porzqdku. Masz biznes, w urzedzie podpisujesz papiery,
jestes przedsiebiorcq i tyle. Masz bezpieczenstwo. Na Ukrainie nie ma bezpieczenstwa.
Jednym momencie mozesz straci¢ wszystko. Nie ma zasad. Moze ktos przyjs¢ i powiedziec to
nie twoje. W Polsce tego nie ma, to podoba mi sie.” [24 18.06, M]

,,Jeden z powodow, dla czego przyjechalismy do Polski, to jest to, Ze nie trzeba tu domawia¢
sie i placi¢ kazdemu za ustugi, ktore powinni by¢ za darmo. Wszystko jest klarowne, jasne do

zrozumienia. Jezeli trzeba przyjs¢ do urzedu oni wszystko wyjasniajq, jak trzeba. Jak trzeba

19 respondentow z 24 (37,5%) wskazalo na polskie pochodzenie etniczne swoje lub swojego partnera/partnerki.
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wypetnic¢ dokumenty. Nie trzeba zwraca¢ sie do jakichs agencji polskich czy ukrainskich, bo to
jest wszystko publiczne i otwarte. To mi podoba sie w Polsce dla przeprowadzenia swojego
biznesu, do wszystkiego mamy dostep” [08.05 5, K]

Z drugiej jednak strony pojawiaja si¢ glosy wskazujace na réznice kulturowe i zbytnia
»sztywno$¢” Polakoéw jesli chodzi o egzekwowanie przepisOw, przeciwstawiang
nieformalnymi sposobami ,,zatatwiania” formalnos$ci na Ukrainie, ktére utatwiaja biznes:

., niektorzy Polacy sq tacy... Jak by to powiedzie¢... Mentalnos¢ majq inng, inne myslenie, na
przyktad tutaj mamy caly czas jakies problemy. Ze skuter stoi na chodniku, i ze komus caly
czas przeszkadza, jeszcze cos tam, u nas na przyktad za takie drobiazgi nigdy nie powiedziat
nikt nic, a tutaj wszystko musi byc¢ dobrze, zZeby bylo tak jak jest przepisowo. Wiesz co, zasady
i przepisy i ludzie, ktorzy zaczepiajq, ale niektorzy to opuszczq, a tutaj sq tacy ludzie, ze
przyczepi sie do wszystkiego, zZe tak ma by¢, a nie inaczej. Bo tak jest prawidtowo.(...) W
Kijowie bytoby duzo tatwiej z tym wszystkim niz tutaj. No jest tutaj sanepid, kupa papierow,
jeszcze trzeba cos zrobié, trzeba pobiegac po urzedach, jest wiecej biurokracji [W Polsce]. W
Ukrainie tez tak samo, ale tam wszystko by sie zatatwito szybciej”. [21 _06.06, M]

Z uwagi na trudna sytuacje polityczna 1 gospodarcza na Ukrainie, wigkszo$¢ przedsigbiorcow
nie rozwaza powrotu do ojczyzny w najblizszym czasie, ani nawet nie planuje wspotpracy
gospodarczej ze swoim krajem pochodzenia:

., Glownym celem to to, Ze tutaj jest mniej korupcji albo w ogole jej nie spotykam przez 3 lata
zycia w Polsce. No i jest spokoj. Przychodzisz do domu z pracy i wiesz, Ze jutro bedzie to
samo co bylo dzisiaj. Bo na Ukrainie to wyglada troche inaczej. Kazdy dzien wychodzi z domu
z myslq co bedzie jutro. [czy] Bedzie w ogdle jutro. Mozina tak powiedziec. Stabilnosc.”
[19 18.05, M]

Symbolicznie powiazane jest to z subiektywna kwestia przynaleznosci do cywilizacji
europejskiej 1 szansa na integracje z UE:

,,Juz do wojny sytuacja ekonomiczna sie pogarszata i nie ma sensu, jak to mowiq, zmienic¢ cos
niepotrzebnego na niepotrzebne i postanowilismy ze jesli Ukraina nie idzie do Europy to my
sami pojdziemy do Europy”. [18 15.06, K]

., Teraz stysze, ze caly czas jakies problemy z przeprowadzenie swojego biznesu w Ukrainie,
Jjakies kontroli, wszyscy chcq tapowki i tak dalej. Tu nie ma takich barier zwiqzane z korupcjq
i bardzo wysokq biurokracjq. W Polsce jest tez biurokracja, ale to nie przeszkadza dla

prowadzenia swojej dziatalnosci”. [14.05_17, M]
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Dodatkowa bariera dla rozwijania wspolpracy gospodarczej z Ukraing jest przekraczanie
granicy, ktora jest rowniez zewngtrzna granica Unii Europejskiej. Dla obywateli Ukrainy jest
to zawsze procedura dlugotrwata i ktopotliwa:

,,Ale bardzo ciezko jest naprawde jezdzi¢ na Ukraine, bo to sq straszne korki na Ukraine. To
moze trwac dzien, dwa. Straszne. gdyby byl jakis pas dla biznesmenow, ja mam pozwolenie,
karte czasowego pobytu, ja mam biznes, gdybym mogt przez innq kolejke przejsé, tam jakis sq
kontrabandzisci, dziwne rzeczy. Po co ja mam tam sta¢ w tych kolejkach. Nie wioze nic. Nie
mam papierosow, nie mam alkoholu, nie mam miesa, nie mam czasu po prostu na to wszystko.
Pracuje w Polsce, place tutaj podatki. To jest problem.”’[ 25 20.06, M]

Dlatego w przypadku naszych respondentow w zasadzie tylko dwie osoby maja bezposredni
zwiazek swojego biznesu z Ukraing. W pierwszym przypadku chodzi o sprzedaz brykietow
drewnianych 1 parkietow z Ukrainy w Polsce:

» Miedzynarodowa sprzedaz brykietow i parkietow i miedzynarodowy transport, przewozy.
Przywozimy z Ukrainy i sprzedajemy w Polsce, a niektore jadq dalej. Ale Polacy wozq dalej,
nie nasza firma. Mamy stabilnq jakos¢ i to nie jest tanie, ale dobrze jest”. [10.05_9, M]

Dla tego przedsigbiorcy zrodlem przewagi konkurencyjnej jest przede wszystkim nizsza cena
produktu importowanego z Ukrainy, za$ ryzykiem — dlugotrwate kolejki na granicy i ryzyko
kursowe.

Sa jednak wyjatki, jak w przypadku mtodego wlasciciela pizzerii ktory planuje ekspansj¢ na
Ukraing:

»Na poczatku jak otwieralismy to od razu mowilismy, nie myslelismy, ze bedziemy tutaj
siedzie¢, caly czas pracowad, tylko od razu chcielismy to rozkrecié¢ i sprzedawac franczyze.
Dlaczego nie na Ukrainie? Mozna sprzedawac¢ w catym kraju, mozna sprzedawac. Ale taki byt
pomyst zeby otworzy¢ tq pizzerie, rozwingc, otworzy¢ kilka lokali i na franczyze na sprzedaz.
Pozniej to sie rozwija. W Polsce, Krakow, pozniej Warszawa, pozniej dlaczego nie otworzyé

tego w Kijowie.” [21 _06.06, M]

7.2 Doswiadczenie zawodowe a przedsigbiorczosé

Ponad potowa respondentow (13 osdb) miata wezesniejsze doswiadczenia przedsigbiorcze —

wszystkie z Ukrainy. Dodatkowo jedna z os6b pracowata w firmie rodzinnej nalezacej do ojca
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respondenta. Niektorzy z nich, jak wspomniany juz wczes$niej wilasciciel firmy budowlanej —
po prostu zdecydowali si¢ na przeniesienie swojego biznesu do Polski:

,,Juz nie mam. Sprzedatem na Ukrainie tamtq firme, ze sprzetem, ze wszystkim. Firma dziala
tylko w Krakowie i tylko w Krakowie chce pracowac” [25_20.06, M].

Jednak ten transfer istniejacego biznesu nie jest wcale taki prosty, jak mogloby si¢ wydawac:
o ile na Ukrainie respondent zatrudnial ponad 500 osob, o tyle obecnie jest to zaledwie 13
0sOb — wszyscy relokowani z poprzedniej firmy:

., Na dzien dzisiejszy to sq wszyscy ci pracownicy, ktorzy pracowali u mnie wczeSniej na
Ukrainie.” [25_20.06, M]

Ale wzrost zatrudnienia jest bardzo dynamiczny:

.3 osoby. Wiasnie zaczelismy takq prace od lutego i mamy wiecej pracownikow [I13 w
czerwcu 2018 — przyp. aut]”. [25_20.06, M]

W przypadku niektérych firm z uwagi na sektor i forme dzialalnosci transfer biznesu z
jednego kraju do drugiego jest jednak znacznie tatwiejszy. Przyktadem moze by¢ niewielka
firma z branzy IT:

, Tak, miatem wczesniejsze doswiadczenie w IT. Juz miatem biznes w Ukrainie,
przedsiebiorstwo i dlatego przyjechatem i wiem co, znatem i wiedziatem co bede prowadzit. |
co bede sprzedawal. To sq ustugi marketingowe, web design outsourcing IT, design
outsourcing, marketing outsourcing no i oczywiscie business consulting. To sq takie Swietne
rzeczy, ktore sq bardzo innowacyjne z jednej strony, a z drugiej strony nie potrzebuje Zadnego
innego narzedzia oprocz laptopa. Takze moge pracowaé gdziekolwiek chce”. [30_30.05, M.]
Jeszcze inna forma — najbardziej atrakcyjna z perspektywy polskiej gospodarki — byta
ekspansja firmy 1 relokacja siedziby dajaca przedsigbiorcy renome i legitymizacje aktywnosci
z uwagi na funkcjonowanie w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej:

W 2014 roku otworzylismy firme na Ukrainie i nadal ona funkcjonuje. Tam moj ojciec
zajmuje sie biurem. Taki mamy rodzinny biznes. To jakby wspolna praca na rzecz
zatrudniania Ukraincow. Ojciec jest ze strony ukrainskiej, a ja jestem ze strony polskiej. Od
marca 2018 w Polsce, ale przeprowadzilismy w kwietniu.” [08.05_4, M]

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku przedsigbiorczyni, ktéra w Krakowie otworzyta
filig firmy oferujacej polaczenia pasazerskiec w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktorej

wczesniej pracowata na Ukrainie:
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., Przyjechatam do Polski 2 lata temu. Po to by otworzy¢ firme. Wiasnie dla otwarcie tej firmy.
Miatem takq propozycje od naszego wspdlnika od naszego zalozyciela zeby tutaj otworzyc
firme ze sprzedazq biletow (...) Od poczaqtku byt biznes. Mamy taki sam biznes w Kijowie juz 5
lat i chcielibysmy taki sam, miec¢ takze w Polsce”. [28 22.06, K]

Niekiedy jednak transfer modelu biznesowego nie jest mozliwy. W takim przypadku migrant
musi zupehie przeorientowaé swoja strategi¢ ekonomiczna i wymysli¢ co$ zupetnie nowego.
Nie jest to proste, szczegolnie gdy wczesniejsza pozycja ekonomiczna i spoteczna na Ukrainie
byta wysoka. Byla wladcicielka wyspecjalizowanej firmy posrednictwa finansowego z
Kijowa, majaca dyplom doktorski i MBA, wspomina:

, To bylo dla mnie takie zaskoczenie, pierwszy rok. (...) Mialam takq chandre tutaj, ze po
prostu wyjechatam do Ukrainy i pol roku mieszkatem sobie w domu sama, nikogo nie
chciatam widzie¢ (...) Utracilam tu status spoteczny. Od dyrektora duzej, wielkiej firmy, do
zwyktego imigranta — zero punktow, a nawet minus dziesie¢ punktow. Bylam szczesliwa zZe
mam pieniqdze. To wazne, gdy przyjezdzasz do obcego kraju by miec¢ pieniqdze, by (...)
przynajmniej nie by¢ zalezna od fizycznej pracy ktorq zaczyna wiekszos¢ imigrantow”.
[20 30.05, K]

W tym przypadku bardzo widoczna jest potrzeba niezaleznosci — czgsta determinanta
przedsigbiorczosci (Lee 1 Wong, 2003), przy czym respondentka wyraznie sygnalizowala, ze
obecny biznes (szkota jezykowa) nie zaspokaja w pelni jej ambicji samorealizacji zawodowe;j.
I faktycznie, firma ta ostatecznie zostata sprzedana.

Rzadko kiedy wykonywana na Ukrainie aktywno$¢ zawodowa okazywala sig
przydatna w funkcjonowaniu biznesu w Polsce. Wystgpowal wigc tutaj typowy problem
niedoskonatej transferowalnosci kapitatu ludzkiego (Chiswick 1 Miller, 2009) — zdecydowana
wigkszos¢ przedsigbiorcow posiadato wyksztatcenie wyzsze (22 osoby z 24), jednak zdobyty
na Ukrainie dyplom uniwersytecki w niczym nie przydawat si¢ na polskim rynku pracy,
podobnie jak 1 doswiadczenie zawodowe. Ekstremalnym przyktadem byta w tym przypadku
para lekarzy ukrainskich prowadzacych salon kosmetyczny w jednym z miast potnocnej
Polski (respondenci ci nie zostali uwzglgdnieni w dokladnej analizie z uwagi na to, ze ich
firma nie dziala w Krakowie). Natomiast pozytywnym wyjatkiem byla absolwentka filologii
polskiej na Ukrainie, ktéra przed przyjazdem do Polski (z powoddéw rodzinnych — maz

otrzymal tutaj pracg) pracowata w polskiej organizacji:
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., Mamy consultingowq firme i jesteSmy nakierowani na eksport towarow z Polski na Ukraine.
Jestesmy firmq doprowadzajqcq Polskie firmy na ukrainski rynek. I odpowiednio ukrainskich
na Polski rynek (...) ostatnie 9 lat pracowatam w X, dlatego jestem zupetnie swiadoma
odnosnie wszystkiego. I do tego wszystkiego jestem filologiem polskim. Cate moje Zycie jest
zwiqzane z Polskq.” [13.05_12, M]

W tym przypadku znajomos$¢ polskiego jezyka ale tez 1 ukrainskich srodowisk biznesowych
czyni ta przedsigbiorczyni¢ naturalnym ,lacznikiem” (mediatorem kulturalnym) migdzy
oboma krajami, co wykorzystywane jest w biezacej dziatalno$ci gospodarcze;.

Mtodsi przedsigbiorcy czesto zaczynali pobyt w Polsce od studiow, a ich wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe byly czgsto zwigzane z praca w podrzednym sektorze (Kogan,
2004), a wigc z wykonywaniem zawoddéw nie wymagajacych zadnych kwalifikacji:
,,Rozdawatem wulotki na rynku. Zapraszatem to Strip Club. Nie, nie miatem nic
[doswiadczenia biznesowego], bytem studentem i tyle.” [19 18.05, M]

., Przyjechatem na studia i miatem tylko studiowaé. Rok studiow, pozniej przyjechata do mnie
moja dziewczyna, zaczqltem pracowac, pracowalem najpierw jako promotor na rynku, w
sumie jak kazdy Ukrainiec. Dla takich nietypowych klubow... Chwile tam pracowatem,
pozZniej zrezygnowalem z tej pracy, znalaztem kolejnq, kazda praca byta w miare legalna...”
[27 22.06, M]

W obu przypadkach niewielkie wczesniejsze doswiadczenie zawodowe respondentéw
potaczone z dos¢ mtodym wiekiem zakonczyly si¢ ostatecznie niepowodzeniem biznesowym
— obie firmy zamknigto w 2019 roku.

Jednak przyktad innego miodego przedsigbiorcy (24 lata) pokazuje, Ze nawet praca
ponizej kwalifikacji moze by¢ pozyteczna i pomdc w zdobyciu umiejetnosci i doswiadczenia
przydatnego w biezacej dzialalnos$ci:

,, Pierwsza praca byla w X na dostawie pizzy (...) Meble robic¢ tez umiem. No w Ukrainie w
wieku 17 lat mogltem na tym dobrze zarobic. Sobie na tym zarabiatem, a tutaj to byto jeszcze
dobra kasa, wiec chciatem tam pracowac probowatem cos w tym temacie ogarnqc, ale nigdy
nie traktowano mnie powaznie. Na dostawe, nie taka ciezka praca, od 6:00 rano, zZe musisz
phty 50 kg nosié, tam pracowalem 3 miesiqce. Pozniej (...) otrzymatem telefon od X(...) Ze
szukajq managerow zmiany w nowo powstatej pizzerii. Pracowalem poéttora roku, bylem
managerem zmiany (...) pozniej zaproponowano mi Store managera, czyli gltownego

managera na lokal. To taka osoba, ktora jest odpowiedzialna za wszystko: za wyplaty i tak
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dalej. (...) Gdy zostalem wtedy managerem to poznatem wiecej tych papierow. Jak dziata
biznes (...) dowiedzialem jeszcze wiecej. I zaczelismy budowe [wlasnej firmy — przyp. aut].
Szukalismy lokal w trakcie jak jeszcze pracowalismy. Nie bylo tak, Ze sie zwolnitem i
zatozylem nowq dziatalnos¢. Nie, powoli to budowalismy, zbieralismy, szukalismy lokal,
robilismy remont. Jeszcze bylo tak, ze napisalem umowe wypowiedzenia. Dwa miesiqce
jeszcze dwa tygodnie po umowie jeszcze pracowatem. Zwolnitem sie i na drugi dzien
przyszediem tutaj na otwarcie pizzerii”. [21 _06.06, M]

W tym przypadku przedsigbiorca nauczyt si¢ modelu biznesowego w miejscu pracy,
zaczynajac od najnizszego szczebla 1 awansujac stopniowo na coraz wyzsze stanowiska.
Warto jednak pamigtaé, ze ten sukces poprzedzony byt wieloma probami i nieuchronnymi
porazkami:

., Mielismy juz dwie proby biznesu i nam nie poszty” [21_06.06, M]

Co daje nadzieje, ze wspomniani wczesniej dwaj mtodzi przedsigbiorcy ktérych firmy

zamknigto, by¢ moze sprobuja jeszcze innej dziatalnosci.

7.3 Funkcjonowanie modelu biznesowego 1 perspektywy jego rozwoju

Jak juz wspomniano wczesniej, wigkszo$¢ respondentéw prowadzi dos¢ miode firmy,
ktére sa we wezesnym etapie rozwoju, a ich przyszto$¢ jest niepewna. Jest to trend zgodny z
wynikami badan z innych krajow, ktore niezbicie wskazuja ze przezywalno$¢ biznesow
prowadzonych przez imigrantdw jest znacznie nizsza niz w przypadku firm otwieranych przez
tubylcow (Mata i Alves, 2018). Swiadomi sa tego réwniez sami respondenci:
. W kazdym biznesie sq takie, jakby to powiedziec, jest taki czas, kiedy nie ma klientow. U nas
jest to luty i lato i zawsze jest tak, Ze ciezko jest chociaz na zero wyjs¢ i czesto doktadamy w
tym miesiqcu swoje pieniqdze i wtedy cztowiek mysli Ze nie chce tego wiecej, chce zamknqé

biznes, to jest problem.” [18 15.06, K]
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Nalezy takze podkre$li¢, ze co najmniej cztery'® sposrod firm ktorych wiasciciele udzielili
wywiadu w 2018 roku w chwili pisania raportu znikty z rynku (zamknely dziatalnos$¢), a
dodatkowo jedna firma zmienita witasciciela (stan na wrzesien 2019). Pokazuje to skalg
wyzwan zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez cudzoziemcow, przy
czym nalezy stwierdzi¢ ze 1 tak w przypadku analizowanych przez nas firm odsetek
»przezycia” jest stosunkowo wysoki.

W przypadku badanych przez nas respondentéw w zasadzie nie ma przedsigbiorcow
bazujacych na modelu silnej segmentacji (Wykres 21), a wigc oferujacych etniczne dobra i
uslugi wytacznie swojej grupie etnicznej. Jest to zaskakujace, biorac pod uwage wielkos¢
spotecznosci ukrainskiej w Krakowie (raport OWIM nt. demograficznej struktury migrantow

w Krakowie, cf. Brzozowski, Pedziwiatr i Stonawski, 2019).

Wykres 21. Analizowane firmy wedtug modelu biznesowego i rynku

16 W przypadku dodatkowych dwoch firm nie mozna potwierdzi¢, czy firma nadal funkcjonuje.
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Zr6dto: opracowanie wlasne

Pojawiaja si¢ jednak firmy obierajace model integracji rynkowej, a wigc oferujace
etniczne produkty na ogolnym rynku, a wigc znajdujace klientow ni tylko wsrdd mniejszosci
ukrainskiej, ale wéréd innych imigrantow oraz Polakow. Jedynym przykladem w naszej
probie moze by¢ sklepik z zywnoscia ukrainska:

»Na razie to jest tylko sklep sprzedajqcy produkty spozywcze z Ukrainy. Ten sklep jest
pierwszy w Krakowie, to jest nowosc¢ (...) Sklepik to tylko na razie dziata jak badanie, Zeby
poznaé czego chcq, co kupujq, dowiedzie¢ sie podoba, wiadomo Ze pozniej zrobie cos
wiekszego. (...) Musze powiedziec, ze tez duzo Polakow. Polacy niektorzy przychodzq tam po
smaki, ktore byly w Zwiqzku Radzieckim. Przychodzq cos takiego posmakowac, niektorzy po
prostu sq ciekawi nowego i chcq sprobowac, ale tak 60% to 65 to Polacy.” [23_09.06, M]

Jednak respondent w tym przypadku przesadza z deklaracjami dotyczacymi wyjatkowosci
swojego biznesu, firm oferujacych produkty zywnosciowe z Ukrainy jest w Krakowie

znacznie wigcej. Ponadto w tym przypadku pojawia si¢ tez konkurencja ze strony wielkich
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sieci handlowych — co najmniej jedna z sieci supermarketow ma ,kacik ukrainski” z
produktami zywno$ciowymi typowymi dla tego kraju.

Znacznie cze$ciej wystepuja jednak firmy orientujace si¢ na integracj¢ produktowa, a
wigc oferujac nie-etniczne dobra i ustugi wiasnej grupie etnicznej. Sa to migdzy innymi
szkoty jezykowe, centra doradztwa biznesowego, salony kosmetyczne, bary i kafejki czy
posrednictwa pracy. Typowym przykladem jest pub w ktorym koncentrowalo sie'’” zycie
towarzyskie mlodych Ukraincow:

., Kiedy startowalismy to mielismy zrobic¢ to troche inaczej. Chcieliby to zrobié¢ troche inaczej,
ale jak sie okazalo, ze jak ktos ustyszal, ze Ukraincy otworzyli jakqs knajpe, pojdziemy tam i
tak naprawde to jest miejsce jakby... Kawatek Ukrainy w Polsce. Tak mowiq przynajmnie;.
Chociaz nie ukrywam, ze tez duzo Polakow do nas przychodzi. Jest fajnie, wszystko sie
podoba, ale my specjalnie nie chcielismy zrobi¢ miejsca pod Ukraincow. To tak wyszto.(...)
Ale tak naprawde, na chwile obecngq, chciatbym, zeby chodzito do nas wiecej Polakow. Nawet
nie tyle, zeby bylo wiecej Polakow niz Ukraincow, ale po prostu, zeby chodzilo wiecej
Polakow, bo zaraz tak naprawde 80 procent ludzi, ktorzy przychodzq spedzaé tu czas to sq
Ukraincy.” [27_22.06, M]

Powyzsza wypowiedz moze si¢ wydawac zaskakujaca w $wietle prowadzonej przez firme
aktywnosci marketingowo-reklamowej: profil firmy na FB i google.com sporzadzony byt w
jezyku polskim, ale z wyraznymi btedami ortograficznymi, za$ jedna z podstawowych atrakcji
lokalu byt stot do rosyjskiej odmiany bilarda. W takiej sytuacji trudno si¢ dziwi¢, ze lokal
przyciagat klientelg z Ukrainy i innych panstw poradzieckiej Europy Wschodnie;.

Wida¢ wigc wyraznie, ze firmy realizujace integracj¢ produktowa niekoniecznie sa
intencjonalnie ukierunkowane sa na klientele etniczna, czasem jest to efektem sieci
spotecznych i jezyka, ktérym postuguje si¢ personel, jak w przypadku salonu pigknosci:
,,Rozne narodowosci, tak moze 50% moze, troche wiecej to Ukraincy... moze nie tylko
Ukraincy, ale generalnie rosyjskojezyczni, bo tak sie nazywamy, tak okresla we wszystkich
ktorzy mowiq w jezyku rosyjskim. Moze 40%, moze wiecej procent Polakow. Powiem tak Ze
Jjakos na poczaqtku mielismy wiecej Polakow, nie wiem dlaczego, prawdopodobnie dlatego, Ze
tutaj pracujq dziewczyny z Ukrainy i dlatego pocztq pantoflowq sie roznosi i przyszto wiecej
Ukraincow.” [18_15.06, K]

7 Lokal zostat zamknigty w 2019.
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W tym przypadku to kompetencje jezykowe pracownikdéw obstugi wplyngty na kompozycje
etniczng klientow: wiadomo bowiem, ze w tego typu lokalach ustugowych rownie waznym
elementem jak sama ustuga fryzjerska czy kosmetyczna jest rozmowa z klientem. Pracujace w
firmie ukrainskie kosmetyczki czy fryzjerki niekoniecznie znaty polski w formie
umozliwiajacej swobodna komunikacj¢ z Polkami, natomiast z perspektywy ukrainskich
klientek znajomos¢ rodzimego jezyka jest dodatkowym atutem.

Najciekawsza i — co zaskakujace — najliczniejsza grupe stanowia przedsigbiorcy,
ktorzy wybrali strategi¢ silnego zintegrowania. W ich przypadku oferowanie nie-etnicznych
doébr czy ustug wymaga konkurencji z polskimi i zagranicznymi firmami operujacymi na
rynku krakowskim. Dlatego tez w ich podejsciu biznesowym konieczna jest pewna
innowacyjno$¢. Jednym z jej przykladow jest juz cytowany wczesniej przedsigbiorca,
ktéoremu w zalozeniu wiasnej pizzerii pomoglto doswiadczenie zebrane w innej restauracji
wypiekajacej pizzg. Zaczynajac od dorgczyciela, pdzniej awansowat na menedzera sekcji, a
wreszcie na menedzera catej restauracji. Jednak samo skopiowanie modelu biznesu nie byto
wystarczajace dla osiagnigcia sukcesu:

,To sie caly czas rozkreca, tylko na osiedlu bylismy pierwszymi. (...) Konkurencja sie nie
otworzyla tutaj. (...) Zalezy jeszcze jak to sie otworzy, jakies niedobre miejsce, bo szukalismy
miejsca zeby nam pasowalo. Centrum na Rynku to by nikt nie otworzyl restauracji, bo to jest
na dowoz, to byla strasznie ciezka sprawa. Znajdz najlepsze miejsce, jak bym otworzyl takq
samq pizzeria na rynku to mysle, zZe byloby duzo mniej zlecen niz tutaj na osiedlu gdzie
mieszka duzo ludzi, gdzie jest dostawa. No tez mamy na miejscu, czesto w weekendy, ale
glownie na dowoz. Mysle, zZe tak 60% to sq dostawy.” [21_06.06, M]

Jak wida¢ z powyzsze] wypowiedzi, kluczowa decyzja byl wybor lokalizacji restauracii.
Przedsigbiorca zdecydowal si¢ jako pierwszy otworzy¢ pizzeri¢ na nowym osiedlu we
wschodniej czg$ci Krakowa, ubiegajac rodzima konkurencj¢ i zgarniajac premi¢ z tytulu
bycia pionierem. Jest to do$¢ zaskakujace, bo budowa tego osiedla budzita duze
zainteresowanie ze wzgledu na jego skale (planowane blisko 10 tys. mieszkancéw). Tym
samym sama wielko$¢ lokalnego rynku — osiedle zdominowane jest przez mieszkania na
wynajem, zamieszkiwane glownie przez mtodych ludzi nie majacych czasu na gotowanie
wlasnych positkow 1 zamawiajacych jedzenie z dostawa do domu — dawal na wstgpie spore

szanse na osiagnigcie zadowalajacych wynikow sprzedazowych. I rzeczywiscie:
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., Powiem, zZe jest poziom dos¢ dobry, jestem zadowolony od samego otwarcia. Poszto dobrze,
pierwszego dnia otworzyliSmy to moge powiedzie¢, ze od samego poczqtku nie robilismy
strat.” [21_06.06, M]
Tym samym respondent wykazal si¢ wigkszymi umiejgtnosciami do dostrzezenia i
wykorzystania okazji przedsigbiorczej od rodzimej konkurencji — w tym od znaczacych
graczy w postaci franczyzowych restauracji. Obecnie na osiedlu dziataja dwie konkurencyjne
firmy oproécz sporej liczby innych punktéw gastronomicznych, jednak przedsigbiorstwo
nalezace do imigranta utrzymuje si¢ na rynku. Dodatkowo na uwagg zwraca ukrycie
etnicznego charakteru biznesu (,,ukrainskosci”):
,, Oczywiscie najwiecej to jest Polakow. Oni nie wiedzq, Ze to jest ukrainska pizzeria: po
prostu zamawiajq dobrq pizze.” [ale:] ,,Niektorzy Polacy lepiej pracujaq, niektorzy Ukraincy,
ale chyba nie ma roznicy, ale z drugiej strony Polak jak odbierze telefon to czasami jak ktos z
Ukraincow odbierze telefon.... No to jak z kims rozmawia to (...) Dlatego z jednej strony jest
lepiej zeby Polak pracowat na zmianie”. [22_06.06, M]
W podobnym tonie wypowiada si¢ wtascicielka kawiarni:
I Polacy, i turysci, i Ukraincy tez czasami zachodzq. My w ogole nigdzie nie pokazywalismy,
ze jestesmy Ukraincami i otworzylismy swojq kawiarnie. Nawet nigdzie nie wysylalismy do
grup rosyjskojezycznych.” [17.05_16, K]
Jest to wigc typowa dla wielu imigrantow strategia wejscia na glowny rynek, polegajaca na
celowej rezygnacji z akcentowania pochodzenia etnicznego firmy, lub nawet jej ukrywanie —
bardzo typowe dla srodowisk imigranckich w Europie Zachodniej (Parzer i Kwok, 2013).
Innym sposobem zaistnienia na gldwnym rynku w ramach modelu silnej integracji jest
innowacyjnos¢ 1 wysoka jako$¢ oferowanych produktow. Przykladem takiego
przedsigbiorstwa jest cukiernia prowadzona przez dwoch przedsigbiorcéw z Ukrainy. Wejscie
na rynek krakowski poprzedzita wnikliwa diagnoza oferty i dostrzeZenie na niej luki:
»Na poczqtku przyjechal brat do Polski, znajomi poradzili jecha¢ do Krakowa najpierw.
Kiedy on przyjechal do Krakowa, zobaczyl, ze takiego asortymentu deserow w Krakowie nie
ma” [09.05_7, M]
W rezultacie zdecydowali si¢ na otwarcie matej rodzinnej firmy zajmujacej si¢ produkcja
ekskluzywnych deserow:
,,Robimy desery, torty na sprzedaz oraz na zamowienia. Staramy sie rozszerzy¢ swoje wplywy

na caly Krakow. Mamy dostawke naszych tortow, deserow. I mozna tu do lokalu przyjs¢ i na
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miejscu zjesc. Jestem dyrektorem, menedzerem i baristq, a moj brat robi te desery.” [09.05 7,
M]

Lokal cukierni potaczonej z kawiarnia potozony jest blisko historycznego centrum Krakowa,
ale nie to przesadza o sukcesie biznesowym firmy. Kluczowe bylo otwarcie sklepu
internetowego 1 wspolpraca z globalng firma dostawcza Uber Eats, dzigki czemu
przedsigbiorstwo moze generowac sprzedaz na znacznie wyzszym poziomie, niz tylko w
przypadku punktu stacjonarnego. Wigkszos¢ zamdwien to klienci biznesowi:

,,Oprocz Krakowa wiecej nie mamy innych kontaktow. Mamy duzo klientow z hoteli,
restauracji. Ale dalej niz Krakow nie ma mozliwosci, bo ten produkt potrzebuje delikatne
przewozy.” [09.05_7, M]

Przedsigbiorcy planuja dalsza ekspansje swojej firmy, ale gléwnym problemem jest
konieczno$¢ zachowania wysokiej jakosci produktow, stad §wiadoma decyzja o koncentracji

dziatalnosci wytacznie w Krakowie.

7.4 Kapitat spoleczny i sieci biznesowe

Jak juz wspomniano w czg$ci teoretycznej raportu, imigranci czesto cierpia na deficyt
kapitatu spotecznego w kraju osiedlenia — szczegodlnie chodzi tutaj o sie¢ kontaktéw z
przedstawicielami spoteczenstwa przyjmujacego. To z kolei odbija si¢ negatywnie na
funkcjonowaniu firmy imigranta oraz na perspektywach jego dalszego rozwoju. W
poprzedniej sekcji wykazano, ze najwigksza czg$¢ przedsigbiorstw uwzglednionych w
badaniu przyjeta model silnie zintegrowany, co wymaga dobrych relacji biznesowych z
partnerami przebywajacymi w Polsce. W scenariuszu wywiadu uwzgledniono zaréwno
jakosciowa oceng¢ wazno$ci sieci biznesowych (nawiazywano do nich w pytaniach o
funkcjonowaniu firmy), jak i oceng iloSciowa — przedsigbiorcy byli proszeni o przypisanie
punktow poszczegdlnym rodzajom kontaktow z uwagi na ich istotno$¢ dla prowadzenia
biznesu, gdzie 0 byto warto$cia minimalna, a 5 — maksymalng. Na wykresie 22 przedstawiono

srednie oceny dla catej badanej populacji.

Wykres 22. Wazno$¢ sieci 1 kontaktow biznesowych (w skali 0-5)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Potwierdza si¢ stosunkowo niska wazno$¢ kontaktow biznesowych z partnerami w
Ukrainie — zarowno jesli chodzi o czlonkow rodziny migranta, jak i inne osoby. Rola rodziny
przebywajacej w ojczyznie migranta byla istotna jedynie w przypadku najmtodszych
przedsigbiorcow. Mogli dzigki temu liczy¢ na rady rodzicow i wsparcie finansowe w
rozkreceniu biznesu:

,.Jak najbardziej, z ojcem i z matkq tak, bo ojciec mi we wszystkich rzeczach biznesowych
pomagal. I pieniqdze tez dostatem od ojca, za ktore otworzytem sobie knajpe.” [19_18.05, M]

Czesto rola tej firmy jest stworzenie swoistego ,,przyczotka ekonomicznego” dla

pozostatych cztonkow rodziny, ktorzy zamierzaja dolaczy¢ do imigranta w Polsce 1 moga
znalez¢ zatrudnienie w rodzinnym przedsigbiorstwie:
., Zdecydowalismy, Ze lepiej zrobi¢ jakies przedsiebiorstwo i pracowaé. To generalnie byto
zatrudni¢ mojq matke, bo ona moze pracowad, ja tez, ale tez w innej pracy troche ja. No i
otworzylismy male przedsiebiorstwo, maty hotel. Maly hotel na P., cztery pokoje i ona jest
tam zatrudniona, ja na pomoc i moge jeszcze robic innq prace”. [24 18.06, M]

Wiele bizneséw uwzglednionych w badaniu to klasyczne firmy rodzinne, a wigc w tym
przypadku kontakty z rodzing w Polsce sa kluczowe dla aktywnos$ci ekonomicznej. Pytany o
rolg rodziny, mtody przedsigbiorca ukrainski prowadzacy kawiarni¢ odpowiada:

. Wazna, siostra jest wspotwlascicielem. (...) Wiecej zalet jak wad, powiedziatbym. Zeby
przypomnie¢ sobie wady to nie moge powiedziec¢, bo ja z siostrq zZyje odkad sie urodzita i to
nie jest tylko moja siostra, to jeszcze kolezanka, przyjaciotka bliska.” [19 _18.05, M]

Pokazuje to typowe silne strony matych firm rodzinnych, a wigc wzajemne zaufanie

wspotwlasceicieli oraz poczucie solidarnosci 1 duza gotowos$¢ do poswigcen, by utrzymacé



dziatalno$¢. W podobnym duchu, cho¢ moze bardziej pragmatycznie wypowiada si¢ juz
bardziej doswiadczony przedsigbiorca (41 lat):

., Zona jest ksiegowq (w firmie — przyp. aut.). No ona wie gdzie sq wszystkie pieniqdze. Nie
mozesz mie¢ kochanki, nie mozesz miec¢ jakiegos tam... innych kobiet. (...) Pracujemy tak juz
lata. 20 lat. Powiem panu tak, Ze to jest taki model pomiedzy rodzing, a biznesem. Ale to jest
dobra rzecz. Rodzinny biznes to zawsze dobry.” [25 20.06, M]

Jacy sa inni partnerzy przedsigbiorcow poza krewnymi? Zgodnie z oczekiwaniami,
waznymi sieciami biznesowymi sa sieci etniczne, a wigc powiazania z cztonkami wlasnej
grupy ukrainskiej w Krakowie. Sa one kluczowe przy zatrudnianiu pracownikoéw, szczegdlnie
ze najwigksze zaufanie jest wtasnie do rodakow:

Do pracy w zaktadzie tutaj przyjmuje wlasnie Ukraincow, dlatego ze oni majq wigkszq
wiedze o tej pracy, sq po prostu lepszymi pracownikami. Nie chce Zle mowic¢ o Polakach, ale
nie wiem, jakos nasze kobiety lepiej sobie radzq z tq pracq”. [18 15.06, K]

Wazna role odgrywaja nieformalne grupy wsparcia, w tym na portalach
spoteczno$ciowych:

,Jest taka grupa na Facebooku " Ukraincy w Polsce” i ,,Biznes ukrainskie w Polsce". To
mozna sobie znalezé jakichs pracownikow, albo nie wiem, doradzi¢, albo dosta¢ jakqs
porade, o cokolwiek zapyta¢ mozna. Bo ja na przyktad rozmawiam po polsku. Sq ludzie,
ktorzy nie rozmawiajq po polsku i sobie napiszq po ukrainsku i tam im wyttumaczq tez po
ukrainsku. Jak to wyglada i jak zalatwic jakaqs sprawe tutaj.” [19 18.05, M]

., Czasami jest mi ciezko podpowiedzie¢ co mam zrobi¢, jakie papiery ogarnqc i kiedys
myslatem zZeby zrobi¢ takq firme, ktora bedzie pomagac¢ Ukraincom. A tak to sq grupy na
necie, jest taka grupa na necie w VK [rosyjskojezyczna wersja Facebookal, to jest w jezyku
rosyjskim. Ukraincy, Rosjanie i niektorzy mieszkajq w Krakowie. Tam wszyscy plotkujq i tam
z dziesiec tysiecy 0sob.” [21 _06.06, M]

Ponadto wazna grupa wsparcia moga by¢ tez... inni przedsiebiorcy ukraifiscy'®. To
bardzo optymistyczna relacja jednego z przedsigbiorcow:

,Bo przed zakladaniem biznesu juz wiedziatem, zZe sporo tu Ukraincow co juz majq, juz

prowadzq i tak dalej. Byla taka kawiarnia, [Nazwa] sie nazywata, nie wiem czy jeszcze

'8 Czesto w badaniach pojawiaty sie¢ stwierdzenia wskazujace na stosunkowo duza solidarno$¢ Ukraincow w
Krakowie i gotowos¢ udzielania rad, pomocy. Kontrastuje to bardzo np. z obrazem Polakdéw na emigracji (cf.
Torunczyk-Ruiz, 2010). Z drugiej jednak strony czgsto pojawia si¢ tez opis nieuczciwych posrednikow,
oszukujacych imigrantow.
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istnieje i wlasnie u nich sie tego wszystkiego dowiedziatem. Przyszedtem do nich i mowie tak i
tak. Chce otworzy¢ swoj biznes, dla was to jest zZadna konkurencja, bo to bedzie
pubokawiarnia z bilardem, mamy tam jakies gry planszowe, no i rozmawialismy z nim, jak to
otworzyliscie, zadawatem pytania. Jak to otworzyliscie, a jak z sanepidem, a jak z tym, a jak z
tamtym”. [27 22.06, M]

W badaniu pojawito si¢ tez sporo przyktadow wykorzystania sieci diasporycznych, a
wigc laczacych nie tylko Ukraincow w Krakowie, ale tez innych imigrantow
rosyjskojezycznych. Najczesciej grupa ta nazywana byla przez samych respondentéw
,Sowietami” lub ,,Ruskimi™:

,Jesli chodzi o kto jest glownym klientem, jesli chodzi o narodowosc¢? Mielismy kilka 0sob z
Kongo... ale najwiecej jest Ukraincow, Biatorusini. ,, Eks-sowiety”.”” [20_30.05, K]

, Mnie wydaje sie, zZe jak i wiekszos¢ Ukraincow, ja mam dos¢ bliski kontakt tylko z
Ukraincami i Ruskimi (nie Rosjanie, a rosyjskojezyczni: Rosja, Biatorus, Kazachstan)”
[13.05_12,K]

Jednak ,,Sowieci” to nie tylko potencjalni klienci, ale 1 partnerzy biznesowi — jak w przypadku
wlasciciela portalu internetowego, ktorego wspdlnikami sa dwaj obywatele Kazachstanu
[31 15.08, M].

Rzadziej natomiast przedsigbiorcy — prawdopodobnie z uwagi na rozmiary
prowadzonego biznesu — utrzymuja kontakty handlowe z czionkami diaspory ukrainskiej w
innych krajach. Jednym z wyjatkéw jest wilasciciel sklepu spozywczego ze specjatami z
Ukrainy, ktory tak opisuje swoich dostawcow:

., Niektore z firmy sq z Ukrainy Ale niektore sq zarejestrowane w Polsce i sprowadzajq
towary, ktore idq na Europe, Niemcy, bo tam duzo w Niemczech jest sklepow rosyjskich i oni
majq licencje i sprowadzajq tam, a my stamtqd tu, wiec mozna powiedziec, ze tak pomiedzy
Ukraing, Polskq i Niemcami, z Litwy, Lotwy tez.” [23 09.06, M]

A wigc ciekawe jest to, ze cze$¢ towarow do jego sklepu sprowadzanych jest z Niemiec od
firmy prowadzonej tamze przez innego przedsigbiorcg ukrainskiego.

Jesli chodzi o kontakty biznesowe z przedstawicielami spoteczenstwa przyjmujacego,
to wsrdd respondentéw widaé jeszcze pewne deficyty w zakresie kapitalu spotecznego. Co
prawda wigkszo$¢ respondentdw zwraca uwage na kontakty w Polsce jako kluczowe dla
rozwoju swojego biznesu, ale sa to najczgsciej kontakty z innymi imigrantami. Tymczasem

znajomos¢ z ,,insiderem”, osoba majaca bogate sieci kontaktéw 1 wysoki kapitat kulturowy
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zwiazany z Polska bywa kluczowy, szczegélnie w fazie otwierania biznesu. Jak wspomina
wilasciciel cukierni:

., Zdecydowalismy odnosnie Krakowa, bo on tu sq nasze znajomi. Nawet tak, ze mielismy tu
znajomaq, ktora pomagata nam na poczqtku z biznesem. Pomagata znalez¢ mieszkanie od razu,
ksiegowq i prawnika znalez¢. Takie pierwotne kroki. (...) Znajoma, ktora nam pomagata, jest
(...) Zonata za Polaka. Ona miala i chyba ma dalej swojq firme. Ona brata z nas pieniqdze,
jakby taka konsultacja i wsparcie kontaktowe.” [09.05 7, M]

Jak cenne bylo to wsparcie §wiadczy fakt, iz respondent pdzniej sam byl w stanie doradzac
innym Ukraincom zakladajacym w Krakowie firmy (np. 19 18.05, M). Wigc mimo, zZe
mieliSmy tu do czynienia z platna ustuga konsultingowa, byly to dobrze zainwestowane
pieniadze.

Niestety, nie wszyscy respondenci maja réwnie pozytywne doswiadczenie w tym zakresie.
Wraz z gwaltownym naptywem imigrantow do Krakowa i Matopolski pojawito si¢ wiele
podmiotéw oferujacych ,,consulting biznesowy”, niestety wiele z nich $wiadczy ustugi o
bardzo niskiej wartosci za bardzo wysoka ceng, zwyczajnie wykorzystujac naiwnos¢ i
bezradnos¢ cudzoziemcow lub ich nieznajomos¢ przepiséw:

., Faktycznie korzystalismy na poczqtku posrednikami, o czym zZatowalismy i Zatujemy do dzis,
odnosni zatozenia wspotki. Dlatego ze kwota pobierana przez posrednikow jest wielokrotnie
wyzsza, czyli 3-4 razy wyzZej, a niz to bylo samodzielnie zrobione. Nieznajomos¢ jakichs
prawnych zasad, ustaw, przepisow, ktore dzialajq na terenie Polski powodowato, Ze
skorzystalismy z tych ustug. Te ustugi rozkwitajq i bedq rozkwitac. To byta polska firma
zatozona przez Ukraincow (ktora juz zamknieta).” [20 04 1, M]

,,Najgtowniejsza bariera to biurokracja. Nie to, Ze my pomocy szukalismy, ale
skontaktowalismy z firmq. Ale ta firma od razu pokazata siebie z strony dyletanckiej. Pierwsze
trzy miesiqca to bylo pieklo jakies. To byla firma, ktora swiadczy ustugi ksiegowe czy
rachunkowe”. [11.05 10, M]

Problem wspotpracy z partnerami biznesowymi z Polski wynika takze z pewnego
stereotypowego postrzegania Ukrainca, szczeg6lnie w sektorze budowlanym. Wiele polskich
firm chetnie zatrudnia ukrainskich pracownikow, jednak wspotpraca z ukrainska firma
budowlana zatozona w Polsce — to co§ nowego i1 nie zawsze postrzegane jest pozytywnie:

. Ale czasem tak jest.... Nie czesto, ale czasami jest takie cos. Ze na poczqtku tak byto, ze duzo

klientow chciato tylko pracownikow z Ukrainy, a nie pracowac z firmq jako w jakiej sq
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zatrudnieni pracownicy z Ukrainy, Zeby cata kasa byta po ich stronie. Ale dzisiaj, dzisiaj to
jakos... Dlatego, Ze nie tylko kasa jest po naszej stronie, ale caly klopot jest po naszej
stronie. Zameldowanie, dojazd, dostawa, wszystkie sprzety, na przyklad musze pilnowac
codziennie zeby oni nie pili, nie byto Zadnej wodki, o siodmej rano oni muszq by¢ na budowie,
takie muszq byc rzeczy.” [25 20.06, M].

W tym wigc przypadku przedsigbiorca ukrainski przekonat swoich kontrahentéw nie tylko
cena i jakoscia swoich ustug, ale rowniez umiejetnoscia zarzadzania pracownikami ze
Wschodu i1 radzenia sobie z (znowu: czgsto stereotypowymi, bo problem naduzywania
alkoholu dotyczy réwniez i polskich pracownikow) ,,typowymi problemami” zwigzanymi z

zatrudnieniem pracownikéw budowlanych z zagranicy.

7.5 Bariery rozwoju

Wielu respondentdw, mimo optymistycznych relacji zwigzanych z opisem wiasnego
biznesu'® czesto wskazywali na bariery w rozwoju czy nawet utrzymaniu obecnej dziatalno$ci
gospodarczej. Do$¢ typowym problemem, czgsto tez wymienianym w literaturze przedmiotu
jest dostgp do finansowania. Cudzoziemcy maja czgsto bardzo krotka histori¢ finansowa i
kredytowa 1 stosunkowo niewielki majatek pozwalajacy na zabezpieczenie wierzytelnosci,
stad banki i1 inne instytucje finansowe niechg¢tnie udzielaja im kredytu.

,,Obrot na koncie jest okej, jestem obcokrajowcem — jest nie okej. Tylko dlatego, Ze jestem
obcokrajowcem po prostu nikt nie udzieli mi pomocy finansowej. (...) Mam duzo pomystow

powiedzmy, ze gdybym otrzymat jakaqs pozZyczke, to wiem jak zrobié, tak, zeby to wszystko

19 Jest to do$¢ czesty problem w przypadku badan jako$ciowych. W sytuacji, gdy badacz zaktada dobrowolnos¢
uczestnictwa w badaniach i nie przewiduje wynagrodzenia za udzielenie wywiadu, jednym z motywow
uczestnictwa jest potrzeba uznania, a wigc zaspokojenia potrzeby bycia kim$§ waznym i szanowanym. Zjawisko
to samo w sobie nie jest niczym nagannym, ale moze posrednio doprowadzi¢ do wykreowania zbyt
optymistycznego obrazu wiasnej firmy.
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poszto do gory. Ale to raczej tylko finansowe, tylko hajs. W sumie to juz prowadze rok,
wszystko wiem, tak mi sie wydaje. To jest biznes...” [27 _22.06, M]

Zupehie inaczej sytuacja wyglada w przypadku polskich obywateli, stad wielu respondentow
wskazuje na nabycie obywatelstwa jako moment zwrotny:

,, Tak. Bardzo. Chce poczuwac sie obywatelem Polski i miec jakies pewne gwarancje socjalne
jak obywatel polski (...) Dostep do kredytow, dostep do mozZliwosci zakupu ziemi, do tego
zebym mogt kupi¢ jakis lokal, jakas dziatke.” [25 20.06, M]

Czestym, cho¢ nie tak jak mogloby sie wydawa¢” problemem jest tez niechetne stanowisko
przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego do respondentow:

., Mi wydaje sie oni wszyscy negatywnie traktujq cudzoziemcow gleboko w sercu. Bo oni bojq
sie za swoj kraj, swojq ekonomie. (...) Oni sq niegotowi do tego, bo duzo imigrantow.”
[11.05_10, M].

Problem dyskryminacji przyjmowat jednak czgsto namacalne ksztatty i1 utrudnial sprawne
funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej:

,,Jezeli dyskryminacja odnosnie firmy, to nie byl cos takiego, zZe nie podpiszq umowe z nami,
bo jestesmy Ukraincami. Ale byli takie sytuacji, kiedy wynajmowalismy mieszkanie. Bo
wlascicieli wigcej preferujq wynajmowac mieszkania Polakom niz obcokrajowcom. Bo jezeli
Ukrainiec wyjedzie, to gdzie wiasciciel bedzie szukac. Nam tez tak nasz wiasciciel powiedzial,
ale nie dla tego, Zeby nas obrazi¢, a Zeby zrozumielismy go. Jezeli patrzy¢é w sieci internetowe,
to duzo zauwazytam, jak Polacy mowiq i jak myslq, ze Ukraincy to obce osoby i Ze mogq
podejmowac tylko fizyczne i ciezki pracy.” [08.05_5, K]

., Wjezdzamy i oni sie pytajq: ,, O, to z Ukrainy jestescie, ile macie lat? -23. — A to z Ukrainy,
jeszcze tacy miodzi, mlodzi, to nie damy wam mieszkania”. Nie wiemy czy to dlatego, zZe z
Ukrainy, czy dlatego, ze jestesmy mtodzi.” [21_06.06, M]

Tradycyjnie pojawiaja si¢ tez narzekania na polska biurokracj¢ 1 tempo postgpowan
administracyjnych:

,Ze strony panstwa ryzyka nie ma, trzeba tylko Sledzi¢ na dokumentami i wszystkimi
nowosciami w tej dziatalnosci. Sq bariery w dostaniu karty pobytu, nawet teraz bardziej
ciezko to jest. Przyktadowo wczesniej na oswiadczenie o powierzeniu pracy w Krakowie

trzeba byto czekac¢ dwa tygodnia, teraz ten okres wzrost do 4 tygodni. I to dotyczy tylko

2 Glownie z tego powodu, ze Ukraincy w Polsce sa ,,niewidoczna” mniejszo$cia z uwagi na podobna kulture ale
1 wyglad zewngtrzny (,,stowianskie” rysy etc.).

60



pozwolenia do pracy na pot roku. Jezeli mowimy o pracy wiecej niz pot roku, to ludzi czekajq
tam te oswiadczenia do 3 miesiecy.” [16.05_15, K]

Trzeba jednak przyznaé, ze niektore procedury sa istotnym hamulcem dla rozwoju firmy:

., Bytoby lepiej z pozwoleniem o prace. Bo teraz jest taka procedura, zZeby zatrudnic¢
obcokrajowca musze uzupetni¢ wniosek. Procedura musi by¢ opracowana przez osiem dni.
Teraz to trwa ponad dwa miesiqce. Na przyktad ztoZytem tem wniosek w maju. Dostane
[pozwolenie] w lipcu. Dostaneg tylko na trzy miesiqce i bez tego wniosku nie moge go
zatrudnié. W obrebie tego wniosku musze od razu sktadac¢ nowy wniosek. (...) Ja nie jestem
obywatelem, na dzien dzisiejszy ja nie jestem obywatelem Polski, ja nie moge kupic¢ nic,
dziatki, musze czeka¢ na pozwolenie ministra. Musze pol roku czeka¢ na pozwolenie. Jak
spotka bedzie chciata kupic jakas dziatke do tego zeby prowadzié¢ jakas hale, cos takiego, to
rowniez musimy czekac¢ na pot roku na pozwolenie zeby kupic tq dziatke” [25 20.06, M]
Powaznym problemem jest trudniejsza $ciezka uzyskania karty pobytu z tytulu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (doktadniej: zezwolenie na pobyt czasowy w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej). W tym przypadku cudzoziemiec musi w roku poprzedzajacym
ztozenie wniosku uzyska¢ dochdd nie mniejszy niz wysokos$¢ przecigtnego 12-miesigcznego
wynagrodzenia lub zatrudnia¢ na czas nieokres$lony i na pelny etat minimum 2 osoby.
Respondenci czgsto maja problem z interpretacja tych przepisow i/lub uwazaja te warunki za
bardzo trudne do spehienia:

, W ogole nie rozumiem, dlaczego caly czas dajq te pobyty na rok jak wiedzq ze mieszkamy
dziecko si¢ urodzito i tu biznes mam. Dlaczego nie dadzq nam normalnie papiery zebysmy
tutaj byli legalni? Zostali, a nie meczy¢ sie w bieganie do urzedu.” [21 _06.06]

Faktycznie, jeden z respondentéw ktory zamknat dziatalnos¢ w tym roku (2019) motywowat
to problemem z uzyskaniem karty pobytu — firma przynosita dochody, jednak nie

wystarczajace do uzyskania karty.

8. Potrzeby przedsigbiorcow migranckich w swietle badan eksploracyjnych w projekcie
Taskforcome

W ramach realizowanego obecnie (marzec 2019 — sierpien 2021) projektu

Taskforcome poswigconego przedsigbiorczosci 1 integracji  spoleczno-ekonomicznej
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imigrantow?' zrealizowano eksploracyjne badania, ktorych celem bylo rozpoznanie potrzeb
szkoleniowych cudzoziemcéw prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza w Krakowie i
Matopolsce. Sondaz przeprowadzono metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview) w
postaci ankiety do samodzielnego wypelnienia na komputerze przez respondenta, przy czym
kwestionariusz ankiety miat cztery dostgpne wersje jezykowe: angielska, polska, rosyjska i
ukrainska. Badanie zrealizowano w czerwcu 2019 roku i wzietlo w nim udzial 36
respondentow. Oczywiscie nie ma ono charakteru reprezentatywnego, z uwagi na celowy
dobor proby: o udzial w nim poproszono dos§wiadczonych przedsigbiorcow powiazanych z
Polsko-Ukrainska Izba Gospodarcza (oddziat Krakow), Uniwersytetem Ekonomicznym w

Krakowie oraz Matopolskim Urzgdem Wojewodzkim.

Tabela 2. Struktura respondentow bioracych udzial w badaniu dotyczacym potrzeb

szkoleniowych przedsigbiorcOw migranckich

Kobiety 53% (19)
Wiek 37
Przyjazd po 2014 44.4% (16)
Sredni czas pobytu 5 lat
Sredni wiek firmy 3.4 lat
Srednia liczba pracownikéw 7.3

Zrédlo: opracowanie whasne (N=36).

Strukturg badanej populacji przedstawiono w tabeli 2. Wida¢ wyraznie, ze struktura

wiekowa, plciowa 1 wiekowa rozni si¢ od populacji generalnej przedsigbiorcow migranckich

2! Projekt Taskforcome (Transnational Action to advance SKills and competences FOR COmmunity engagement
and social Migrants Entrepreneurship initiatives in the Central Europe) realizowany jest w programu Interreg CE
we wspolpracy z 12 partnerami z 5 krajow (Polska, Austria, Chorwacja, Niemcy i Wilochy). Koordynatorem
projektu jest Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, a partnerami polskimi sa Matopolski Urzad Wojewodzki i
TCF HUB Centrum Sportui i Integracji non profit Sp. z 0. 0. Wigcej informacji nt. projektu znajduje si¢ na
stronie: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/TASKFORCOME.html
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w Matopolsce 1 Krakowie (przynajmniej wg. rejestrow ZUS) — w badaniu wigkszos¢
uczestnikow stanowily kobiety, osoby stosunkowo mlode (§redni wiek respondenta wynosit
37 lat) i przebywajace w Polsce stosunkowo dtugo (okoto 5 lat). Sredni wiek prowadzonej
firmy wynosit 3,4 lat, sa to juz wigc przedsigbiorstwa ktore przetrwaly pierwszy,
najtrudniejszy etap rozwoju i sa na ogot wigksze niz firmy ujgte w badaniu eksploracyjnym w
poprzednim rozdziale. Swiadczy o tym przede wszystkim $rednia liczebnoéé pracownikow —
ponad 7 osob, ale takze dane dotyczace sprzedazy. Zaledwie 8 firm na 36 zanotowato
sprzedaz za rok 2018 w przedziale od 0 do 9999 €, wigkszo$¢ (20 firm) miesécito si¢ w
przedziale 10-99 tys. € wartos$ci sprzedazy rocznej za 2018, za$ kolejne 8 firm przekroczyto
ten prog. W badaniu zdecydowana wigkszos$¢ respondentow pochodzita z Ukrainy (75%, 27
firm), pojedynczy przedsigbiorcy wskazywali na ZSRR, Rosje, USA i Indie jako kraj
pochodzenia. Reasumujac: przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu nie sa reprezentatywni
dla ogoétu populacji cudzoziemcoOw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w Krakowie i
Matopolsce. Sa to jednak stosunkowo doswiadczeni przedsigbiorcy, o dluzszym stazu
migracyjnym 1 dlatego ich opinie na temat potrzeb szkoleniowych sa cenne i moga stanowic¢
uzyteczne zrodlo wiedzy w kontek$cie planowania dziatan majacych na celu systemowe

wspieranie przedsigbiorczosci migrantow w przysztosci.

Wykres 23. Odsetek korzystajacych z danej formy wsparcia 1 odsetek respondentow

pozytywnie oceniajacych uzytecznos¢ wsparcia
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Wsparcie w zakresie finansowania

Preferencyjny dostep do powierzchni
biurowej

Mentoring

Wsparcie w zakresie sieciowania

Konsultacje prawnicze

1"

Trening grupowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Pozytywnie oceniauzytecznosc % | Odsetek korzystajacych

Zrédto: opracowanie whasne (N=36).

Badani byli pytani o réznorakie formy wsparcia przedsigbiorczosci pod katem swoich
dos$wiadczen w tym wzgledzie, a nastgpnie byli proszeni o opini¢ na temat uzytecznosci danej
formy wsparcia. Zgodnie z tym co pokazaly rowniez badania jako$ciowe omoéwione w
poprzednim rozdziale, zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow migranckich (75%)
korzystata w zasadzie z tylko jednej formy wsparcia — konsultacji (doradztwa) prawnego, ale
tez wigkszo$¢ z nich pozytywnie lub bardzo pozytywnie ocenia taka ustuge (81%). Mniej niz
Ya badanych (22%) korzystala z ustug sieciowania (wsparcie w zakresie nawigzywania
kontaktow biznesowych). Co ciekawe, pozytywnie ocenia taka ustuge stosunkowo najnizsza
liczba badanych (25%). Jest to zaskakujace, poniewaz badania eksploracyjne opisane w
poprzednim rozdziale wyraznie zobrazowaly znaczacy deficyt w zakresie zasobow kapitatu
spotecznego migrantdw, a w szczegolnosci kontaktow biznesowych z przedstawicielami
spoteczenstwa przyjmujacego (Polakami). Bardzo niski odsetek respondentéw korzystat z
mentoringu, preferencyjnego dostgpu do powierzchni biurowej (np. przestrzen wspolna w
ramach inkubatorow przedsigbiorczosci i hubow przedsigbiorczych) i treningu grupowego,
cho¢ ocena uzytecznos$ci tych ustug jest raczej pozytywna. Natomiast najwyzsze oceny jesli
chodzi o uzyteczno$¢ otrzymalo wsparcie w zakresie finansowania (78% ocen pozytywnych),
cho¢ znikoma czg$¢ respondentdéw miata okazje z niej skorzysta¢ (19%). Nic dziwnego,
poniewaz w badaniach eksploracyjnych opisanych w poprzednim rozdziale rowniez kwestia

finansowania zewngtrznego stanowita kluczowa barier¢ w rozwoju biznesu.
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9. Konkluzje i propozycje rekomendacji dla wtadz miejskich w sferze wspierania aktywnosci
biznesowej imigrantow

Niniejszy raport wskazuje na to, ze mimo bardzo dynamicznie rosnacego naplywu
imigrantéw do Krakowa i Matopolski skala przedsigbiorczo$ci wérdd cudzoziemcow jest na
razie stosunkowo niewielka, jesli porownac ja z krajami tradycyjnie imigranckimi. Jednak w
miar¢ przedtuzania pobytu imigrantow w Polsce 1 zmiany charakteru migracji z
krotkookresowej/sezonowej na pobyt dlugookresowy z osiedleniem si¢ wlacznie nalezy
oczekiwaé, ze sklonno$¢ do zaktadania biznesu — zgodnie z trendami zaobserwowanymi w
innych popularnych krajach docelowych (USA, Niemcy, Wielka Brytania etc.) — bedzie
gwattownie rosna¢. Tym samym decydenci polityczni w Krakowie znajduja si¢ w
komfortowym polozeniu: znajac stosunkowo prawdopodobne scenariusze dotyczace
niedalekiej przyszto$ci moga je antycypowac, dostosowujac polityki publiczne do potrzeb i
wyzwan zwiazanych z imigracja.

Kluczowa kwestia w zakresie tworzenia polityk publicznych i narzedzi wsparcia dla
przedsigbiorczo$ci migranckiej w Krakowie 1 jego aglomeracji jest jednak zdefiniowanie
oczekiwan wobec samych cudzoziemcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Czy
oczekujemy, na przyklad, ze przedsigbiorcy maja si¢ sta¢ zrédlem innowacyjnosci a tym
samym przewagi konkurencyjnej Krakowa w skali polskiej, europejskiej czy nawet
globalnej? A moze przedsigbiorczo$¢ ma by¢ po prostu jedna z form usprawnienia procesu
spoleczno-ekonomicznej adaptacji imigrantow w nowym otoczeniu? A moze ta
przedsigbiorczos¢ ma by¢ ,,po prostu” wypehienia luk w zakresie produkcji i ustlug na uzytek
»tradycyjnych” mieszkancow Krakowa?

W ocenie autora tego raportu te cele sa tylko pozornie zupeknie odrebne. Z jednej
bowiem strony do Krakowa trafiaja przedsigbiorcy z wyboru, poszukujacy okazji biznesowe;.
Z drugiej natomiast strony dla wielu przybyszow przedsigbiorczo$¢ wynika z koniecznosci
zyciowej 1 stanowi element strategii przetrwania w nowym kraju w sytuacji, gdy zrédta
ekonomiczne] stabilizacji w ojczyznie zawiodly. Polityki wsparcia przedsigbiorczosci
imigrantow powinny mie¢ charakter holistyczny i uwzglednia¢ szerokie spektrum form
dziatalnosci gospodarczej podejmowanych przez cudzoziemcow.

Rekomendacje przedstawione w tym rozdziale mozna podzieli¢ na nast¢pujace grupy:
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e Rekomendacje w zakresie informacji publicznej — mimo, Zze obecne dziatania
trzeciego sektora na rzecz przedsigbiorczo$ci imigrantdw sa jeszcze
stosunkowo skromne, to wida¢ juz pewne zalazki dziatan ktore sa pozyteczne.
W dodatku biorac pod uwage duza dynamik¢ zmian i popularno$¢ zjawiska
migracji mozna oczekiwaé, ze kwestia dziatalno$ci gospodarczej
cudzoziemcoOw zacznie zajmowac si¢ coraz wigcej podmiotéw. Dlatego celem
powinno by¢ uporzadkowanie informacji nt. podmiotéw zajmujacych si¢ ta
problematyka na stronie programu Otwarty Krakoéw 1 dalsza wspotpraca w
ramach spotkan zespotu OK;

e Rekomendacje w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego 1 wspotpracy z
trzecim sektorem - dziatalno$¢ gospodarcza imigrantdw jest na tyle
przysztosciowym 1 atrakcyjnym tematem, Ze nie wymaga ona osobnej agendy
w strukturach UMK — o wiele lepiej, podobnie jak w przypadku juz
istniejacego punktu konsultacyjnego, powierzy¢ zadania szkoleniowe i
informacyjne (nt. procedur administracyjnych, obowiazkéw rejestrowych,
spraw podatkowych etc.) organizacjom pozarzadowym wytonionym w
konkursie. Najlepszym rozwigzaniem byloby po prostu poszerzenie oferty
istniejacego juz punktu informacyjnego dla obcokrajowcow.

e Rekomendacje w zakresie inicjowania projektow i wykorzystania funduszy
europejskich — nagminnym problemem funkcjonujacych programéow
finansowanych z funduszy europejskich jest dorazno$¢ ich dziatania i brak
kontynuacji aktywnosci, ktora jest pozyteczna w sytuacji, gdy to finansowanie
zewnetrzne ustaje. W przypadku Krakowa spora szansa na wypracowanie
pewnych dobrych standardow w zakresie wspierania przedsigbiorczos$ci
imigrantow jest realizowany obecnie projekt Taskforcome, finansowany z
programu Interreg CE. W ramach tego projektu powstanie baza materialow
szkoleniowych oraz zostang przeprowadzone pilotazowe szkolenia i wsparcie
dla przedsigbiorcow. Warto byloby, by zaréwno wyprodukowane w tym
programie materialy edukacyjno-szkoleniowe jak i1 wypracowane praktyki
zostaly nastgpnie tworczo wykorzystane w ramach np. istniejacego punktu

informacyjnego.
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e Rekomendacja #1 w zakresie polityk publicznych na poziomie lokalnym —
czgstym problemem zwiazanym z inicjowaniem dziatalno$ci gospodarczej jest
problem wynajgcia przestrzeni na siedzibe firmy. W tym kontek$cie UMK
moze rozwazy¢ wynajecie powierzchni na zasadzie open space, na przyktad w
ramach planowanego centrum wielokulturowego.

e Rekomendacja #2 w zakresie polityk publicznych na poziomie lokalnym — z
uwagi na fakt, iz najnowsza fala migracji Ukraincéw do Polski ma coraz
bardziej rodzinny charakter, czgsto kluczowym argumentem dla inwestora
zaktadajacego firmg¢ w Krakowie jest nie tylko wielkos¢ rynku i perspektywy
jego rozwoju, ale takze jakos$¢ infrastruktury publicznej z ktdrej moze
korzysta¢ rodzina imigranta. Dlatego dobrze przygotowane do przyj¢cia dzieci
imigrantow przedszkola, szkoty i1 uczelnie, a takze przychodnie i urzedy to
roOwniez szansa, by wlasnie w Krakowie coraz czg¢sciej pojawiali si¢ nowi
inwestorzy z zagranicy.

e Rekomendacja # 1 w zakresie polityk publicznych na poziomie centralnym —
bardzo wyrazna barier¢ zwiazang z rozwojem przedsigbiorczosci imigrantow
jest utrudniona procedura uzyskania karty pobytu w oparciu o dziatalno$¢
gospodarcza. W poczatkowej fazie rozwoju biznesu imigrant czgsto nie moze
spetni¢ wysrubowanych kryteriow dochodowych lub w zakresie zatrudnienia,
co powoduje ze wiele ciekawych przedsigwzig¢ upada, lub imigranci od razu
rezygnuja z zatozenia firmy. Dlatego warto rozwazy¢ pewna liberalizacjg
przepisow w tym zakresie — chocby w zakresie tylko pobytu czasowego.
Sprawa ta jest szczegoOlnie istotna w kontekscie liberalizacji przepiséw
imigracyjnych przez rzad RFN dla obywateli Ukrainy — w sytuacji, gdy
przedsigbiorca przebywajacy w Polsce bgdzie miat problemy z uzyskaniem
karty pobytu, moze rozwazy¢ przenosiny do naszego zachodniego sasiada.

e Rekomendacja # 2 w zakresie polityk publicznych na poziomie centralnym —
mimo obecnej trudnej sytuacji ekonomicznej i politycznej na Ukrainie nie
nalezy zapomina¢ o olbrzymim potencjale tego kraju w przysztosci. Dlatego
juz teraz warto wspierac transnarodowa aktywnos$¢
migrantow-przedsigbiorcow, ktérzy stanowia naturalny ekonomiczny most

migdzy Polska a Ukraing, sprzyjajac wymianie handlowej, przeptywie
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technologii czy innowacji i nowych modeli biznesowych. Tymczasem
transnacjonalizm migrantdw, na co wskazuje niniejszy raport, napotyka na
znaczne trudno$ci z uwagi na bardzo dlugotrwala kontrole graniczna. Warto
zatem rozwazy¢ wprowadzenie ulatwien dla przedsigbiorcéw, np. ,bramki
szybkiej obslugi” na granicy, dedykowanej biznesmenom ktoérzy kilka razy w
miesigcu musza fizycznie przedosta¢ si¢ przez granice UE jezdzac migdzy
Polska a Ukraina. Ustuga ta mogltaby by¢ dodatkowo ptlatna i przypominaé
rozwiazania z lotnisk (osobne bramki dla klasy biznes/VIP).
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Aneks

Tabela I. Charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniu (2018, N=24,
ograniczono do imigrantdw przebywajacych w Krakowie)

Kod Ple¢ (M/K) | Wiek (lata) Rodzaj firmy

20 04 1 M 39 Konsulting IT, co-working space
20 04 2 K 39 Szkota jezykowa

08.05 4 M 25 Posrednictwo pracy

08.05 5 K 25 Kawiarnia

08.05 6 M 30 Hurtownia zegarkow

09.05 7 M 31 Cukiernia

10.05 9 M 29 Spedycja brykietow drewnianych
11.05 10 M 42 Produkcija opakowan i masek
13.05 12 K 39 Posrednictwo biznesowe

16.05 15 K 29 Posrednictwo pracy

17.05 16 K 26 Kawiarnia

14.05 17 M 23 Sprzedaz stacji tadowania aut elektrycznych
18 15.06 K 33 Salon kosmetyczny

19 18.05 M 24 Resto bar/kawiarnia

20 30.05 K 33 Szkota jezykowa i business consulting
21 06.06 M 24 Pizzeria

23 09.06 M 29 Sklep z zywnoscia ukrainska

24 18.06 M 35 Hostel

25 20.06 M 41 Firma budowlana

27 22.06 M 25 Kawiarnia/pub

28 22.06 K 33 Sprzedaz biletdéw autobusowych
30 30.05 M 31 Marketing i web design
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31 15.08 22 Platforma internetowa

<[

32 21.08

29 Ustugi HR w ICT

Spis tabel 1 wykresow

Wykres 1. Typologia struktur ekonomicznych dla przedsigbiorcow migranckich w modelu

zroznicowanego zakorzenienia (mixed embeddedness) 12
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Wykres 18. Struktura wiekowa 1 plciowa cudzoziemcdédw prowadzacych dziatalnosé

gospodarcza w Malopolsce wg. rejestrow ZUS 35

Wykres 19. Struktura wiekowa Ukraincéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w

Matopolsce wg. rejestrow ZUS 35

Wykres 20. Struktura wiekowa i plciowa cudzoziemcow prowadzacych dziatalnos¢

gospodarcza w Krakowie wg. rejestrow ZUS 36
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