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1.STRESZCZENIE / ABSTRACT

Celem Dbadan jest nakre$lenie historycznych (w trakcie tworzenia historii) 1
strukturalnych/instytucjonalnych map mobilizacji pomocy w Krakowie w konteks$cie
przymusowych migracji na skutek wojny w Ukrainie. Nasze badania dokumentujg zaréwno
indywidualne, jak 1 instytucjonalne/organizacyjne motywacje, wyzwania i do$wiadczenia
mobilizacji, sile 1 jako$¢ powigzan, wspodizaleznosci pomigdzy sieciami pomocy, oraz
pozycjonowanie interesariuszy w ramach tych sieci. Projekt zawiera wywiady pogtebione (n: 34)
z liderami aktoréw spotecznych na mapie mobilizacji miejskiej, ankiete (n: 84) przeprowadzong
wsérdéd wolontariuszy, jeden wywiad fokusowy z liderami organizacji sformalizowanych oraz
przedstawicielami grup niesformalizowanych, oraz obserwacje partycypujace.

Badania umozliwily nam analiz¢ zarzadzania kryzysem humanitarnym w Krakowie, tworzenia si¢
sieci pomigdzy aktorami spotecznymi oraz kierunki profesjonalizacji pomocy. Dzi¢ki rozmowom
z naszymi respondentami mozemy przedstawi¢ szersza perspektywe dzialan oraz rozwoj sieci,
ktére mozna rekomendowac jako te o najwyzszych standardach, ale i zidentyfikowali§my stabe
punkty, ktore nalezy przemysle¢ i zweryfikowac.

[ENG]

The aim of the project is to analise the emerging structural and institutional maps and networks of
the mobilization of help in Krakow in the context of forced migrations from Ukraine. Our research
documents both individual motivations, as well as organizational/institutional challenges and
positioning of social actors within these networks. We have conducted in-depth interviews with
key stakeholders (n: 34), an online survey amongst volunteers (n: 84), one focus group interview
with representatives of both formal and informal organisations, as well as participatory
observations.

The research has allowed for the analysis of crisis governance in the city of Krakow (governance
taken to be the cooperation between various social actors, including public authorities and civil
society), the building of social networks between stakeholders, as well as the directions of
professionalization within this sphere. Thanks to the insight of our respondents, we are able to
present a broader perspective of activities and actions that have been exemplary, why and in what
conditions networks flourish, but also those weaker points which require further analysis and
verification.



2. WSTEP

Wydarzenia z dnia 24 lutego 2022 roku zmienity krajobraz Krakowa i zycie jego
mieszkancow, przynajmniej na pewien czas. Zaangazowanie mieszkancOw miasta i gmin
ofciennych w niesienie pomocy osobom uciekajagcym z Ukrainy przerosto naj$mielsze
oczekiwania wszystkich uczestnikow i obserwatorow. Mobilizacja pomocy nastapita jednoczesnie
w rodzinnych domach, wsréd nieformalnych grup i1 pojedynczych wolontariuszach, na poziomie
instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, lokalnych 1 migdzynarodowych firm
dziatajacych w tutejszej przestrzeni spolecznej. Patrzac wstecz, mamy swiadomos¢, jako badacze,
tego, ze mapa obejmujaca aktoréw zaangazowanych w pomoc uchodzcom jest duzo szersza niz
ta, ktorg zdotaliSmy przedstawi¢, niezmiernie réznorodna i dynamiczna — powaznie zmieniata si¢

przez ostatnie 9-12 miesigcy.

‘To jest Krakow. Krakow jest to bardzo specyficzne miasto. [...] W momencie tym
kryzysowym bardzo sztuczny byl podzial na firmy, samorzqd, NGO-sy, fundacje. U nas w
firmie jest masa niespetnionych aktywistow, wiec te kontakty caly czas byly. Nie wchodze,
nie dzwonie do sekretariatu, tylko do Krysi, Kasi — czes¢, mamy tutaj sprawe, i lecimy.’
[BIZNES 02]

Z Medyki do Krakowa jest niecate 300 km, a pociag z Przemysla przyjezdzat od konca lutego
2022 roku co najmniej 10 razy dziennie. Raport Unii Metropolii Polskich szacowal, ze w dniu 1
kwietnia 2022 r. w Krakowie przebywato 177,565 uchodzcow z Ukrainy (Raport, “Miejska
goscinnos¢”, 2022). Dla zdecydowanej wigkszosci uciekajacych, a takze wolontariuszy,
mieszkancoOw Krakowa, ,,Peron 4” byt pierwszym miejscem na mapie pomocy Krakowa. Dalej
droga uciekajacych czesto wygladata podobnie, z Peronu 4 na Stary Dworzec, do centrum noclegu
zbiorowego na ulice Radziwittowska 3, lub Pitsudskiego 13, czy na Berka Joselewicza; do
prywatnych mieszkan, dzielnicowych o$rodkéw pomocy, do dziesigtek, moze setek innych
punktow noclegowych w miescie. Rano wyruszali z punktow noclegowych do punktéw darowizn,

magazynoéw 1 punktéw legalizujacych ich pobyt; na Tauron Areng, na al. Daszynskiego 16, do



Centrum Handlowego Plaza (juz wowczas w stanie likwidacji, ale dysponujacego potrzebng
infrastrukturg techniczng), gdzie umieszczony zostal sklep spoteczny zwany Szafa Dobra 1 do
wielu, wielu innych miejsc, gdzie uchodzcéw wspierano materialnie i psychicznie. Grupy na
Facebook, na WhatsApp, na Telegramie, wirtualne sieci informacji, gdzie wpisywano tylko imiona
typu ‘Agnieszka z dworca’ lub ‘Olena z Debnik’, czy ‘Tomek z magazynu’, wypetnialy wirtualne
sieci miejskiej pomocy. Dziewig¢ miesiecy po wybuchu obecnego etapu wojny, niektérych
ikonicznych na poczatku punktow juz nie ma, lecz caly czas tworza si¢ nowe; niektore kontakty

si¢ wyczerpaly, tysigce innych pozostaje, a sieci rosng.

Zdjecia pochodzq z “pierwszej” SZAFY DOBRA, zorganizowanej przez Fundacje Internationaler Bund Polska przy pomocy
IKEA POLSKA, al. Pokoju 44 w Galerii Plaza. Foto, materialy wiasne.

Pomoc, z jaka spotkaty sic w Polsce (w tym w Krakowie) osoby uciekajace z wojny w Ukrainie!

miala miejsce zarowno w sferze prywatnej (przyjmowanie do mieszkan, zbiorki rzeczowe i zbidrki

T W tym raporcie postugujemy si¢ terminologia zmienna, okreslajac osoby uciekajace z wojny w Ukrainie.
Najczgsciej jednak uzywamy pojecia uchodzczynie/uchodzezy, podkreslajac to, iz populacja to byta przede
wszystkim zenska (69%, w tym 17% osoby niepetnoletnie, 52% doroste kobiety), lecz takze sa w niej dorosli



pienigdzy, akcje / dzialania indywidualnych o0s6b, grupy znajomych) jak 1 w silniej
zorganizowanej sferze spoteczenstwa obywatelskiego (NGO-sy, oddolne inicjatywy spoteczne,
stowarzyszenia, wolontariat pracowniczy) oraz w sferze instytucji publicznych (urzgdy, szkoty,
domy kultury, uczelnie), aby wymieni¢ tylko niektére. Te sfery bardzo czesto si¢ krzyzuja,
naktadaja; jednak nieraz aktorzy takze dzialajg we izolacji, niewiedzy, czy nawet w rywalizacji z

soba.

Celem naszych badan bylo nakreslenie historycznych (w trakcie tworzenia historii) i1
strukturalnych / instytucjonalnych map mobilizacji pomocy w Krakowie w kontek$cie
przymusowych migracji na skutek obecnego etapu wojny w Ukrainie. Nasze badania dokumentujg
zarowno indywidualne, jak 1 instytucjonalne / organizacyjne motywacje, wyzwania i
doswiadczenia mobilizacji, sit¢ 1 jako$¢ powigzan i wspotzaleznosci pomiedzy sieciami pomocy,
oraz pozycjonowanie poszczegolnych interesariuszy w ramach tych sieci. Uwazamy, iz mamy do
czynienia z nowymi, innowacyjnymi formami aktywizmu spotecznego, ktére w tym raporcie

sygnalizujemy.

Pierwszym z naszych celow badawczych bylo odtworzenie oraz zarysowanie mapy pomocy, czyli
zidentyfikowanie rozpoznawalnych aktoréw spotecznych, ktoérzy z punktu widzenia naszych
respondentow odegrali gldwne role podczas pierwszych miesiecy mobilizacji pomocy w miescie.
Dzigki temu dotarlismy do $rodowisk, ktoére, jak si¢ okazato, nie korzystaly z systemu
zaproponowanego przez oficjalne instytucje, czy to na poziomie samorzagdowym, czy rzadowym,
a nawet przez nieformalna, ale relatywnie ustrukturalizowang Koalicj¢ Otwarty Krakéw. Te mapy
mozna zrozumie¢ jako swoiste obszary spoleczne (social fields) w rozumieniu Pierre’a Bourdieu
(por. Hilgers & Mangez 2015): ustrukturyzowane przestrzenie, ktore organizujg si¢ wokot
okreslonych typow kapitalow (np. kapitat spoteczny, polityczny, kulturowy) i okreslaja pozycje,

role, oraz powigzania i strukture relacji i wtadzy pomigdzy aktorami spotecznymi w ich obrgbie.

Kolejnym naszym celem byta analiza dzialan podejmowanych przez poszczegolnych aktoréw

poczawszy od 24 lutego 2022 r. W lokalnym systemie pomocy nie byto zadnej organizacji (w

mezezyzni (12%) oraz niepelnoletni chlopey (19%) (UNHCR 2022). Zdajemy sobie sprawe z dyskusji, jaka ma
miejsce w Polsce, na temat poprawnosci uzywanych poje¢. Sposrod wielu glosow w tej dyskusji, zasadniczo
sktaniamy si¢ do trojpodziatu na a/ migrantdow, b/ uciekinierow z dos§wiadczeniem migracyjnym oraz c/
uciekinierow bez do$wiadczenia migracyjnego. Niestety w ramach naszych badan nie bylismy w stanie silniej
ro6znicowac tych zbiorowosci.



szerokim rozumieniu), ktéra miataby wczesniejsze doswiadczenie niesienia pomocy humanitarne;.
Wszyscy, bez wyjatku, uczyli si¢ jej w toku dziatan, bedac pod wptywem silnego stresu. Ponadto,
aby sprosta¢ wyzwaniom, do pojawiajacych si¢ zespotow pomocowych dotaczali nowi uczestnicy
— pracownicy (takze bez do$wiadczenia pracy w organizacjach / zbiorowosci) czy wolontariusze.
Powyzsze cele 1 etapy badania umozliwity nam analiz¢ pozycjonowania si¢ aktorow na mapie
pomocy w Krakowie oraz kierunki profesjonalizacji tej pomocy. Dzigki temu byliSmy w stanie
odtworzy¢ proces tworzenia si¢ sieci pomocy na mapie miasta. Dzigki rozmowom z naszymi
respondentami mozemy przedstawi¢ szerszg perspektywe dziatan, ktére mozna rekomendowac
jako te o najwyzszych standardach, ale i1 zidentyfikowaliSmy stabe punkty, ktore nalezy

przemyslec€ 1 sprawdzi¢.

Przygotowany przez nas raport opiera si¢ przede wszystkim na materiale pochodzacym z
wywiadow poglebionych (n: 34) z liderkami i liderami zbiorowych aktorow spotecznych na mapie
mobilizacji (w tym: liderami / liderkami oddolnych inicjatyw, miejskich sformalizowanych
organizacji pozarzadowych, instytucji miejskich, organizacji migdzynarodowych (instytucji
mi¢dzyrzadowych oraz zagranicznych organizacji pozarzadowych), biznesu, urzedow
publicznych, w tym samorzadowe oraz rzadowych). Byli wérdd nich reprezentanci instytucji
polskich, ukrainskich (migrantéw sprzed 24 lutego 2022 r. oraz uchodzczyn przybylych po tej
dacie) oraz migdzynarodowych. Dodatkowo, ankieta (n: 84) przeprowadzona wsrdéd wolontariuszy
(w jezykach: polskim, ukrainskim, rosyjskim oraz angielskim) pozwolita na szersza perspektywe
motywacji, rekomendacji i oceny dziatan z punktu widzenia indywidualnych ‘wykonawcoéw’,
zwigzanych z przynajmniej jedng sformalizowang inicjatywa lokalng. Ponadto, jeden wywiad
fokusowy, przeprowadzony z trzema liderami organizacji sformalizowanych oraz trzema
przedstawicielami grup niesformalizowanych, pozwolit na poréwnanie perspektyw odnoszacych
si¢ do celow dziatan oraz mozliwos$ci wspolpracy. W ramach projektu oraz poza nim, autorzy byli,
1 nadal sg aktywnymi obserwatorami procesow i dziatan dotyczacych mobilizacji pomocy na

poziomie miejskim.

Ponizej, w cze$ci metodologicznej, piszemy o zagadnieniu reprezentatywnos$ci i zwracamy tam
uwagg na to, ze podmioty (aktorzy) pomocy dla uciekajacych z wojny w Ukrainie w roku 2022 s3
liczni, r6znorodni i dynamicznie zmieniaja si¢, 1 ze bardzo trudno, w krétkotrwatym badaniu,

dotrze¢ do calej populacji, ktora mogtaby podlega¢ badaniu, czyli do petnego zbioru osob i



instytucji pomagajacych. Poszczeg6lni aktorzy dziatajg czesto w powigzaniu z innymi, ale tez
mamy do czynienia z takimi, ktorzy dziataja samodzielnie, czg¢sto nie zdajac sobie sprawy z calej
ztozono$ci sytuacji, z tego, ze w innej “spotecznej bance” wystepuja tez inne podmioty i sieci
podmiotdéw. Podczas badan przekonaliSmy si¢ o tym wielokrotnie. Jest to powazne ograniczenie
naszych badan. Znacznie wigcej czasu i zasoboOw trzeba by bylo poswigcic, aby stworzy¢ bardziej

doktadng mape.

ZajmowaliSmy si¢ tutaj przede wszystkim urzedami i organizacjami pozarzagdowymi, a takze
indywidualnymi wolontariuszami, ktorzy byli aktywni zwlaszcza p6zng zimg i wczesng wiosng
roku 2022. Jak wspominalismy w poprzednim akapicie, wiemy dzi$ na pewno, ze nie dotarliSmy
do bardzo wielu. Z uwagi na ograniczone $rodki, a rownoczes$nie ‘stania z boku’, do pewnych
podmiotéw w ogole nie siggalismy. O dzialaniach pomocowych organizacji religijnych wiemy
tylko posrednio, gdyz wspominali nam o nich nasi rozmoéwcy. Podobnie jest z maltymi firmami,
ktore lokalnie angazowaly si¢ w pomoc. Nie zajmowalismy si¢ w ogdle szkotami. Posrednio
wiemy 0 zaangazowaniu w pomoc ze strony niekatolickich organizacji religijnych. Faktycznie
dotarlisémy tylko do jednej organizacji religijnej, znanej obecnie bardzo dobrze w krakowskim
srodowisku pomocy humanitarnej z takiej wiasnie dziatalnosci, raczej niz z (niewatpliwie
prowadzonej na szeroka skale wsrod krakowskich Ukraincéw) dziatalnosci duszpasterskie;.
Kolejnym waznym ograniczeniem tego projektu badawczego jest to, ze nie probowali§my nawet
dociera¢ do indywidualnych rodzin czy sieci rodzin, ktore od poczatku, od 25 lutego 2022 roku,
silnie zaangazowaty si¢ w pomoc, znajdujac jej odbiorcéw samodzielnie, czgsto w internecie, ale
potem nietworzacych sformalizowanych stowarzyszen czy fundacji. Sg to wszystko bardzo istotni

aktorzy 1 z pewnoscig warto bedzie zajac¢ si¢ nimi badawczo w najblizszej przysztosci.

Raport nasz jest zlozony z trzech zasadniczych czg$ci: w pierwszej przedstawiamy ramy
pojeciowe naszych badan, poczawszy od koncepcji zarzadzania, w tym zarzadzania wielo-
aktorowego w kontekstach kryzysowych; rolg¢ 1 znaczenie spoteczenstwa obywatelskiego w
zarzadzaniu migracjami 1 integracja migrantow; kilka przemys$len na temat specyfiki
spoteczenstwa obywatelskiego w kontekscie polskim (oraz krajach postkomunistycznych) oraz
szerszy kontekst polskiego spoleczenstwa obywatelskiego nakierowanego na dziatania pro-
migranckie / uchodzcze. W drugiej czgsci raportu opisujemy oraz uzasadniamy metodologie

uzywane przez nas w badaniach, w tym wywiady poglebione, ankiete, zogniskowany wywiad



grupowy (fokus), oraz obserwacje uczestniczace. Takze wskazujemy tu ograniczenia naszych
badan, kwestie etyki, poufnosci 1 reprezentatywnosci. W trzeciej czesci przechodzimy do analizy
materialu empirycznego, ktora dzielimy na trzy czeséci: (1a) mapowanie mobilizacji pomocy:
gdzie, kto, i w jakiej konfiguracji oraz (1b) mapowanie pomocy: podejmowane dziatania (kiedy,
co, jak 1 dlaczego akurat tak 1 wtedy); (2) profesjonalizacja pomocy oraz (3) perspektywy:
motywacje, przemyslenia, oraz wizje przysztosci. Konczymy raport konkluzjami oraz

rekomendacjami, ktére czerpiemy od naszych respondentow.
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Rozdziat 2. Konceptualizacja mobilizacji pomocy

A. Ku konceptualizacji mobilizacji pomocy humanitarnej

Mobilizacja pomocy humanitarnej w lokalnym kontek$cie moze by¢ rozumiana na wiele
sposobow - od tworzenia si¢ nowych ‘humanitarnych’ ruchow spotecznych i wzmacniania si¢
starych ruchow do ich wzajemnych interakcji i wygaszenia; od analizy samych dzialan do
wytwarzanych przez nie konsekwencji w odbiorze, interpretacji i skuteczno$ci. W tym raporcie
proponujemy, aby rozumie¢ mobilizacje pomocy jako system zarzadzania, widziany z
perspektywy teorii strukturyzacji (Giddens 1984), gdzie podmiotowos$¢ (agency) oraz struktura
dialektycznie wspoldziatajg. Rozumiemy system zarzadzania na sposob zaproponowany przez
Michela Foucaulta, jako przestrzen relacji wladzy i1 systemu nieroéwnos$ci, gdzie zarzadzanie
oznacza zdolno$¢ do okreslania pola dziatania innych aktoréw (Foucault 1983). Aktorow
wspoltdziatajacych i1 oddzialywujacych w systemie zarzadzaniu jest wielu, wystepuja w roznych
rolach 1 maja nierowne -- kapitat spoteczny i sile. Jak okresla to Nora Stel, zarzadzanie odnosi si¢
do ‘proceséw organizowania zbiorowej reprezentacji i odpowiedzialnosci oraz dostarczania dobr
publicznych, ktore nie jest 1 nigdy nie bylo przywilejem panstwa, ale odnosi si¢ do zestawu

interakcji obejmujacych wielu aktorow spotecznych’ (Stel 2021, 5).

i.  Zarzgdzanie kryzysem uchodzczym
Zarzadzanie przymusowymi migracjami w sytuacji konfliktu lub wojny niesie ze sobg mglistos¢,
chaotyczno$¢, gdzie poza niepanstwowymi aktorami ‘wewngtrznymi’ (spoteczenstwo
obywatelskie, w tym fundacje, oddolne inicjatywy, organizacje pozarzadowe, media,
stowarzyszenia, itp.) oraz aktorami panstwowymi, pojawiajg si¢ inni gracze, na przyktad
mig¢dzynarodowe organizacje humanitarne, urzad Wysokiego Komisarza Narodoéw
Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow (UNHCR) oraz rézne typy darczyncow, w tym prywatne
firmy. Nie sposob byto przygotowaé kompleksowy system zarzadzania kryzysem, ktérym okazata
si¢ pelno-wymiarowa wojna w Ukrainie 1 jej skutki zar6wno w sferze bezpieczenstwa, jak i
zarzadzania przeptywem 1 adaptacja najwigkszej od drugiej wojny $wiatowej populacji ludzi
uciekajagcych od konfliktu. W teoretyzowaniu dotyczagcym zarzadzania migracjami
przymusowymi w panstwach przyjmujagcych mocno wybrzmiewaja watki odnoszace si¢ do

chaotycznos$ci, niepewnosci, oraz braku polityk zwigzanych ze sferami migracji i adaptacji /

11



integracji. Ten ‘system nie-systematycznosci’, brak polityk i mglistos¢ w zarzadzaniu, okreslita
Nora Stel jako ‘instytucjonalng niejasnos$¢’ (institutional ambiguity), ktora oparta jest na

nieformalnos$ci, liminalnosci, oraz wyjatkowosci (Stel 2021).

Nieformalno$¢ w zarzadzaniu, wedlug Stel, odnosi si¢ do problemow zarzadzania, ‘ktore nie sg
uznawane, regulowane ani wdrazane przez panstwo’ (Stel 2021, 8). To nie oznacza, ze nie
nastepuje zarzadzanie w tej sferze; odpowiedzialnos¢ przejmuja jednak niepanstwowi aktorzy
(non-state actors), lub aktorzy panstwowi (state actors), lecz w nieformalny, nieoficjalny sposob,
ktory t¢ odpowiedzialno$¢ zaciera. W skali zarzadzania lokalnego przyjmujemy, iz aktorzy
panstwowi to zaré6wno organy urzedu miasta (samorzady sa integralng czescig panstwa), jak i
wojewodztwa (zaré6wno organy samorzadu wojewddzkiego jak 1 wojewodzkiej administracji
rzadowej) 1 w niektorych przypadkach, takze organy ogdlno-panstwowe. Drugi wymiar to
liminalno$¢, pojecie czesto uzywane w badaniach antropologicznych skupiajgcych sie nad
procesem adaptacji (lub jej braku) i zmiany tozsamos$ci migrantow, przestrzenia ‘pomiedzy’, gdzie
panuje anomia. W teorii Stel to pojecie podkresla gtownie tymczasowy charakter sytuacji
kryzysowej, pozwalajac na usystematyzowanie dziatlan ad hoc, oraz ‘dominacje
krotkoterminowosci’ (Stel 2021, 9), gdzie czas (oraz tymczasowos¢) staje si¢ potencjalnym
narzedziem kontroli. Niepewnos¢ dotyczaca przysztosci, niepewnos$¢ wymiaru czasu lub cigglosci
dzialan, moze by¢ uznana za naturalne zjawisko w sytuacjach uchodzstwa, a szczegdlnie w
przypadku osob uciekajacych z wojny w Ukrainie pod zagraniczng ochron¢ tymczasowa. Jednak
ta tymczasowo$¢ moze z perspektywy zarzadzania mie¢ charakter instrumentalny, pozwalajac lub
dopuszczajac dziatania i decyzje ad hoc, oparte na ‘permanentnej tymczasowosci’, polityki

krotkoterminowosci traktowanej jako strategia.

Trzeci wymiar ‘instytucjonalnej niepewnos$ci’ to wyjatkowos¢ (exceptionalism), ktéra okresla
niektore dziatania lub grupy jako znajdujace si¢ poza legalnymi i1 politycznymi obszarami,
pozwalajac na ich arbitralng definicj¢ oraz arbitralne wdrazanie regulaminow i praktyk (Stel 2021).
Regulaminy i praktyki sa zatem w cigglym procesie zmiany, mogg by¢ przedefiniowane ‘do woli’,

co skutkuje systemem niepewnosci 1 nieprzewidywalnosci regut gry, zwigkszajac chaos.
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Piszac w kontekscie syryjskich uchodzcach w Libanie, Stel analizuje to, w jaki sposéb
instytucjonalna niejasno$¢ wptywa na zarzadzanie migracjami przymusowymi, w jaki sposob jest
reprodukowana, i dlaczego w pewnych sytuacjach staje si¢ strategicznym narz¢dziem do
zarzadzania, nazwanym ‘polityka niepewnos$ci’ (politics of uncertainty) (Stel 2021, 7). W naszych
badaniach pozostajemy jednak na poziomie ‘instytucjonalnej niejasnosci’, nie wnikajac na tym
etapie w potencjalng reprodukcj¢ niejasnosci jako przemys$lang strategie na poziomie politycznym
oraz w ksztaltowaniu polityk. Co nas interesuje, to eksploracja przestrzeni zaangazowania w
ekosystemie lokalnego zarzadzania pomoca humanitarng; czy i jak trzy wymienione powyzej
wymiary instytucjonalnej niejasnosci si¢ objawiajg w tej przestrzeni; jacy aktorzy spoteczni
podejmuja rozne typy dziatalnosci i role zwigzane z pomocg humanitarng, w jakich warunkach i
w jaki sposob sa wytwarzane sfery dziatan, i jakie si¢ tworza wobec tego systemy,
(wspolb)zaleznosci. Aby odpowiedzie¢ na te pytania, trzeba si¢ najpierw zastanowi¢ nad definicja
1 pozycja spoleczenstwa obywatelskiego w tej sferze, oraz pozycja aktorow spotecznych w niej

dziatajacych.

ii.  Spoleczenstwo obywatelskie
Literatura dotyczaca pozycjonowania spoteczenstwa obywatelskiego, rozumianego jako mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowane formy stowarzyszania si¢ ludzi, wystgpujace w sferze publiczne;,
a takze dotyczaca roli i potencjatu tych form w zarzadzaniu migracjami, rozwinela si¢ w ostatnich
latach, cho¢ wciaz wystepuje niedosyt badan (por. na temat tej literatury: Kalm & Uhlin 2015;
Schirup, Likic-Brboric, Delgado Wise & Toksoz 2019; Bisong 2021; Lavenex & Piper 2021). W
nastepstwie podpisania przez liczne panstwa narodowe dokumentu Global Compact for Safe,
Orderly and Regular Migration (to pierwsze w historii miedzyrzadowe porozumienie, obejmujace
wszystkie wymiary migracji migdzynarodowej w sposob calosciowy i kompleksowy pojawito si¢
w roku 2018 podczas Walnego Zgromadzenia ONZ; por. iom.intl) tempa 1 znaczenia nabrata
dyskusja na temat skuteczno$ci i potencjatu regulacji. Badacze migracji podzielili fora lub
‘przestrzenie’ na rzecz dzialania globalnego spoteczenstwa obywatelskiego w zakresie
zarzadzania migracjami na a) ‘zaproszone’ i b) ‘stworzone’ (Schirup et al 2019). Te pierwsze,
czyli zaproszone przestrzenie (invited spaces), to formalne fora dialogu, na przyktad takie, ktore
powstaly przy okazji Globalnego Kompaktu, gdzie NGOs moga wchodzi¢ w dialog z rzadami i

mi¢dzynarodowymi organizacjami (typu UE, UNHCR) oraz, przypuszczalnie, wywieraé presj¢ i
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wspottworzy¢ polityki migracyjne, w ktorej NGOs (a co za tym idzie, takze migranci) majg
wickszg podmiotowos¢. Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego faktycznie maja wyjatkowa
pozycje 1 potencjal, aby wdraza¢ 1 wspolpracowaé¢ z organami panstwowymi (W tym
samorzadowymi) i instytucjami ponadnarodowymi w zakresie zarzadzania migracjami. Unia
Europejska podkreslita znaczenie organizacji spoleczenstwa obywatelskiego w ustalaniu
programéw 1 wdrazaniu polityki migracyjnej, ktore, bedac w terenie, moga dostarczy¢
niezbednych informacji na temat potrzeb i warunkoéw Zycia migrantow, co pomaga taczy¢ wysitki
panstwa i spoteczenstwa oraz zwigksza¢ polityczng legitymizacj¢ polityk (COM (2012) 492).
Wiaczenie organizacji pozarzagdowych w proces opracowywania, konsultowania oraz wdrazania
polityk tworzy dodatkowo poczucie odpowiedzialno$ci i sprawczosci 1 pomaga okresla¢ zasady

ksztattowania polityki oparte na prawach (rights-based approach).

Jednak te przestrzenie sformalizowane, ‘zaproszone’, maja takze swoich krytykow: aktorzy
pozarzadowi stajg si¢ interesariuszami w systemie neoliberalnym, ktory jest w samej swojej istocie
daleki od praw i troski o samych migrantow, a nieraz wrgez dziata w przeciwienstwie do ich praw.
Inni krytykuja te fora za to, ze w duzej mierze ograniczaja si¢ do konsultacji, ktore sg krytykowane
jako przeprowadzane wylacznie pro forma, ‘jedynie odhaczajac pole, w ktérym reprezentowane

byto spoteczenstwo obywatelskie’ (Banulescu-Bogdan 2011, 1).

Drugie, ‘stworzone’, przestrzenie (invented spaces), to kontra-hegemoniczne platformy i postawy,
ktore, poprzez swoje kontestacyjne dzialania, staja w opozycji wobec status quo (Schirup et al
2019). Te ‘stworzone’ przestrzenie wypetniajg luki w zarzadzaniu, ale pozostajg nieformalne; tak
jak w ‘instytucjonalnej niejasno$ci’, wspomnianej powyzej, nie ma tu jasnej odpowiedzialnosci za
dziatania. ‘Stworzone’ przestrzenie reprezentuja oddolne zarzadzanie, charakteryzujac si¢
alternatywnoscia, 1 sg kreowane przez aktoréw spotecznych o podobnych wartosciach i interesach
(Piper & Rother 2022). ‘Stworzone’ przestrzenie majg swoje wady 1 zalety. Do zalet zalicza si¢
elastyczno$¢ oraz odpowiadanie ‘na biezaco’ na potrzeby migrantow; sprawczo$¢ organizacji
zajmujacych si¢ integracja migrantow oraz wypelnienie luki w politykach rzadowych /
samorzadowych, gdzie wtadze nie moga lub nie widzg potrzeby dziatania. Wady tych przestrzeni
sg liczne: brak stabilno$ci dzialan oraz ptynnosci finansowej, ktére moga nasili¢ liminalnos¢

zarzadzania (krotkoterminowo$¢, dziatania ad hoc); dziatania s3 czesto rozproszone,
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nieefektywne, nieskoordynowane - w przypadku braku systemowych rozwigzan i formalnych
forow dialogu 1 komunikacji, prawdopodobienstwo tego, ze kazdy bedzie dziatal tylko we wlasnej

bance, jest bardzo wysokie.

Pojecia przestrzeni ‘zaproszonych’ oraz ‘stworzonych’ wydaja si¢ bardzo przydatne do analizy
mobilizacji pomocy, jaka miata 1 nadal ma miejsce w polskich miastach po 24 lutego 2022 r.
Jednak po to, aby zrozumie¢ pozycje oraz przestrzenie dziatania spoteczenstwa obywatelskiego w
zakresie pomocy humanitarnej oraz integracj¢, czy cho¢by adaptacje¢ migrantow / uchodzcow,
warto odnies¢ si¢ do specyfiki budowania i pozycjonowania si¢ spoteczenstwa obywatelskiego w
panstwach postkomunistycznych takich jak Polska, w ciggu ostatnich trzydziestu lat oraz do
kontekstu ostatnich lat (a nawet kilkunastu miesigcy), w tym kryzysu humanitarnego przy granicy
polsko-biatoruskiej, gdzie mobilizacja pomocy ze strony grup i organizacji pro-migranckich
nabrala szczegdlnego znaczenia, 1 stanowi idealny typ ‘stworzonej przestrzeni’, o ktérej mowa

powyzej.

Polskiej stronie tej granicy i przekraczaniu jej ze wschodu na zachod bez wizy lub innego
zezwolenia, poza formalnymi punktami granicznymi, musimy w konteks$cie ‘mobilizacji pomocy’
poswieci¢ kilka dodatkowych uwag. Od lata 2020 roku wtadze Republiki Biatorusi faktycznie
organizowaly ‘przerzut’ do Polski osob, pochodzacych gtownie z Bliskiego Wschodu 1 Afryki,
nieposiadajacych polskiej wizy. Przez ‘zielong granic¢’ dostato si¢ do Polski prawdopodobnie
kilkadziesigt tysiecy osob, z ktorych ogromna wiekszos$¢ unikneta jakiejkolwiek kontroli 1 udata
si¢ do Europy Zachodniej. Polskie wiadze traktowaly te imigracje jako nielegalng, ale tez (prawie
zawsze) odmawiaty przyjmowania wnioskow azylowych (i podobnych). Odmawiaty tez, o ile nie
zostaly do tego przymuszone, jakiejkolwiek pomocy humanitarnej. Co wigcej, niezgodnie z
prawem migdzynarodowym i w brutalny sposob ‘przerzucaly’ wiele os6b z powrotem (‘push-
back’) do Biatorusi. Opieka nad osobami, ktore przekroczytly granice 1 rdznego rodzaju pomoca
zajely si¢ osoby prywatne, mieszkajace w poblizu granicy (ale inne osoby tu mieszkajace
przeciwstawialy si¢ tej pomocy), oraz liczne juz wczesniej dziatajace oraz specjalnie utworzone
fundacje 1 stowarzyszenia. Niektore z tych grup pomocowych szybko utworzyty federacje ‘Grupa
Granica’. Inicjatywy te spotykaty si¢ z represjami ze strony wladz panstwowych (czgsto, potem,

uznawanymi za nielegalne przez sady). Wsrdd wielu prac na ten temat, gtéwnie publicystycznych,
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wymienmy raporty napisane przez socjologow: Przemystawa Sadure i Sylwie¢ Urbanska (por. 2021
1 2022). Robienie regularnych badan spotecznych na temat samej tej migracji / uchodzstwa i
systemu pomocy bylo bardzo trudne, ale szybko zorganizowana zostata sie¢ badawcza i1

konsultacyjna pod nazwa “Badaczki i Badacze na Granicy’ (por. https://www.bbng.org/).

iii.  Spoleczerstwo obywatelskie w Europie Srodkowej i Wschodniej

Relacje pomigdzy panstwem, w tym instytucjami panstwowymi / samorzagdowymi / publicznymi,
a spoleczenstwem obywatelskim w Polsce, znajduja si¢ od dawna w sferze zainteresowan nauk
spotecznych. Nadzieja, ze transformacja systemowa lat dziewig¢c¢dziesigtych XX wieku przyniesie
odbudowe demokratyczng w formie ‘zachodnich’ form stowarzyszania, partycypacje w
zinstytucjonalizowanych organizacjach pozarzadowych, juz pod koniec lat tej dekady byta mocno
kontestowana w dzietach tak jak na przyktad The Weakness of Civil Society in Postcommunist
Europe (Howard 2003). Niskie zaufanie do wtadz oraz instytucji panstwowych to, jak twierdzg
niektorzy socjologowie, dziedzictwo systemu autokratycznego. Nasilone zostato to zjawisko przez
procesy globalizacji (Sztompka 2007). Dyskusje na temat demokracji nieliberalnej i
demokratycznego regresu w panstwach postkomunistycznych (cho¢ nie tylko ich) Europy oraz
nowe objawy (nie)liberalnego spoteczenstwa obywatelskiego staly si¢ tematem wiodagcym w
badaniach spotecznych (por. np. Zakaria 1997; Cianetti, Dawson & Hanley 2018; Ekiert, Perry &
Xiaojun 2020). Obserwuje si¢ zwigkszone rzadowe wsparcie dla nacjonalistyczno-
konserwatywnych organizacji spotecznych, ktorego celem jest odstraszenie niepozadanych przez
rzady ‘liberalnych’ ruchow spotecznych. Jak zauwazajg badacze, ‘nierowne traktowanie roznych
grup interesu moze podwazy¢ podstawowe zasady demokracji i moze by¢ interpretowane jako
symptom, ale takze jako przyczyna erozji demokracji obserwowanej w calym regionie’ (Dobbins,

Labanino, Riedel, Czarniecki, Horvath & Szyszkowska 2022).

Jednak jesteSmy zdania, idgc za Dorotg Pietrzak-Reeves (2022), iz jest potrzeba, aby od nowa
zdefiniowa¢ samo poj¢cie spoteczenstwa obywatelskiego w panstwach postkomunistycznych, w
tym w Polsce, gdzie zachodnie wskazniki partycypacji okazuja si¢ nieadekwatne. Autorka ta
proponuje ujac spoteczenstwo obywatelskie nie jako pewng strukture, tylko jako dynamiczny

proces, skupiajac si¢ nad aktywizmem obywatelskim oraz refleksyjnym pozycjonowaniem
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aktorow spotecznych w tej sferze. Aktywizm obywatelski, jak ttumaczy, ‘moze si¢ odnosi¢ do
wielu réznych form wolontariatu na poziomie indywidualnym i grupowym i moze przybierac
zarowno formy zinstytucjonalizowane, jak i niezinstytucjonalizowane’ (Pietrzak-Reeves 2022:
1347). W naszych badaniach skupiamy si¢ na réznych aktorach spotecznych dzialajacych w sferze
mobilizacji pomocy, probujac dotrze¢ w sposob eksploracyjny do nowych aktorow w tej sferze
oraz ich rozmaitych dziatan. Stawiamy hipoteze, iz mamy do czynienia z nowymi, innowacyjnymi
formami aktywizmu spotecznego. Sygnalizujemy je w tym raporcie. Z jednej strony pozwala to
na przemyslenie od nowa pojecia zaufania i1 tego, gdzie lokuje si¢ ono w nowych formach
aktywizmu. Z drugiej strony trudniej oceni¢ procesy profesjonalizacji lub postepy w dziataniach
(np. efektywnos¢) takich aktorow spotecznych, ktorzy nie wpisuja si¢ w tradycyjne procesy
instytucjonalizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Celem tego raportu jest zatem to, aby
zasygnalizowaé pewne trendy i1 zjawiska w badanym przez nas aktywizmie. Zdajemy sobie
spraw¢ z potrzeby kolejnych badan, aby bardziej doglebnie przeanalizowaé¢ znaczenie 1 trwatos¢

tych procesow.

Warto pod koniec tego wspomnie¢ o konteks$cie stosunkowo ‘nowym’ w dzialaniach
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, a mianowicie solidarno$ci w sferze migracji i
uchodzstwa. Podczas europejskiego kryzysu uchodzczego z 2015 roku, polskie organizacje i
inicjatywy pro-migracyjne takze si¢ zaktywizowaly. Nalezy jednak szacowac, ze byt to margines
aktywizmu w polskim spoleczenstwie obywatelskim, a liczba uchodzcow byta znikoma w
poréwnaniu do innych krajow Europy (Fomina & Kucharczyk 2018). Jednak badacze juz wtedy
wskazywali na nowe formy solidarnosci 1 aktywizmu (uzywajac terminu ‘solidarians’ jako
neologizmu i nowego fenomenu), ktére wtedy w Polsce, oraz w innych krajach Unii Europejskiej,
nasilaly si¢ (Gozdziak & Main 2020). Co wazne, te formy aktywizmu ujawnialy si¢ jako kontr-
hegemoniczne, przeciwstawiajac si¢ politykom rzadowym 1 wpisujgc si¢ w rosngca polaryzacje
spoteczenstwa (ibid.). Jak zauwazaja badacze, w tym czasie pogtebity si¢ trendy w ramach
spoteczenstwa obywatelskiego, zmierzajace do poszukiwania prywatnego lub zagranicznego
finansowania, lub polegajace na wsparciu lokalnych wtadz dla swoich inicjatyw (Vandor, Millner,
& Meyer 2017). Problemy z poleganiem na zagranicznych sponsorach byly juz sygnalizowane
przez badaczy w latach dziewigcdziesigtych. Obserwowano to, jak fundusze zagraniczne

wzmacniaty silne 1 wyselekcjonowane organizacje pozarzadowe, ktdre nie uzyskaly wsparcia
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wsrdd szerszego spoleczenstwa oraz nie wzmacnialy odpowiedzialnos$ci spoleczne; wobec
odbiorcow. W czesci ci sami badacze (Ekiert, Kubik & Wenzel 2017) sygnalizujg te same trendy
dotyczace wzrostu wsparcia pro-migracyjnych organizacji pozarzadowych przez donorow
zagranicznych oraz potencjalne problemy z tym zwigzane. Sytuacja kryzysowa na granicy polsko-
biatoruskiej (por. Sadura & Urbanska 2021; Sadura & Urbanska 2022) z jednej strony bardziej
zaktywizowata 1 sprofesjonalizowata dziatania pro-migracyjnych organizacji pozarzadowych, z
drugiej za$ strony poglebita nieufno$¢ i przeciwstawianie si¢ wladzom - widzimy tu typ
‘stworzonej’ przestrzeni dzialan poza i przeciw ramom instytucjonalnym (Czerska-Shaw 2022).
Co wydaje si¢ cieckawe w naszych badaniach, to to, w jaki sposob sieci 1 know-how w ramach
spoteczenstwa obywatelskiego, ktore si¢ rozwingty (i nadal si¢ rozwijaja) podczas kryzysu na
granicy z Biatorusia, sa odzwierciedlane w nowych formach aktywnos$ci i pozycjonowania

aktoréw spolecznych w kontek$cie pomocy humanitarnej / adaptacyjnej na poziomie miejskim.

iv.  Profesjonalizacja pomocy
Profesjonalizacja dziatan organizacji pozarzadowych bywa waznym tematem, podejmowanym
przez specjalistow od zarzadzania. Nawigzujemy tutaj do syntetycznego artykutu autorstwa Janiny
Stankiewicz 1 Bartosza Seiler (2013), ktorzy nie tylko wskazuja na gtowne aspekty
profesjonalizacji NGO-sow, ale tez pokazujg jej zwigzek z sukcesem (czyli gtownie z realizacja
glownych misji) organizacji, ale tez wskazuja koszty. Autorzy wymieniaja trzy gtéwne wymiary
profesjonalizacji — organizacyjny, spoteczny i kulturowy. Ten pierwszy polega na adaptacji
nowoczesnych, biznesowych metod i technik zarzagdzania, w tym zorientowanych na pozyskanie
niezb¢ednych zasobow. Wymiar spoteczny przejawia si¢ w zatrudnianiu platnego,
wykwalifikowanego personelu (zarzadczego i specjalistycznego). Wymiar kulturowy wiaze si¢ z
upowszechnianiem regutl sprzyjajacych poprawie efektywnosci dziatania (na przyklad
racjonalizm, pragmatyzm), a takze upowszechnianiem wartosci 1 norm etycznego dziatania.
Profesjonalizacja organizacji jest oczywiscie procesem, przeobrazeniem. Profesjonalizacja NGO-
sOw moze zwigkszac ich szanse na zwigkszenie skutecznosci, trwatosci i stabilnosci dziatania (por.

Stankiewicz & Seiler 2013: 356-357).

Mayer N. Zald i1 John D. McCarthy, wybitni przedstawiciele amerykanskiej szkoty mobilizacji

zasobow w socjologii ruchéw spotecznych, réwniez podjeli si¢, juz od lat osiemdziesigtych XX
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wieku, rozwazan na temat profesjonalizacji (grup interesu). Jak przypominaja Heike Kluever i
Sabine Saurugger (por. 2013: 187), wspomniani klasycy “teorii mobilizacji zasoboéw” uwazali
stowarzyszenia za profesjonalne, gdy charakteryzowaty je nastepujace cechy: ich przywddcy
poswiecali stowarzyszeniu caly swoj czas; znaczna cze$¢ zasobow organizacji pochodzita spoza
zbiorowosci, ktorg ona miata reprezentowac; niewielka liczba formalnych cztonkow organizacji,
przy czym czlonkostwo nie wymagato faktycznie wielkiego zaangazowania; dazenie do
publicznego reprezentowania (i wystgpowanie w imieniu) interesdéw potencjalnej zbiorowosci, o
ktora chodzi danemu stowarzyszeniu; proby wptywania na polityke spoteczna dotyczaca tej

zbiorowosci.

Trzeba zdawaé sobie sprawe z kosztow profesjonalizacji. Po pierwsze, istota dziatania tych
organizacji, ich misja, nie jest skuteczno$¢, lecz realizacja zaktadanych wartosci. Po drugie, nacisk
na profesjonalizacj¢ zarzadzania (i planowania strategicznego) moze nie tyle wynikac¢ z realnej
oceny prawdopodobnej skutecznosci metod, co by¢ pochodng biznesowej kultury
profesjonalizmu. Moze sprzyja¢ nadmiernej biurokratyzacji i formalizacji, utracie elastyczno$ci
dziatania, nadmiernemu koncentrowaniu si¢ na procedurach, ‘dewolontaryzacji’, znieksztatcaniu
celow lub nawet odchodzeniu od nich (por. Stankiewicz & Sedler 2013: 357-358; Kluver &
Saurugger 2013). W naszych badaniach podejmujemy wstepng probe obserwacje procesow
profesjonalizacji organizacji spotecznych dziatajacych przy mobilizacji pomocy humanitarne;j,
biorgc pod uwage niektore ze wskaznikow ww, co opisujemy dalej w czgsci operacjonalizacji

badan.

B. Glowni gracze - w strone typologii podmiotow

Podejmujac probe mapowania mobilizacji pomocy 1 ‘strukturyzujacej si¢’ rzeczywistosci
pomiedzy strukturg a podmiotowoscia, musieliSmy najpierw stworzy¢ kategoryzacje podmiotow
(niekiedy nazywanych tu ‘aktorami spotecznymi’, graczami lub interesariuszami), ktorzy dzialali
1 nadal dziataja w tym wytworzonym ‘ekosystemie pomocowym’. Te dziatania podjelismy w
sposob indukcyjny, poprzez nasze obserwacje uczestniczace od poczatku petno-wymiarowej
agresji rosyjskiej na Ukraing, oraz w trakcie badan empirycznych. Jak wspomnieli$my wczes$niej,

wszystkich kategorii aktorow nie ujeliSmy (pomingliSmy np. spotecznosci religijne, male
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przedsigbiorstwa lokalne), jednak wskazujemy na gtowne typy podmiotow, takze rozwazane w
innych badaniach (np. ogoélnopolski raport pt. ‘Polska Szkota Pomagania’, ktory w momencie
pisania naszego raportu dopiero powstaje). Ponizsza typologia nie odzwierciedla rankingu ani
hierarchii pomigdzy aktorami, ani ich wazno$ci w dzialaniach. Kwestie pozycjonowania oraz
systemow (wspodt)zaleznosci podejmiemy w czgsci analitycznej. Te typologie zarazem stanowig

kody wywiadow, o ktorym mowa w czesci metodologicznej ponizej.

(1) Pierwsza, kluczowa kategori¢ podmiotéw stanowig organizacje lub ugrupowania spoleczne,
ktore istnialy przed 24 lutego 2022 roku. Stopien formalizacji jest tutaj rozmaity - pojawiajg si¢
ugrupowania bardziej sformalizowane (fundacje z dhlugotrwala obecnoscia w miejskich
strukturach spotecznych, te wspierane przez zagraniczne podmioty lub stanowigce filie
mi¢dzynarodowych organizacji), lub te, ktore dzialaja na bardzo matg skalg, lub ktére powstaty
niedawno, np. wraz z kryzysem na granicy polsko-biatoruskiej zaledwie miesigce przed obecng
wojng w Ukrainie. Z naszych obserwacji i poprzez badania empiryczne wytonily si¢ trzy pod-typy
organizacji, ktore si¢ wzajemnie nie wykluczaja pod katem niektorych cech, lecz ktore przez auto-
identyfikacj¢ lub wzajemne utozsamianie zaliczamy do odrebnych podgrup:
a. Organizacje nakierowane na integracj¢ migrantow oraz budowanie spoteczenstwa
wielokulturowego, w tym organizacje mniejszo$ciowe (reprezentujgce mniejszosci
etniczne), oraz te, ktore dopiero nabraly tempa przy kryzysie na granicy z
Biatorusia;
b. Organizacje dziatajagce na rzecz Ukraincow (i najczesciej prowadzone przez
Ukraincow mieszkajacych w Polsce) przed 24 lutego 2022 r. Ten podtyp naturalnie
miesci si¢ takze w kategorii wymienionej w ‘a’, jednak organizacje wspierajace i
upowszechniajace kulturg ukrainska w miescie lub dziatajace na rzecz Ukraincow
w Polsce, w oczywisty sposob wyodrebniajg si¢ posrdd innych organizacji w ww.
pod-typie, z powodu narodowosci uchodzczyn / uchodzcéw, ktorzy sie znalezli w
Polsce i Krakowie.
c. Organizacje dziatajace na polskim rynku NGO-séw, ktére wczesniej si¢ nie
zajmowaty migrantami, mniejszo$ciami etnicznymi lub wielokulturowoscia, ale si¢
przestawily (chociaz w czeéci) na pomoc Ukraincom / Ukrainie, lub si¢

przekierowaty na dziatania pro-migracyjne / integracyjne, czgsto skupiajac si¢ na
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pomocy danej konkretnej grupie posrdod uchodzcéw ukrainskich, ktoérg sie
zajmowali wcze$niej wsrod spoteczenstwa polskiego (np. osoby niepetnosprawne,

osoby LGBTQ+, inne grupy wykluczone spotecznie);

(2) Drugi typ aktora, ktéore uwzglednilisSmy w naszych badaniach, to organizacje lub
ugrupowania spoleczne, ktore powstaly po 24 lutego 2022 r. W tej kategorii z zasady sg tylko
te organizacje lub ugrupowania, ktoére powstaty wskutek wojny w Ukrainie, i ktore sg (lub byty
pierwotnie) wylacznie skupione na dzialaniach na rzecz Ukrainy / uchodzcow wojennych /
Ukraincow. W tej kategorii odnotowujemy trzy podtypy:

a. Pierwszy podtyp, to oddolne, niesformalizowane ugrupowania, ktore ze wzgledow
organizacyjnych, zasobowych, lub ideowych, pozostaty niesformalizowane. Tutaj
zaliczamy te inicjatywy, ktore jeszcze podczas naszych badan empirycznych (w
okresie wrzesien-grudzien 2022 r.) byly aktywne, ale juz mocno ograniczone ze
wzgledow finansowych lub brak ludzi do pracy; oraz te, ktore z zasady (idee
$wiatopogladowe, etyczne, lub inne) nie chcialy si¢ sformalizowac;

b. Drugi podtyp, to oddolne inicjatywy, ktore si¢ sformalizowaty lub sa w procesie
formalizacji swoich dziatan (maja numer KRS, zarejestrowany statut fundacji) 1
ktore planuja dalsze dziatania (integracyjne, pomocowe, itp.);

c. Trzeci podtyp, to oddolne inicjatywy prowadzone przez uchodzczynie lub
istniejgce juz organizacje ukrainskie na terenie Ukrainy, ktore przeprowadzity si¢
do Krakowa po 24 lutego 2022 r. Ten podtyp jest trudny do doktadnego okreslenia,
poniewaz niekiedy w sktadzie zarzadow pojawiaja si¢ osoby nie-uchodzcze
(wedhug definicji ‘Specustawy’), lub lacza si¢ z innymi istniejagcymi organizacjami.
Jednak wedlug naszych badan, ten podtyp, mimo wcigz malej reprezentacji, wydaje
si¢ by¢ kluczowym aktorem w ekosystemie pomocy, cechujac si¢ duzg
sprawczoscig oraz potencjalem do partycypacji spotecznej i bezposredniej pomocy

innym uchodZcom.
Warto podkresli¢, iz podzialty pomigdzy organizacjami, ktore ‘wypaczkowaty’ tuz przed lub tuz

po wybuchu wojny sg sztuczne i przyjmujemy je tylko w celu uporzadkowania materiatu - mamy

$wiadomos¢ tego, ze cz¢s$¢ tych niesformalizowanych organizacji mogta juz mie¢ swojg strukture
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przed wojna, wigc pewna ptynnos$¢ pomigdzy tymi kategoriami musi by¢ uwzgledniona. Ponadto,
organizacje spoteczne s3 w mniejszym lub wigkszym stopniu dynamiczne - dynamicznie moze si¢
zmienia¢ ich struktura, ich sktad (np. od decydentow polskich do uchodzcow, a wigc Ukraincoéw),
lub ich statut formalny. Tworzac typologi¢ tych podmiotow, jeste§my $wiadomi ich dynamicznego
charakteru, i podejmujemy probe analizy transformacji w ramach pojgciowych profesjonalizacji,

wspomnianej powyze;j.

(3) Do trzeciej kategorii aktorow zaliczamy administracje publiczng, w tym (a) samorzad
lokalny, przede wszystkim w postaci Urzedu Miasta Krakowa (UMK) oraz podlegtych mu
organdéw (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej), oraz jego Wydziatow (np. Wydzial Polityki
Spotecznej i Zdrowia, Wydziat Edukacji), oraz (b) terytorialna administracja panstwowa w postaci
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego (MUW) 1 podleglych mu wydziatow. W naszych
badaniach nie uwzgledniliSmy samorzadu regionalnego - Urzgedu (oraz Sejmiku)
Marszatkowskiego, ani tez radnych miejskich lub dzielnicowych, ze wzgledu na ich nieobecnos¢
w wypowiedziach naszych respondentdw i w ich wyobrazeniach mapy pomocy miejskiej. Mimo
aktywnos$ci miejskich (dzielnicowych) Centrow Kultury oraz bibliotek miejskich i wojewodzkich,
a takze wspotpracy pomiedzy nimi a organizacjami spotecznymi, reprezentanci tych publicznych
instytucji nie znalezli si¢ w tresciach naszych wywiadow. Sfera kultury zatem pozostaje poza

zakresem naszych badan, i zastuguje na oddzielng analizg.

(4) Czwarta kategoria aktoréw, to organizacje miedzynarodowe, ktore si¢ pojawity w Polsce 1
Krakowie wskutek przyptywu uchodzczyn z Ukrainy. W tej kategorii mozna wyodrgbni¢ dwa
podtypy:

a. Pierwszy podtyp to migdzynarodowe (dziatajace w wielu krajach) lub zagraniczne
(prowadzone w jednym kraju poza terenem Polski) organizacje pozarzadowe. W
tym podtypie znajdujemy w wiekszosci duze organizacje humanitarne (typu
‘charity’), ktore maja doswiadczenie pracy w krajach objetych kryzysem. Jednak
obserwowaliSmy takze mniejsze organizacje spoteczne, niekoniecznie
wyspecjalizowane w kryzysach humanitarnych, ktorych czionkowie przyjezdzali
do Krakowa ‘na zmiany’, lub w postaci wolontariuszy w wigkszych liczbach,

oferujac pomoc kompleksowa.
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b. W drugiej podkategorii ulokujemy organizacje miedzyrzadowe, ktore majg budzet
pochodzacy od panstw cztonkowskich, przede wszystkim bedace agencjami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ). Najwazniejsze to urzad Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow (UNHCR), Fundusz
Narodow Zjednoczonych do spraw Pomocy Dzieciom (UNICEF) oraz
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM).

(5) Piata kategoria aktoréw to biznes: sektor prywatny, ktérego pracownicy i same firmy si¢
dotaczyty na rozne sposoby do dziatan humanitarnych w miescie. Mimo bardzo duzego wachlarza
mozliwych podtypow w tej kategorii, skupiamy si¢ w naszych badaniach na ‘duzych graczach’ -
firmach, ktére majg duzy (cz¢sto migdzynarodowy) charakter, zasoby ludzkie oraz finansowe. Te
firmy naleza do r6znych branz — mi¢dzy innymi budowlane, inzynierskie, §wiadczace ustugi HR,
IT, turystyczne, meblowe, lub zywnosciowe. Warto tutaj podkresli¢, ze liczne inne typy firm tez
si¢ wilaczaly w pomoc w Krakowie. Przyklady to male firmy uslugowe, hotele, restauracje,
kompanie taksowkarskie, jednak czgsto byly to inicjatywy prywatnych oso6b, mikro-
przedsiebiorcoOw, oraz osoby nalezace do sfery biznesu, ktore dolaczaly si¢ do oddolnych
inicjatyw, wolontariuszy, oferujgc swoje branzowe kompetencje. Tych prébujemy uchwycié

ponizej w kategorii wolontariuszy.

(6) Szosta kategoria to wolontariusze. Nie sposob tutaj przedstawi¢ ‘typowego’ wolontariusza,
ale zaobserwowalismy rozne typy wolontariatu, mi¢dzy innymi: indywidualni wolontariusze typu
‘wolni strzelcy’, lokalni oraz zagraniczni; wolontariusze zwigzani z poszczegdlnymi
organizacjami lokalnymi oraz zagranicznymi; wolontariuszy-imigranci (cudzoziemcy
mieszkajacy w Krakowie, np. studenci migdzynarodowi, rosyjscy i biatoruscy wolontariusze,
przedstawiciele innych grup imigranckich), wolontariusze-uchodzcy wojenni z Ukrainy, oraz
wolontariat w ramach korporacji / zaktadu pracy. Demografia wolontariuszy byla 1 jest

zrdznicowana - podejmiemy probe analizy tej kategorii w dalszych cze$ciach raportu.
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C. Operacjonalizacja

Aby moc obserwowa¢ dynamike zarzadzania kryzysem w miescie Krakowie, skupiliSmy si¢ na
trzech jej wymiarach: na dynamice sieci spotecznych, na przebiegu i zasiegu dziatan, oraz na

rozwoju profesjonalizacji pomocy.

Stosujac pojecie ‘instytucjonalnej niejasnosci’ (Stel 2021), zastanawialiSmy si¢ pierwotnie nad
obecnoscig 1 dynamika (nie)formalnosci w zarzadzaniu kryzysu, w ktorych to przypadkach
spotykamy organizacje pozarzadowe oraz nieformalne ugrupowania (czy zaproszone przez
instytucje publiczne, czy same wytwarzajac sobie przestrzenie do dzialania) i nad tym, jakie sa
skutki tej (nie)formalnosci dla rozwoju sieci pomocy, relacji 1 wspotzaleznosci pomiedzy aktorami
spotecznymi w nie uwiktanymi. Korzystajac z wypowiedzi naszych respondentow, probujemy w

sposob indukcyjny podjac te zagadnienia.

Drugi wymiar instytucjonalnej niejasnosci to liminalnos¢, a wigc dominacja krotkoterminowosci
w dziataniach, przewaga decyzji ad hoc. W analizie dziatan podje¢tych przez rdzne sieci, a w nich
aktorow spotecznych, badamy temporalno$¢ tych dziatan oraz mozliwe starcia pomig¢dzy
mysleniem krétko- 1 dlugoterminowym. W jakich warunkach dziatania stajg si¢ bardziej
usystematyzowane 1 dlugotrwale, jak w ogole to si¢ zdarza? Co powoduje tkwienie w
permanentnej terazniejszosci? Trzeci wymiar instytucjonalnej niepewnosci to wyjatkowosé, co
zwigksza arbitralno$¢ we wdrazaniu regut i praktyk, zwigkszajac nieprzewidywalnosci regut gry.
W ktorych warunkach pojawiaty si¢ jasniejsze reguly oraz bardziej przewidywalne praktyki? Lub
z drugiej strony, kiedy i w jakich warunkach panowata i trwatla arbitralno$¢ dziatan? Analiza
dziatan humanitarnych w mie$cie oraz narracje naszych respondentow na temat wyzwan z nimi
zwigzanych pozwalajg nam zastanowi¢ si¢ nad tym waznym wymiarem czasowym oraz

regulacyjnym.

Analizujac dynamike zarzadzania kryzysem, w naszych badaniach dodatkowo zajelismy sig
zagadnieniem profesjonalizacji organizacji w ramach spoteczenstwa obywatelskiego, uzywajac
ram wymienionych w cze$ci teoretycznej. Skupiamy si¢ na profesjonalizacji dzialania organizacji

pozarzadowych (cho¢ piszemy tez o profesjonalizmie urzedow), gdyz ciekawi nas to, czy mamy
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do czynienia z nowym wymiarem, nowa jakosciag spoleczenstwa obywatelskiego. Analiza
wypowiedzi respondentdw pozwala nam nakresli¢ potencjalne nowe trendy w tym zakresie. Gdy
wprowadzali$my wigc w tym raporcie pojecie profesjonalizacji NGO-s6w i ruchow spotecznych,
zwracali$my uwage na to, czym si¢ ten spoleczny proces charakteryzuje, a takze na jego strony
pozytywne 1 negatywne, widziane z punktu widzenia =zalozonych celow (“misji”).

Profesjonalizacja, bowiem, moze pomaga¢ w ich realizacji, ale tez na ogdt przynosi koszty.

Przypomnijmy krotko: profesjonalizacja zaktada przyje¢cie ‘nowoczesnych’, biznesowych metod
1 technik dzialania (w szczegélno$ci zarzadzania) 1 pozyskiwania zewnetrznych zasobow
(materialnych i1 niematerialnych); oznacza na ogot zatrudnianie ptatnego i wykwalifikowanego
personelu i stosowanie, a przy tym upowszechnianie, takich regut kulturowych, ktére wspieraja
efektywnos¢ etycznego dziatania. Sg to pozytki z profesjonalizacji, ale warto popatrze¢ na nig tez
z punktu widzenia kosztéw realizacji takich wartosci, jak przyktadanie szczeg6lnego znaczenia do
celow organizacji (“misja”) oraz che¢ angazowania w jej dzialalno$¢ mozliwie szerokiej liczby
osOb zainteresowanych dang misja (‘wolontariat’). Profesjonalizacja moze wiec oznaczaé
mniejszg niz wczesniej koncentracje¢ na celach, mniejsza niz wczesniej elastycznos$¢ (co jest
szczegoOlnie istotne w sytuacjach kryzysow) 1 zmniejszanie roli wolontariuszy, ktoérzy zastgpowani

sg przez optacany personel. O to wtasnie pytaliSmy naszych respondentow.
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Rozdziat 3. Metodologia

A. Etyka badan, anonimizacja, poufnos¢

Nasz problem badawczy i kontekst, w ktorym go podjelismy, majg wiele aspektéw etycznych, z
ktérych najwazniejsze naszym zdaniem chcemy tu zasygnalizowacé. Po pierwsze, wszelka ‘pomoc’
odbywa si¢ w sytuacji nierdwnosci zasobow miedzy tymi, ktorzy pomagaja, a tymi, ktorzy im tej
pomocy udzielajg. Patrzymy na ‘pomoc’ uchodzczyniom / uchodzcom wojennym z roku 2022
zasadniczo z punktu widzenia tych, ktérzy udzielaja pomocy, gdyz maja odpowiednie zasoby oraz
che¢ udzielania pomocy. ‘Druga strona’ relacji jest tu uwzgledniona w mniejszej mierze, co
zwigksza nieréwno$¢. Chodzilo nam o to spojrzenie z punktu widzenia pomagajacych, i aby
dysproporcji nie potegowac, uwzgledniliSmy organizacje polskie, ukrainskie, w tym takze

organizacje prowadzone przez uchodzczynie oraz mi¢dzynarodowe.

Po drugie, zarowno aktorzy pomagajacy, jak i odbiorcy pomocy s3a podmiotami bardzo
zroznicowanymi, na przyktad pod wzgledem genderowym, generacyjnym, klasowym,
jezykowym. Faktycznie badanie nasze dotyczy w najwigkszej mierze kobiet, dzieci, os6b z
niepetnosprawnosciami, osob, ktore z trudem sobie radzity (i wcigz czesto radzg) z sytuacja
uchodzstwa 1 wojenno-migracyjnym szokiem kulturowym. Oznacza to, Ze innymi
zbiorowos$ciami, ktore by¢ moze tez oczekuja pomocy, zajeliSmy si¢ w mniejszej mierze. Po
trzecie, strona udzielajagca pomocy jest bardzo zr6znicowana, i to pod wieloma wzgledami. Mamy
tu (jak wspomnieliSmy w poprzednim rozdziale) do czynienia z instytucjami rzgdowymi (jak
urzedy wojewoddzkie i ich agendy), samorzadowymi (jak urzedy gminne / miejskie i ich agendy),
z polskimi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, z ogolnopolskimi organizacjami
pozarzadowymi, z ukrainskimi organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w Polsce, z nowo
zatozonymi fundacjami polskimi i ukrainskimi, ktére sg emanacja indywidualnych aktywnosci
pomocowych mieszkancéw Polski (Polakow i Ukraincéw), z zupetnie indywidualnymi
inicjatywami (tych w naszym badaniu tylko uwzgledniamy pod katem wolontariatu). Wspolpraca

miedzy tymi aktorami uklada si¢ na ogédt dobrze, ale nie jest tak zawsze i nawet wtedy, gdy
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zdawali$my sobie sprawe z trudnosci (na przyktad rywalizacji), nie eksponowalismy szczeg6lnie

j€j przejawow.

Po czwarte, etyczne aspekty ma tez wspomniana wielos$¢ i réznorodno$¢ naszych jednostek analizy
— zbiorowos$ci, grup i instytucji udzielajacych pomocy (piszemy o tym dalej). O jednych
wiedzieli$my, a o innych nie wiedzielismy. Jedne miaty wigksze szanse znalezienia si¢ w naszej
probie badawczej, a inne mniejsze. Po pigte, pomoc uchodzcom wojennym roku 2022 miata i ma
miejsce w sytuacji, ktéra ma kontekst historyczny. W roku 2014, po opanowaniu przez Federacj¢
Rosyjska Donbasu 1 Krymu, pojawity si¢ w Polsce setki tysiecy Ukraincéw, traktowanych tu na
ogot formalnie jako imigranci ekonomiczni, a nie osoby oczekujace pomocy (por. Brunarska
2014). Zasadniczo poradzili sobie sami. Wkrotce, w roku 2015, miata miejsce w catej Europie
kolejna fala migracji, tym razem glownie z Bliskiego Wschodu. Mimo wcze$niej deklarowanych
postaw pro-uchodzczych, zdecydowana wickszos$¢ spoteczenstwa polskiego (stymulowana przez
niektore partie polityczne 1 Srodki masowego przekazu) wykazata znaczng niech¢¢ do pomagania
uchodzcom / imigrantom (por. np. Pedziwiatr i Legut 2016). Jak wspomnieliSmy wcze$niej, od
lata 2021 roku mamy do czynienia z generowanym przez polityke wtadz Republiki Bialorusi (i
wkrotce potem polityke polskiego rzadu i jego agend), kryzysem humanitarnym na granicy polsko-
biatoruskiej. Znaczna cze$¢ spoleczenstwa polskiego odwrdécita si¢ od uchodzcow / imigrantow

przekraczajacych te granice (por. np. Golczynska-Grondas 2022; Sadura & Urbanska 2022).

Jak wida¢, podjelismy si¢ badan w sytuacji trudnej. Tematy, ktorymi si¢ zajmowaliSmy, to tematy
wrazliwe. Z jednej strony chodzi o doswiadczenia uchodzstwa wsrod niektorych naszych
respondentéw, o traumatyczne wspomnienia zwigzane z wybuchem i przebiegiem wojny w
Ukrainie (bezposrednio lub posrednio), a z drugiej strony o ‘prace humanitarng’, ktéra jest
obcigzajaca psychicznie i szybko prowadzi do ‘wypalenia’. Dodatkowo, mogly si¢ pojawié
kwestie napig¢ pomiedzy podmiotami badawczymi (w szczegdlnosci pomiedzy grupami
etnicznymi, ale takze pomi¢dzy grupami rywalizujacymi w procesie mobilizacji pomocy). Aby
zadba¢ o to, by badania nie wywotywatly nadmiernego stresu dla uczestnikéw, nasze pytania
podczas wywiadow byty otwarte, za§ w ich trakcie respondenci mogli nie odpowiada¢ na te, na
ktore odpowiada¢ nie chcieli i mieli catkowita swobod¢ wypowiedzi. Literatura przedmiotu

zauwaza liczne problemy etyczne badan spotecznych, a w szczego6lnosci prowadzonych w
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‘sytuacjach trudnych’. Patrzac z naszego punktu widzenia, koncentruje si¢ ona na bezposredniej
postawie badacza, a takze na relacji migdzy badaczem a osobami, ktore on / ona obserwuje 1 z
ktorymi rozmawia (por. np. Bielska 2016; Fine 1993). Wniosek jest zasadniczo taki, ze nie jest
praktycznie mozliwe przeprowadzenie badan spolecznych zgodnie z wszystkimi, w pehi

rygorystycznymi, zasadami etycznymi.

Badania ankietowe umozliwiajg anonimizacj¢ respondentéw. Nie jest ona jednak mozliwa w
przypadku prowadzenia wywiadow (badacz zna tozsamo$¢ respondentéw). Mozliwe jest jednak
(jak pisaliSmy wcze$niej) zapoznanie respondentéw z projektem badawczym, zapewnienie im
mozliwosci odmowy odpowiedzenia na nasze pytania (i przerwania wywiadu w dowolnym
momencie), a takze zapewnienie im dostepu do transkrypcji wywiadoéw. ObiecaliSmy tez, w dobre;j
wierze, niewigzanie uzyskanych podczas wywiadu informacji z konkretnym respondentem.
Moéwimy wigc tu raczej o poufnosci niz anonimowo$ci wywiadu. Anonimizacja odnosi si¢ tu
opatrzenia transkrypcji kodami 1 p6zniejszego postugiwania si¢ wylacznie tymi wtasnie kodami.
Cho¢ wiec wywiad nie jest anonimowy, to opracowanie wywiadow moze mie¢ charakter

anonimowy.

Nasz projekt badawczy przedstawilismy Komisji ds. etyki badan naukowych w Instytucie Studiow
Europejskich UJ 1 15 lipca 2022 roku uzyskaliémy jej pozytywnag opini¢ o tym projekcie.
Wszystkim naszym respondentom przedstawiliSmy formularze ‘zgody na udziat w badaniu’ i

‘zgody na przetwarzanie danych’ i takie zgody uzyskalismy.
B. Zagadnienie reprezentatywnosci

Wspomniana wczesniej wielo$¢ 1 rozmaito$¢ aktoréw udzielajgcych pomocy stawia wazny w
badaniach spotecznych problem ich ‘reprezentatywnosci’. Nasze badanie, zar6wno ankietowe (nie
byta znana populacja, a wigc zasady statystycznej reprezentatywnosci, o ktorych piszemy dalej),
fokusowe jak 1 oparte na wywiadach to badania jakosciowe. Metody statystyczne s3 tu wigc
przydatne tylko w ograniczonym sensie. Sprobujemy teraz przedstawi¢ to, w jakim sensie nasza
proba badawcza jest i w jakim nie jest reprezentatywna. W tym celu nawigzemy gléwnie do
znanego podrgcznika autorstwa Grzegorza Lissowskiego, Jacka Hamana i Mikotaja Jasinskiego

(2008: 510-550). W ogdlnym i potocznym rozumieniu reprezentatywnos¢ proby to sytuacja, w
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ktorej zaktadamy, ze wyniki uzyskane ze zbadania tej proby odpowiadaja wynikom, jakie
mogliby$my otrzymac po zbadaniu calej populacji (u nas — wszystkich aktoréw pomocy). Proba
reprezentatywna to jakby “miniatura populacji”. Proba moze by¢ reprezentatywna ze wzgledu na
jedng lub kilka danych zmiennych (ale moze nie by¢ taka z uwagi na inne zmienne).
Reprezentatywno$¢ proby jest kwestig stopnia. Z punktu widzenia proceduralnego, podstawowym
sposobem realizacji postulatu reprezentatywnosci jest uzyskanie proby losowej. Taka proba
dobrana jest w taki sposob, ze dla kazdej jednostki nalezacej do populacji okreslone i znane jest
prawdopodobienstwo wylosowania do tej proby i dla kazdej jednostki nalezacej do populacji
prawdopodobienstwo to jest rozne od zera. Zasadniczo, aby wnioskowanie o populacji na
podstawie proby bylo poprawne, nasza proéba badawcza powinna by¢ reprezentatywna dla

populacji z punktu widzenia waznych dla nas zmiennych.

W naszych badaniach nie byliSmy w stanie zastosowaé proby reprezentatywnej w sensie
proceduralnym. Moglis§my jednak pokusi¢ si¢ o reprezentatywnos$¢ przedmiotowg. Chodzi w tym
przypadku na ogét o probe kwotowsa, w ktorej zachowana jest struktura kluczowych zmiennych,
charakteryzujaca populacje. Trzeba byto wiec okresli¢ cechy, ze wzgledu na ktore proba powinna
mie¢ strukturg podobng do populacyjnej i dobra¢ jednostki do badania (aktorow pomocy) tak, aby
struktura proby byla mozliwie zblizona do populacyjnej. MusieliSmy przyja¢ domniemang
strukture populacji (zbidér podmiotéw udzielajgcych pomocy i jego zréznicowanie), a nastgpnie

dobra¢ odpowiednich aktorow.

C. Rola i pozycjonowanie badacza / badaczki

Mimo iz w naszych zalozeniach nie podjelismy si¢ ‘badania w dziataniu’ (action research; por.
Reason & Bradbury 2008), ktére zaprasza podmioty analiz (uchodzcy wojenni, spotecznos$ci
goszczace, lokalni interesariusze) do wspotpracy w procesie badawczym (w stylu co-creation),
majgc na celu zwigkszenie ich indywidualnej 1 kolektywnej podmiotowos$ci oraz wspolne
znajdowanie rozwigzan problemow. Niektore wyzwania zwigzane z badaniami w dzialaniu byty
nam bliskie w naszej pracy. W ‘badaniach w dziataniu’ odmienna niz w innych badaniach jest
pozycja badaczy. W tym procesie nie mozemy si¢ w pelni odlagczy¢ od zbiorowosci i oséb
badanych — my takze byliSmy 1 jesteSmy aktywni w catym tym procesie, a takze uwiktani w

sieciach spotecznych, ktére badamy (na przyktad poprzez aktywno$¢ w stowarzyszenia, radach
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czy komisjach). Co wigcej, znaliSmy osobiscie niektorych badanych 1 w ramach podzialu
respondentow pomiedzy badaczy, na tyle, na ile si¢ to dalo, przeprowadzaliSmy wywiady z

osobami, z ktorymi nie mamy na co dzien do czynienia.
D. Metodologie stosowane w badaniu

W naszych badaniach stosowalismy cztery rézne metody zbierania danych empirycznych:
indywidualne wywiady poglebione, ankieta CAWI (computer-assisted web interview),
zogniskowany wywiad grupowy (fokus), oraz obserwacje uczestniczace. Innymi stowy,
zastosowali$my triangulacj¢. Nie byla to jednak tylko ‘triangulacja metodologiczna’ (uzycie
roznych metod dla zbadania pojedynczego zjawiska), ale tez triangulacja danych (r6znymi
metodami zbieraliSmy rézne dane), a takze triangulacja badaczy polegajaca na tym, ze badania
prowadzito kilka osoéb (por. Konecki 2000: 85-86). BadaliSmy dane empiryczne przy uzyciu
jakosciowej analizy tematycznej - odkrywajac gltowne, powtarzajace si¢ kategorie dziatan,
refleksji, motywacji i do§wiadczen naszych respondentéw oraz dane z ich organizacji. Podjelismy
takze probe analizy sieci spotecznych (Social Network Analysis, por. Scott & Carrington 2014)

uzywajac techniki jakosciowe, ktore omowimy ponizej przy omowieniem wywiadow.

i.  Wywiady poglebione

Selekcja i ilos¢ respondentow, kryteria wigczenia

Zasadnicza metoda zbierania danych w naszych badaniach to indywidualne, czg¢$ciowo-
ustrukturyzowane wywiady pogiebione (n: 34). Uzywamy typologii przedstawionej w poprzednim
rozdziale pod ‘Glowni gracze - w strong typologii podmiotow’, stworzonej najpierw podczas
obserwacji uczestniczacej w pierwszych miesigcach po rozpoczeciu pelnowymiarowej wojny w
Ukrainie 1 sprecyzowanej przy wywiadach, uzywajac techniki mapowania sieci. Zasadnicze
kryterium wlaczenia reprezentantdw organizacji, ugrupowan, biznesu oraz administracji
publicznej do badan, to ich jawne, publiczne i zorganizowane dziatania w Krakowie na rzecz
ukrainskich uchodzczyn / uchodzczoéw wojennych lub w mniejszym wymiarze na rzecz samej
Ukrainy (lecz dzialajac z Krakowa). Probowalismy dociera¢ do jak najwigkszej liczby podtypow
w danej kategorii, raczej niz powiela¢ wywiady z osobami reprezentujace te same sieci 1/ lub

podtypy. Organizacje ukrainskie okresliliémy jako te, ktore sg ukierunkowane na dziatania na
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rzecz kultury ukrainskiej 1 / lub spoleczenstwa ukrainskiego w Krakowie 1 ktore sg zarzadzane

przez cztonkdéw spotecznoscei ukrainskie.

Nasza pierwotna grupa docelowa to organizacje (stowarzyszenia, fundacje) spoteczne. Tutaj
znalazta si¢ najwigksza liczba naszych respondentdéw: (1) organizacje / inicjatywy istniejace przed
24 lutego 2022 r. (n: 11) oraz (2) organizacje / inicjatywy, ktore powstaly po 24 lutego 2022 r. (n:
11). W jednej i drugiej grupie uwzgledniliSmy wszystkie podkategorie wymienione w typologii,
jednak proporcja pomi¢dzy nimi nie byla zachowana z powodu rdznej dostgpnosci respondentow.
Najwigksza czes$¢ tych wywiadow byla prowadzona w jezyku polskim, jednak uzywane byty takze
jezyki ukrainski oraz rosyjski (w dwoch przypadkach, przy pomocy asystentki badawczej). Druga
kategoria respondentéw to reprezentanci administracji publicznej (n: 4). W naszym doborze
respondentéw probowalismy dotrze¢ do o0sob decydujacych w réznych wydziatach urzedow,
zaangazowanych w mobilizacje pomocy oraz tych, ktorzy byli wymieniani przez innych
respondentéw lub znanych nam aktywistow jako kluczowi gracze w sieciach mobilizacji pomocy
w miescie, jednoczes$nie petigc funkcje urzedowe. Wszystkie te wywiady byty prowadzone w
jezyku polskim. Trzecia kategoria respondentdw to mi¢dzynarodowe organizacje pozarzadowe
oraz mi¢dzyrzadowe (n: 4). Te wywiady bytly prowadzone gtownie w jezyku angielskim, ale 1 w
polskim. Czwarta, najmniej liczna grupa respondentéw to biznes i media (n: 3). Chodzi o firmy
ktére s3 migdzynarodowe z oddziatami lokalnymi oraz jedng organizacj¢ medialng. Dwa wywiady

byty prowadzone w jezyku polskim, a jeden w j¢zyku angielskim.

Administracja panstwowa i samorzgdowa [URZAD PUBLICZNY 1], 2, 3, 4

Organizacje (mniej lub bardziej [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
sformalizowane, oddolne), ktére powstaly po 24.02 1], 2, 3.... 11
24.02.2022 r. (wlaczajac uchodzcze inicjatywy /

NGOs)

Organizacje pozarzadowe, ktore istnialy i [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
mialy status prawny przed 24.02.2022 r. 24,02 1], 2, 3.... 11

(lacznie organizacje ukrainskie, miejskie,

polskie)

Organizacje pozarzadowe, ktore istnialy i [ORG/NGO PRZED 24.02 1], 2, 3,.... 11

mialy status prawny przed 24.02.2022 r.
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(lacznie organizacje ukrainskie, miejskie,
polskie)

Organizacje miedzynarodowe pozarzadowe / [ORG MIEDZYNARODOWA 1] 2, 3, 4
miedzyrzadowe

Biznes + media [BIZNES MEDIA 1], 2, 3

Tabela 1: kody respondentow

Przebieg wywiadow

Wywiady trwaly od 45 minut do 3 godzin, w zaleznos$ci od checi oraz czasu respondentow. Inny
powdd tej roznicy to otwarta, czesciowo ustrukturalizowana metoda prowadzenia dialogu, ktora
pozwalala niektérym (chetnym) respondentom na pogtebianie tych watkow, ktore im byly blizsze
oraz na wypowiedzenie si¢ bez przerwania. W naszych wywiadach zauwazyliSmy, ze sami
respondenci cz¢sto uzywali wywiadu po to, aby przepracowa¢ wtasne mysli 1 je ustrukturyzowac.
Nieraz rozmowa o trudnych przezyciach czy doswiadczeniach (inicjowana przez samych
respondentéw) dawata respondentom przestrzen do wypowiedzenia si¢. Jednak w innych
przypadkach duzy stres, brak czasu u respondentow z uwagi na ich zaangazowanie, powodowaty

to, iz wywiady byty krotsze.

Zasadniczo pytania skupiaty si¢ na nastgpujacych watkach: (1) rodzaj, jako$¢ 1 przebieg dziatan
oraz zasi¢g i kontakt z odbiorcami, (2) rekrutacja i wspotpraca z wolontariuszami (jesli miata ona
miejsce), (3) mapowanie oraz opisanie sieci pomocy oraz pozycjonowanie w nich samych
respondentow, (4) ocena dziatan wtasnych oraz w sieci pomocy, ogodlne refleksje i rekomendacije.
Przy trzecim watku uzyliSmy metody projekcyjnej - poprosilismy respondentdéw, aby narysowali
(1 omowili) wyobrazone sieci pomocy miejskiej, w ktorej si¢ znalezli oraz wskazali sit¢ powigzan
pomiedzy aktorami, wskazujac takze to, gdzie 1 w jakich przypadkach wspotpraca sie¢ ewentualnie
nie udawata. Ta metoda partycypacyjnego mapowania (participatory mapping, por. Emmel &
Clarke 2009; Piekut 2013), pomogta w analizie sieci spotecznych, oraz wskazaniu kolejnych

typow respondentdw.

Jak wspomnieliSmy wyzej, ta metoda zbierania danych ma swoje ograniczenia, szczegdlnie przy

analizie sieci spotecznych. Po 34 wywiadach nadal nie mamy peinej mapy mobilizacji pomocy
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miejskiej, 1 jest duze prawdopodobienstwo, ze omingliSmy jakich$ duzych graczy oraz ich
podtypy. Mimo tych ograniczen, wywiady oraz inne metody stosowane w badaniu pozwolity nam

nakres$li¢ gldowne nurty, powigzania oraz wyzwania w sieciach pomocy.

ii. Ankieta CAWI

Ankieta przygotowana do badan utworzona zostala przy uzyciu MS Forms w wersji
komputerowej, do wypelnienia wytacznie online. Ankieta zawierata pytania zamknigte jak i
otwarte (w sumie 29 pytan), a $redni czas wypetienia to 38 minut. Lacznie pelng ankiete
wypethito 84 osob, w tym 19 Polakow, 39 Ukraincéw, oraz 26 oséb z innych panstw $wiata
(tacznie respondenci pochodzg z 7 krajow (USA, Rosja, Biatorus$, Francja, Wielka Brytania,
Niemcy oraz Indonezja). Ankieta byta przygotowana w czterech wersjach jezykowych (polski,
angielski, ukrainski, rosyjski), i wysytana do najwazniejszych foréw spotecznych skupiajacych
wolontariuszy lokalnych (zasigg ponad 11,000 0sob) oraz do indywidualnych organizacji i samych
znanych nam wolontariuszy, z prosba aby przekazali ja dalej we wlasnych sieciach spotecznych.
Lacznie ankieta byla wystana w 30 ‘miejsca’ w sieci, a przypomnienie zostalo wystane po dwoch
tygodniach. Ankieta byla dostgpna od wrzesnia-listopada 2022 r., jednak wigkszo$¢ odpowiedzi
otrzymali§my w miesigcu wrzesniu. Data zbierania odpowiedzi jest kluczowa do analizy -
wrzesien przypadt juz po szczycie ‘zrywu’ wolontariatu, co z jednej strony obnizylo pule

respondentow, a z drugiej strony pozwolito na wigkszg ich refleksje 1 dystans.

Ankieta byla skierowana do ludzi dorostych, bez wzgledu na narodowos¢, ktérzy podjeli si¢
wolontariatu w Krakowie, w wymiarze ponad-jednorazowym, w ramach sformalizowanych
organizacji lub oddolnych inicjatyw spotecznych, w zwigzku ze wspomniang wojng. Jesli osoba
dziatata w wigcej niz jednej organizacji / inicjatywie, to prosiliSmy o wypetnienie ankiety z mys$la

o tej jednej, najwazniejszej dla nich inicjatywnie (sformalizowanej lub nie), w ktorej dziatali.

Ograniczenia ankiety sg liczne. Tak jak wspomnieliSmy, nie jest to reprezentatywny pomiar
populacji wolontariuszy w Krakowie od 24 lutego 2022 roku - jednak nie mieli§my na celu
odtworzy¢ struktury tej dynamicznej populacji. Sposob docierania do potencjalnych respondentow

takze zapewne nie dosi¢gnat wszystkich mozliwych grup, a z pewnoscig nie dotarliSmy do tych
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osoOb, ktore dziataty jako ‘wolni strzelcy’, nie przywigzani do jakiejkolwiek organizacji lub nie
uczestniczyty aktywnie w forach spoteczno$ciowych zrzeszajacych wolontariuszy, w tym osoby
wykluczone technologicznie. Jednak w naszych badaniach chcielisSmy skonfrontowac
doswiadczenia liderOw organizacji, instytucji oraz ugrupowan ze spojrzeniem najbardziej

oddolnym - wolontariuszy.

iii. Zogniskowany wywiad grupowy (fokus)

Fokus przeprowadzony we wrzesniu byt rezultatem naszej wspolpracy z uczestnikami projektu pt.
‘Pro-migracyjne sojusze’ prowadzonego przez dr Katarzyne Chajbos (UAM), Stowarzyszenie
‘Lepszy Swiat’ (lider projektu), Stowarzyszenie Salam Lab (partner) oraz Centrum Badan
Migracyjnych UAM (partner). Projekt finansowany byl przez Fundacj¢ Akademia Organizacji
Obywatelskich (FAOO) w ramach programu ‘Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy’ ze
srodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Finansowego. Scenariusz fokusa byt
wspottworzony przez badaczke dzialajaca w ramach projektu ‘Mobilizacja Pomocy’ a badania w
Krakowie byly przez nig moderowane. Celem fokusa byto naswietlenie roznorodnych podej$¢ do
zjawiska migracji oraz sposoboéw dziatania 1 wspotdziatania w tym obszarze pomiedzy

podmiotami z réznych sektorow.

Podwdjne formularze zgody na uczestnictwo w wywiadach (w tym fokusowych) zostaty
wypetione przez respondentéw, a wigc wiedzieli oni, iz uzyskane dane bedg uzywane dla dwoch
celow badawczych. Fokus mial na celu zbadanie interakcji reprezentantéw organizacji
niesformalizowanych z organizacjami sformalizowanymi dziatajacych w dziedzinie integracji
migrantow i spoteczenstwa przyjmujacego. Projekt nie skupiat si¢ na mobilizacji pomocy po 24
lutego 2022 r., jednak ten watek ujawnit si¢ bardzo mocno podczas dyskusji fokusowej. W
wywiadzie fokusowym wzigty udziat trzy osoby z organizacji sformalizowanych (administracji
publicznej oraz organizacji pozarzadowej o charakterze sformalizowanym oraz trzy osoby
reprezentujace inicjatywy oddolne, ugrupowania niesformalizowane lub wywodzace si¢ z
inicjatyw oddolnych. Jak wspomnielismy, celem fokusa byto zbadanie ich interakcji, wzajemnego

postrzegania, oraz omowienie wspolnych pomystow na sprawng wspotprace.
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iv. Obserwacje uczestniczgce

Od poczatku pelnowymiarowej agresji Rosji na Ukraine, badacze z naszego zespotu wiaczyli si¢
do roznych akcji miejskich, w dziataniu obserwujac zjawiska 1 dynamike wydarzen.
Probowalismy, w miar¢ mozliwosci, by¢ obecni na zorganizowanych spotkaniach miejskich,
sporzadza¢ notatki oraz prowadzi¢ nieformalne rozmowy z aktorami spolecznymi w miescie -
kazdy badacz w swoim zakresie 1 swoich sieciach. NawigzaliSmy do roli ‘badacza
uczestniczacego’ juz w czesci raportu poswieconej etyce badan oraz problematyki obiektywizmu,
1 tutaj ponownie podkreslamy nasza §wiadomos$¢ tego, iz nasze badania ocierajg si¢ o ‘badania w
dziataniu’ (Reason & Bradbury 2008), jednak nie byly w petni prowadzone z perspektywy tego
podejscia, zwlaszcza iz mingly trzy miesigce wojny, zanim te badania zostaly nam zlecone.
Dziatania praktyczne w pierwszych miesigcach wojny pozwolity nam na zdanie sobie sprawy z
mocnych oraz stabych stron naszych wiasnych sieci mobilizacji pomocy, i daty impet do szerszych
badan miejskich. Nasze wtasne pozycjonowanie jako badacze-dziatacze ma swoje wady i zalety:
do zalet zaliczamy szybkie, oparte na zaufaniu i bezposrednie kontakty z kluczowymi aktorami
spotecznymi, oraz $wiadomo$¢ przebiegu dziatan 1 powigzan pomigdzy aktorami. Do wad
zaliczamy obnizony obiektywizm badawczy, o czym pisaliSmy powyzej. Podczas badan
przekonali$my si¢ o wtasnych poprzednich wyobrazeniach mapy sieci pomocy, ktoére wydawaty
nam si¢ pokazywac epicentrum dziatan, ale okazywaly si¢ czgsto tylko jedynymi wérod licznych,
nieraz powigzanych, ale nieraz catkiem izolowanych ‘p6l spotecznych’ mobilizacji pomocy.

Nasze doswiadczenie zatem, po cze$ci, zainspirowaly nas do dalszych badan.

Do zrodet obserwacji zaliczamy takze liczne fora, portale, strony www, oraz komunikaty dostgpne
w przestrzeni publicznej, ktore notowalismy, czytaliSmy, i zbieraliSmy podczas badan. Jednak
zbierania 1 interpretacji tych danych nie mozna okresli¢ jako systematyczng analizg tresci, zatem
tutaj tylko wskazujemy je jako dane pomocnicze, ktore pozwolity nam uzupeti¢ luki w naszej

wiedzy.
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Rozdzial 4: Analiza mobilizacji pomocy w Krakowie

A. Mapowanie mobilizacji pomocy. Gdzie, kto, i w jakiej konfiguracji?
i. Gdzie?

Fizyczne adresy, lokale i przestrzenie, niewatpliwie odegraty wazng role¢ w budowaniu mapy
pomocy w miescie. Symboliczno$¢ niektorych miejsc pozostanie w pamigci spoleczenstwa
miejskiego jeszcze przez dlugi okres: ‘Peron 4°, ‘Radziwittowska 3’ (nazwana ‘R3’ dla
wtajemniczonych), ‘Daszynskiego 16’ i ‘Daszynskiego 22°, ‘Pitsudskiego 13°, ‘Tauron Arena’,
‘Galeria Plaza’, to wazne adresy ale i symbole na mapie miasta. Wedlug wielu naszych
rozmdwcow, osoby wspolpracujace nieraz znaty si¢ pierwotnie raczej z tego, gdzie byly one
‘ulokowane’: np. ‘Agnieszka z Lagiewnickiej’, niz z tego, jakie stalty za nimi organizacje lub
ugrupowania. W mapach pomocy wyobrazonych i rysowanych przez naszych respondentdw,
zamiennie si¢ pojawialy adresy, osoby, lub organizacje, w zaleznosci od pierwszego skojarzenia,
lub tez dopisywane byly adresy, aby podkresli¢ skojarzenie z poszczegolnym miejscem. W jednym
przypadku, wszystkie wymienione organizacje byly potaczone z adresami, nieraz nie ich
siedzibami, tylko miejscami, gdzie te organizacje si¢ najczesciej pojawiaty w ramach udzielania
pomocy (np. w miejscach uzytku publicznego, takich jak dworzec, biblioteka, lub centrum

kultury).
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Mapa 1: [ORG/NGO_PRZED 24.02_4]

Punkty magazynowania lub pomocy czesto tworzyly ‘epicentrum’ danej sieci pomocy: ‘punktem
zbiorczym jest [adres], gdzie to wszystko si¢ dzieje’ [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE_PO 24.02_5].
Przy oddolnych inicjatywach, te punkty pomocy czesto najpierw si¢ pojawialty w mieszkaniach
prywatnych, a gdy juz przerastaly wszelkie znane wczesniej skale, 1 przy wiekszym wsparciem
finansowym (z reguty oddolne zrzutki), przenosity si¢ do specjalnie wynajmowanych lub
darowanych magazynow i podobnych pomieszczen. Faktycznie w trakcie niektorych naszych
wywiadow przeprowadzonych w miejscach odbioru daréw, pomocy lub magazynowania, widac¢
byto dynamiczny przeptyw ludzi, sieci oraz zréznicowanych dziatan, ktore im towarzyszyty -
swoiste nieformalne punkty (‘hubs’), gdzie tu wpada Aga z dodatkowymi materiatami, tam Thor
odjezdza autem transportujacym dary do sierocinca w Ukrainie (ale zanim wyjedzie, to wszyscy
pija razem ciepla herbate), a jeszcze w migdzyczasie dzwoni pi¢¢ 0s6b z pilnymi sprawami

zwigzanymi z pomoca. ‘Tutaj cos magicznego si¢ dziato’, méwili wolontariusze pomagajacy np.
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w Szafie Dobra. Stale miejsca na mapie Krakowa, takie jak ksiggarnia-kawiarnia Ni¢, byty
pierwszymi miejscami do organizacji spotkan, na przyktad takich, ktore juz w pierwszym dniu
wojny miato miejsce z udziatem lokalnych organizacji ukraifskich. To miejsce bylo oczywistym
punktem do przeprowadzenia wywiadu z liderami tejze spolecznosci, i stato si¢ centrum sztabu
kryzysowego tej sieci. Genius loci wydawat si¢ bardzo wazny, zwlaszcza przy utozsamieniu si¢ z

miejscem pomocy 1 z ludzmi, ktorzy je tworzyli.

Tym samym, bardzo wysoka dynamika otwierania i zamykania si¢ magazynow, hosteli i punktow
odbioru byta jednym z najtrudniejszych elementow w zarzadzaniu kryzysem - mimo wszelkich
prob monitoringu, np. przez portale map pomocy oraz aplikacje, moéwigce o tym, gdzie i kto si¢
znajduje, brak usystematyzowanych kanatow informacyjnych i zasobow ludzkich w miescie
uniemozliwit aktualne i rzetelne monitorowanie tych informacji. Co tydzien wiasciwie nalezatoby
uaktualnia¢ informacje w tym zakresie, i czgsto tylko liderzy réznych sieci mieli takie informacje,
nie majac czasu dzieli¢ si¢ nimi z resztg. Krytyke kierowano szczegdlnie do sformalizowanych
instytucji: ‘Tu miasto otwiera, tu zamyka magazyn. Miasto tez si¢ nie komunikuje specjalnie’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 1]. Wida¢ bylo zachwianie, niepewno$¢
dotyczacg tego, jak zdawatoby si¢ ‘trwale’ miejsca nagle si¢ zamykaty: np. zbiorka daréw na

stadionie miejskim.

Wazne takze podkresli¢, iz niektére mapy rysowane przez naszych respondentéw dziatajacych w
Krakowie w ogoéle nie braty (czy braly w bardzo matym stopniu) pod uwage przestrzen tego
wlasnie miasta oraz punktow, ktére w nim si¢ znajduja. Ci respondenci nalezeli do organizacji lub
ugrupowan, ktore bardzo szybko si¢ ukierunkowaly na pomoc humanitarng skierowang do
Ukrainy lub ‘w tranzycie’ - ci, ktérzy organizowali transporty rzeczy (np. z Europy Zachodniej)
do poszczeg6lnych miejsc w Ukrainie oraz transporty ludzi (uchodzcow) jadacy do Europy. Na
ich mapach najczesciej pojawiaty si¢ imiona poszczegdlnych oséb kontaktowych na miejscu w
Ukrainie, nazwy miast lub organizacji czy nawet konkretnych batalionow ukrainskich, ze
strzatkami kierunku relacji tam i z powrotem oraz partnerzy zagraniczni z Zachodu. Gdy juz si¢
pojawiaty punkty lub imiona oséb z Krakowa, to najczesciej odnosity si¢ one do oddolnych

inicjatyw.
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Warto takze wspomnie¢ o tym, iz lokalizacje lub ‘skupienia’ sieci pomocy rozwijaly si¢ takze
dynamicznie w przestrzeni wirtualnej: Facebook, grupy WhatsApp, Telegram, Slack, itp. Nasi
respondenci czgsto nawet nie wiedzieli o tym, do ilu wirtualnych grup naleza, a grupy te byty
ulokowane wylacznie w ich telefonach komoérkowych. Ludzie dziatali z duzym poczuciem
zaufania do osoOb 1 organizacji, ktore znali tylko z adnotacji w telefonie (np. Ula z Dworca). Ta
przestrzen znajdowata si¢ tylko na marginesie naszych badan, jednak najwyrazniej stanowita

bardzo wazny element sieciowania w mobilizacji pomocy miejskiej, ktorg warto dalej badac.

ii. Kto?

Ja to narysuje na zasadzie organizacyjnej, jak jednostki wspotpracowaly ze sobq. Ale tak

naprawde kluczem w tym wszystkim byli ludzie, jak oni sie ze sobg kontaktowali.’
[BIZNES 1]

‘Bardzo pozytywnie nas zaskoczyli najpierw znajomi, pozniej znajomi znajomych, a
pozniej obcy ludzie, ktorzy pytali, gdzie mogq dostarczy¢, jak mogg dostarczyc.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 5]

O ile adresy i przestrzenie fizyczne byty wazne w budowaniu i ulokowaniu sieci pomocy miejskiej,
to w naszych badaniach nie ma najmniejszych watpliwosci co do tego, iz ludzie — liderzy
organizacji spotecznych, prywatne osoby, ‘twarze’ instytucji miejskich oraz niespeinieni
aktywisci w firmach — stanowili trzon, na ktérym sieci si¢ opieraly. Ewidentna sita w zarzadzaniu
tym kryzysem to nieformalne relacje podmiotow ludzkich, raczej niz systemy je wspierajace. Im
blizej epicentréw map pomocy u naszych respondentow, im wiecej wiemy o osobach, ich imionach
1 lokalizacjach, a im dalej, im bardziej wybrzmiewa instytucja bez twarzy, a nawet obca,
naptywowa, ‘przylatujaca’ w UFO (na mapie jednego respondenta faktycznie pojawito si¢ rysunek
UFO, okreslajacy organizacje migdzynarodowe — patrz ponizej). Zaufanie w tych sieciach
ludzkich wydaje si¢ bardzo wysokie, oparte na kontaktach prywatnych, ktdre si¢ rozmnazajg przez

stowo zaufanych osob.
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Mapa 2: [ORG/NGO_PRZED 24.02_8]

W prowadzonych wywiadach oraz poprzez mapy mobilizacji pomocy rysowane przez naszych
respondentow moglis§my zauwazy¢ pewne trendy, wzory sieciowania pomig¢dzy réznymi typami
aktoréw, ktére wymieniliSmy w rozdziale drugim. Poprzez ich auto-identyfikacje oraz sposob, w
ktory postrzegaja innych aktorow (lub w ogole biorg ich pod uwagg), te podziaty si¢ tym bardziej
skrystalizowaty. Ponizej pokazujemy najwazniejsze sieci powigzania, ktore wylonity si¢ z naszych
badan, majac $wiadomo$¢ tego, iz te sieci sa dynamiczne, niewykluczajace si¢, oraz
niewyczerpujace. Przedstawiamy je jako typologi¢ (oparta na naszych badaniach) od najbardziej
‘stworzonych’ oddolnie przestrzeni (tzn. invented spaces), do najbardziej sformalizowanych,
‘zaproszonych’ (tzn. invited spaces), takze odnotowujac te, ktore si¢ w tych kategoriach nie

mieszczg oraz te, ktdrzy zashuguja na odrgbne analizy.
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(1) ‘Podziemia’. Nazwa ta wywodzi si¢ z wyobrazen samych respondentéw, szczegdlnie w
konteks$cie sprzeciwu wobec przestrzeni ‘publicznej’. Te undergroundowe przestrzenie (jak to
nazwat jeden respondent) to domena oddolnych inicjatyw, ludzi zrzeszonych poprzez
indywidualne kontakty, przynalezno$¢ do niesformalizowanych grup lub §rodowisk oraz przez
kontakty zawodowe, ktore, uzywajac swoje kompetencje (np. w ramach IT, logistyki, dziatan
politycznych - czesto kontr-hegemonicznych), zebrali si¢ w luzne konstelacje i zaczety one dziata¢
nieformalnie na r6znych skalach, takze bardzo szybko usystematyzowanych. Trudno powiedzie¢
jednoznacznie, jakie byly tutaj ich relacje z samymi uchodzczyniami / uchodzcami oraz kierunki
dziatah — czgsto dominowaly tu ‘zrzutki na zbidrki’, pomoc poszczegdlnym rodzinom
uchodzczym, lub takze pomoc w dostawie np. zywnosci — kierujagc si¢ dziataniami

kréotkoterminowymi ‘pierwszej pomocy’.

Czgsto te inicjatywy dziataty horyzontalnie, bez ustalonej hierarchii, kazdy zajmowat si¢ tym, w
czym mial mniejsze lub wigksze kompetencje. Stopien usystematyzowania (ale nie -
sformalizowania) bywal bardzo wysoki — juz od pierwszych dni zebralo si¢ bardzo wiele
srodowisk, w ktorych nastgpit podziat pracy wedlug kompetencji lub kontaktow. ‘Jestem
anarchistq z zasadami, dobrze, ze sq procedury’ [ORG/NGO_PRZED 24.02_3]. Sila tego typu sieci
to przede wszystkim kapital ludzki, czgsto dobrze wykwalifikowany, heterogeniczny, otwarty,
kreatywny. Dzialaly one na tyle, na ile pozwalaty im zasoby ludzkie oraz oddolne zrzutki. Podczas
rozméw okazywalo sig, ze te sieci sg bardziej rozbudowane i zroznicowane §wiatopogladowo niz
by si¢ wydawato — sieci byty tworzone nie tylko przez osoby mys$lacymi podobnie (aczkolwiek
czesto tak sie zaczynaly), ale raczej pragmatycznie, aby rozwigzaé¢ wspolne problemy i pracowaé

na konkretny cel.

Jak ktos z mediow powiedzial, to jest sojusz anarchistow i torciazy [...] Ludzie z roznych
swiatow, roznych srodowisk. [...] Tak naprawde kto mial kontakty do konkretnego
srodowiska czy niszy, ludzie z jakimis umiejetnosciami zwiqzane z tq branzg [dzialania/, to
zesmy podtgczali. Bytly osoby z produkcji gier, ze Srodowisk anarchistycznych, byty osoby
zupetnie z czapy... z branzy restauracyjnej, przedsiebiorcy... To co po pierwszych
tygodniach zanikto, juz nie organizowalismy sie jako srodowiska lewicowe, czy radykalnie
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lewicowe, czy aktywistyczne, tylko wszelakie.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
24.02 6]

Podczas prowadzonych wywiadéw, niektorzy respondenci z tych oddolnych inicjatyw odrézniali
siebie od aktoréw ‘publicznych’, ktorzy, wedlug jednego badanego, sa organizacjami
niekoniecznie majacymi wigksze kompetencje, lecz majacymi dobry PR, bardziej interesownymi,
powigzanymi z urzedami i politycznie uwiktanymi. Inni w ogole nie byli §wiadomi czy
zainteresowani sieciami w sferze publicznej / instytucjonalnej, co najwyzej widzieli je (a
szczegblnie urzedy) jako biurokratyczne byty bez ludzkiej twarzy, ktore sg (w stereotypowym
obrazie) ‘niemite, nieuprzejme, niepomocne’, szczegblnie dla uchodzcow. Jak wynika z naszych
badan, te $wiaty (podziemne vs publiczne) po prostu si¢ nie stykaty, a jesli juz, to w oparciu o

stereotypy 1 negatywnie.

‘Wychodzilismy z takiej perspektywy dosy¢ nieufnej wobec organizacji publicznych,
wiedzielismy, Ze po prostu bedq odstawiac lipe wzgledem odpowiadania na potrzeby 0sob,
ktore bedq przyjezdzaé, wiec zaczelismy robi¢ wlasng bazg mieszkaniowq.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 6]

Pospolitych ruchéw byto naprawde duzo — nie sposob uja¢ wszystkich w jednej przestrzeni
spolecznej. Tutaj chcemy podkresli¢c obecnos$¢ sfery oddolnej, ktora ruszyla obok publicznej
przestrzeni lub nawet w opozycji wobec niej, na zasadzie: ‘jak my tego nie zrobimy, to kto zrobi?’
Mozna powiedzie¢, ze ta przestrzen uaktywnita si¢ z powodu braku zaufania do instytucji
publicznych jak i do pomocy ze strony mi¢dzynarodowych organizacji humanitarnych. Na mapie
narysowanej przez jednego respondenta, podziat jest tylko jeden: pomigdzy ‘podziemiem’ pomocy

a ‘aktorami publicznymi’.
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Mapa 3: [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE_PO 24.02_6]

(2) Przestrzenie ‘sgsiedzkie’. Na mapie Krakowa pojawily si¢ sieci mocno ugruntowane w
relacjach sgsiedzkich, powstajace niekiedy z oddolnych inicjatyw dzielnicowych, lub takie, ktore
powstawaty w oparciu o wspdlne zainteresowania, np. artystyczne, wyznaniowe, czy naukowe. ‘Z
tymi mniejszymi inicjatywami byly najbardziej elastyczne, wrecz sgsiedzkie stosunki’
[ORG/NGO_PRZED 24.02_3]. To, co cechuje ten typ sieci, to podej$cie do integracji nowych
mieszkancow-uchodzczyn: podkreslanie ich podmiotowosci, budowanie sprawczos$ci oraz dgzenie
do dlugoterminowej integracji we wspdlnocie miejskiej. Te sieci szybko przeszty od pierwszej
pomocy do kompleksowego wspierania i wspottworzenia nowego otoczenia dla uchodzczyn /
uchodzcow, wspierajac ich samych i wilaczajac ich do dziatan. Nawet przy pierwszych akcjach
pomocowych, myslenie o dobrostanie przyjezdnych ale takze przyjmujacych bylo tu ewidentne,
na przyktad w tym, jak byly tworzone rubryki osobowe baz noclegowych — czy kto$ ma alergie,
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czy dorosli sg z dzie¢mi (i jak mozna te dzieci dopasowac do przyjmujacych rodzin), czy i1 kto ma
jakie$ specjalne potrzeby, itp. ‘Staralismy ‘zmatchowac’ tych ludzi, ktorzy przyjezdzajq, z tymi,
ktorzy sq na miejscu’ [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE_PO 24.02_3].

‘Tworzenie powigzan, sieci ludzi, ktore sobie wzajemnie pomagajg, to jest niesamowite.
Pracujg Polacy i Ukraincy, ale szczegolnie polgczenie Ukraincow (pracownikow) z
Ukraincami, to sie¢ bardzo sprawdzito.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
24.02 4]

Te, ktorym si¢ udato stworzy¢ przestrzenie integracji ‘kompleksowej’ (miejsca do spotkan,
warsztatow, pomocy, informacji; §wietlice dla dzieci), to sieci obejmujace ludzi cieszacych si¢
duzym kapitatem spotecznym 1 kulturowym, ktorzy podejmuja proby myslenia
dhugoterminowego. Ich dziatania s3 bardzo atrakcyjne dla funduszy zagranicznych, poniewaz
wpisujg si¢ w myslenie i podejscia wskazane przez zachodnie organizacje pozarzadowe, dzialajace
w sferze integracji spotecznej. Te sieci zatem najcze$ciej sa (wspot)finansowane z funduszy
zagranicznych, aczkolwiek i te fundusze bywaja czgsto krotkoterminowe. Dziatajace czgsto w
matej skali ale kompleksowo, te sieci wydaja si¢ samo-wystarczalne, wspierane przez wilasne
kontakty, czesto migdzynarodowe, nieraz wspotpracujace z innymi oddolnymi sieciami miejskimi
w duchu wspoétpracy z podobno mys$lacymi ludzmi. Tak jak ‘podziemne’ przestrzenie, wydaja si¢

by¢ obce wobec ‘publicznych’ podmiotow miejskich.

(3) Przestrzenie ‘prywatno-biznesowe’. Krakow jest miastem szybko rozwijajacym si¢ pod
wzgledem powigzan z globalnymi strukturami kapitatu; jest ‘miastem globalizujagcym si¢’
(Kubicki 1 Czerska-Shaw 2020), cechujacym si¢ kwitngca branza turystyczna; jest hub-em dla
korporacji miedzynarodowych (gléwnie skupionych wokot sektora BPO/SSC Business Process
Outsourcing/ Shared Service Centers), szkolnictwa wyzszego oraz S$rodowiska start-upow.
Pozycja Krakowa w tym systemie dobr i ustug globalnych pozwolita w ciggu ostatnich 20 lat na
dynamiczny rozwoj biznesu, kontaktéw mi¢dzynarodowych oraz przeptywu kapitatu. Tak zwani
ekspaci — wysoko wykwalifikowani profesjonali§ci - oraz studenci zagraniczni, ktoérzy nieraz
pozostaja po studiach w Krakowie, zasilajac lokalny rynek zatrudnienia swoimi kompetencjami,
takze wpasowuja si¢ do tej sfery (Brzozowski et al. 2021). Typ sieci pomocy ‘prywatno-

biznesowych’, ktore powstaly w Krakowie od 24 lutego 2022 roku wida¢ byto w roéznych
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konstelacjach, ale jednak to, co je taczy, to udzial prywatnych os6b o mocnym kapitale
finansowym 1 spotecznym z do$wiadczeniem przedsigbiorczym, czgsto takze w powigzaniu ze
$wiatami kultury 1 medidow. Ich kontakty miedzynarodowe (czesto prywatne, powstajace poprzez
kontakty branzowe) pozwolily na pomoc na wigksza skal¢ (magazyny zbiorek rzeczowych,
transporty na Ukraing, sprowadzanie pracownikow i ich rodzin z Ukrainy), czesto wchodzac we
wspolprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, wspierajac je wolontariatem czy
finansowaniem dziatan. Na mapach tworzonych przez respondentéw pochodzacych z tych sieci
nie pojawiali si¢, np. aktorzy z instytucji publicznych i urzgdéw, ani humanitarne organizacje
miedzynarodowe czy ONZ-owskie. Ich docelowi klienci (lub wspotpracownicy) to miejskie
organizacje pozarzadowe lub konkretne osrodki ulokowane w Ukrainie, ale takze indywidualni
uchodzcy (lecz bardziej na etapie pierwszej pomocy niz dlugoterminowej integracji, tak jak w
przestrzeniach ‘sgsiedzkich’). Majac $wiadomos$¢ tego, jak najskuteczniej dociera¢ do
potrzebujacych omijajagc biurokratyczne bariery, powstala nowa terminologia, oparta na

przedsigbiorczych mechanizmach:

‘Wyeliminowalismy pomoc magazyn — magazyn, czyli jak to si¢ w biznesie mowi, B2B
(business to business). My dziatamy na zasadzie M2C, to jest nowe sformutowanie.
Standardowo punkty [zbidrek] ktore dzialajq tutaj w Krakowie, punkty miejskie sq¢ M2M,
to znaczy magazyn do magazynu, i te dary sq dostarczane do magazynow na przyktad we
Lwowie - pekajg te magazyny we szwach. I ludnos¢ cywilna nie ma mozliwosci
pozyskiwania zadnych darow, poniewaz aby uzyskac¢ dary od magazynow, musi sie przejsc
przez organizacje, fundacje, stowarzyszenia, to jest totalna papierologia. Wiec my
stosujemy opcje magazyn to customer, M2C. Jakkolwiek te osobe po drugiej stronie
nazwiemy — to nie jest customer, bo to nie jest osoba, ktora nam ptaci - moze klient, lub R,
Jjak receiver. Dostarczamy bezposrednio do ludnosci cywilnej, dostarczamy bezposrednio
szpitalom, bezposrednio do sierocincow, dostarczamy bezposrednio do Zotnierzy na linii
frontu.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 5]

(4) Przestrzen ‘publiczno-(nie)formalna’. Przedstawiamy t¢ przestrzen w liczbie pojedynczej,
poniewaz tak najczesciej ja przestawiali ci, ktorzy do tej przestrzeni nie nalezeli, aczkolwiek nie
jest to jednolita, zwarta oraz wewnetrznie homogeniczna sfera. Jest to jednak najczgstszy
‘znaczacy inny’ w naszych wywiadach, najmocniej podkreslany przez ‘podziemie’ jako ten inny
medialny, pokazujacy si¢, dziatajacy w celach politycznych lub interesownie. U jednego z

respondentéw pojawito si¢ skojarzenie urzedu miasta z ‘wianuszkiem organizacji’ do niego
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przywigzanym, a na wielu mapach jest to sfera samowystarczalna, niedotykajaca innych, lub w
ogole nie istniejagca w ich wyobrazeniach sieci pomocy miejskiej. Ten typ podlega najwigkszej
krytyce zardbwno zewngtrznej jak i wewngtrznej, poniewaz jest uwazany za ten, ktory de jure
powinien zarzadza¢ tym kryzysem i ktory jest odpowiedzialny za to wszystko, czego si¢ nie udato
zrobi¢. Skupiamy si¢ na opisaniu cechy tej kategorii sieci w naszej typologii, opisujac jej stabsze
oraz mocne strony widziane z punktu widzenia aktorow wewnetrznych i1 zewnetrznych. Jednak
wychodzimy z zaloZenia, iz zarzadzanie przymusowymi migracjami w sytuacji konfliktu lub
wojny zawsze i z konieczno$ci niesie ze sobg mglisto$¢, chaotyczno$é¢, niepewnosé, i trudno
oczekiwac, aby nawet ta najsilniej zinstytucjonalizowana sfera byta w petni apriorycznie gotowa

na najwigkszy kryzys humanitarny w Europie od II wojny Swiatowe;.

Najpierw nalezy wskaza¢ na bardzo zréznicowany wewnetrznie charakter tej przestrzeni: do tej
sieci wlgczamy aktoréw samorzadowych (przede wszystkim rézne wydziaty UMK oraz osrodki
miejskie), aktoréw rzadowych (w postaci Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego), oraz te
organizacje pozarzadowe i instytucje, z ktérymi tamte miaty zawarte (formalnie lub nie) umowy,
np. organizacje prowadzace Centrum Wielokulturowe oraz Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcow, czy Zwigzek Harcerstwa Polskiego na Dworcu Gtownym PKP, lub inne
podmioty zwigzane wczesniej z miejskim programem Otwarty Krakow (ktory pechowo, ale
zgodnie z trescig dawnej uchwaty Rady Miasta, zostat zamknigty przed rozpoczeciem obecnej fazy
wojny w Ukrainie), w tym gléwne organizacje spotecznosci ukrainskiej w Krakowie. Do tej
przestrzeni takze dotagczamy Koalicje Otwarty Krakow (KOK) — byt nieformalny, ktory powstat
nocg 24 lutego 2022 roku. KOK, jak wspomnielismy, to byt nieformalny, inaczej niz organizacje
1 ugrupowanie w nim potaczone, ktory jednak cz¢sto uwazany jest za ‘instytucjonalny’ przez tych
z zewnatrz, a nieraz nawet przez tych, ktorzy si¢ do niego przytaczyli, ale si¢ z nim nie utozsamili.
Tutaj takze, na orbicie, dotaczamy organizacje miedzynarodowe oraz przedsigbiorstwa, jednak te
nie byty tak uwiktane w systemy relacji 1 hierarchii miejskich jak ci pozostali, zatem je tylko

wymieniamy na razie bez dalszej analizy.
Kompetencje 1 kapitat (ludzki, spoteczny, kulturowy) w tej przestrzeni byly i sg bardzo

zroznicowane: z jednej strony mamy do czynienia z podmiotami, ktore od lat zajmujg si¢ (wraz z

organami i projektami miejskimi) integracja spoteczng, mniejszos$ciami i migrantami, lub maja
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know-how 1 kontakty, ktore powstaty przy kryzysie humanitarnym na granicy polsko-biatoruskie;j.
Kapitat spoteczny, a szczegolnie kapitat polityczny, zwany ‘linking capital’ , ktéry okresla sitg
kontaktow z ludZmi znajdujacymi si¢ na pozycjach wladzy (por. Woolcock & Narayan 2000), jest
tutaj zdecydowanie najwyzszy wsrod wszystkich przestrzeni w naszej typologii. Z drugiej strony
mamy do czynienia — szczegoOlnie z perspektywy zewnetrznej — z aspektami negatywnymi,
zwigzanymi z silng biurokratyzacja, ze stereotypowa ‘strong panstwowsa’, niecechujacg si¢
podejsciem ‘pozytywnie nastawionym do klienta (w tym przypadku uchodzcy)’, a takze stabg
profesjonalizacja pod katem zarzadzania duzymi akcjami humanitarnymi. Kapital polityczny

moze takze mie¢ swoje negatywne strony, w tym interesownos¢ oraz uwiklania w system wiadzy.

Przestrzen publiczno-(nie)formalna cechuje si¢ takze systemem nie-systematycznosci — jest za
duza i za bardzo zr6znicowana, aby dziata¢ w sposob ‘sasiedzki’, i za mato przedsigbiorca (w tym
finansowo), aby mie¢ takie struktury zarzadzania, jak w przestrzeni prywatno-biznesowe;.
Ponadto, skala wyzwan w tym zakresie byta 1 nadal jest bardzo wysoka, a wspdlpraca pomiedzy
r6znymi szczeblami administracji panstwowej pozostaje bardzo duzym wyzwaniem. Zatem w tej
przestrzeni zaczety dominowac silne relacje nieformalne pomi¢dzy kluczowymi liderami, ktore z
jednej strony pozwalaty na szybsze zatatwianie spraw formalnych (i w pewnym sensie przydaty
si¢ do odbiurokratyzowania urzedow, lecz tylko na poziomie tych z silnym kapitalem
politycznym) oraz na pokazanie ludzkiej twarzy instytucji publicznych oraz urzedowych, co
mocno zmienito ich image wsérdd dziataczy lokalnych w tej przestrzeni (czgsto pojawialy sig
imiona konkretnych osob z Urzedu Miasta na mapach tworzonych przez naszych respondentow).
Czesto sami urzgdnicy zmieniali si¢ w wolontariuszy po godzinach pracy, i to, ze mozna do
niektorych byto dotrze¢ bezposrednio, np. zadzwoni¢ w ciggu nocy z pilnymi sprawami, to wedtug

niektorych naszych respondentdéw z organizacji pozarzadowych naprawde byto unikalne.

‘To nie jest praca od 7 do 15, gdzie mozemy rozstac si¢ ze swoim stanowiskiem i wypetniac
tabelki tylko, praca w terenie i praca po godzinach - praca na juz, poniewaz jezeli byt zator
na dworcu i te osoby po prostu zmeczone postanowily tam odpoczqgé, a przyjezdzaty kolejne
pociqgi z osobami. No to nie moglismy po prostu siedzie¢ za biurkiem, tylko urzqd dziatat
bardzo preznie, wiec mysle, ze tak jakby tez charakter pracy urzedu musiat’ [si¢ zmienic/.
[URZAD PUBLICZNY 4]
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W tej przestrzeni nikt nie miat watpliwosci, ze wszyscy tutaj bardzo si¢ poswigcali, wlacznie z
urzednikami. Jednak juz z zewnatrz, dominujace nastawienie to: ‘Jakbysmy [my] im
[uchodzczyniom] nie pomagali, to ta pomoc by do nich nie dotarta. Jestem w petni przekonany, ze
instytucje publiczne tutaj zawiodly - czego si¢ spodziewalismy’ [ORG/UGRUPOWANIE
ODDOLNE PO 24.02 6], czy bardziej tagodnie: ‘pomimo dobrych intencji, nie sq partnerzy, na
ktorych mozna polega¢’ [ORG/NGO PRZED 24.02 3]. Z kolei najwicksze wyzwanie wewnatrz
tej przestrzeni to nie to, ze kto$ si¢ nie poswigca, ale to, ze zatarte sg sfery odpowiedzialnos$ci. W
relacji jednego respondenta, ‘nie ma kogos, czy w UMK czy w Malopolskim Urzedzie
Wojewodzkim, ktory by nam nie pomogt. Ale pojawia si¢ kluczowe pytanie, czy my [NGO-sy/
powinnismy to wszystko robi¢’ [ORG/NGO_PRZED 24.02 5].

Podobnie byto wedtug respondentow w Koalicji Otwarty Krakéw, ale jednak idea spotkania si¢ i
jej utworzenia wyszta nie odgornie, z Urzedu Miasta, lecz oddolnie, z inicjatyw spotecznych i
organizacji zwigzanych z Otwartym Krakowem. Nie pojawil si¢ sztab kryzysowy i1 odgorne
zarzadzanie koalicja, tak jak miato miejsce np. w Lublinie (Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy
Ukrainie (LSKPU). Przez jaki§ czas Koalicja dziatala w trybie horyzontalnym, lecz z luzna
koordynacja sfery komunikacji (odpowiedni zespdl, nota bene, do dzi$§ si¢ spotyka, wraz z
przedstawicielem Urzgdu Miasta). Jak wspomina respondent dziatajacy w ramach Koalicji, ‘kazdy
miat swojq jakgs dziatke konkretng. Ci, mieszkania. Ci, transport. Ci, psychologia. Komunikacja
si¢ stata tq grupg koordynujqgcq. To troche tak wyszto’. W szczytowym momencie do Koalicji
nalezato 70 organizacji. ‘Luty, marzec, kwiecien. Wszystkie grupy wtedy intensywnie dziataty, byty
tez osoby, ktore wspomagaly media, graficy, tHumacze, wiadomosci do przekazania bylo bardzo
duzo, ale catkowicie spontanicznie’ [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 1]. Zatem

panowat system ad hoc, system nie-systematycznosci.

Proby, aby Koalicja stata si¢ statym, formalnie skoordynowanym bytem nie powiodly si¢:

‘Ludzie potrzebowali koalicji, Zeby si¢ wzmocni¢ w kontaktach z miastem. Koalicja byta
po to, zeby dac logo, ktore bylo zaufane. Tzn., jesli ktos wstepuje do koalicji, to jest firmg
krzakiem. [...] Kilka byto takich prob, zeby koalicja byta czyms wigcej niz tylko czatem do
wymiany informacji. Potem si¢ wlasciwie do tego sprowadzata. Zresztq przez wigkszos¢
czasu, to jest jej glowna funkcja.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 1]
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W drugiej potowie roku 2022, poproszono UNHCR o prowadzenie cyklicznych spotkan (co dwa
tygodnie), ktore w duzym stopniu zastgpity oddolne proby koordynacji w ramach Koalicji, zatem
ta przestrzen w potowie ‘wytworzona’, w petni si¢ przeksztalcita w ‘zaproszona’, tak jak widzimy

w nastepnym akapicie, przy prezentacji aktorow migdzynarodowych..

(5) Przestrzen ‘miedzynarodowych spadochroniarzy’. W niemalze kazdej strefie konfliktu
pojawiaja si¢ na Swiecie mniejsze i wigksze organizacje humanitarne oraz przybywaja agencje
ONZ, zwtaszcza UNHCR, UNICEF oraz IOM. Czgsto maja one odpowiednie zasoby, aby si¢
szybko zmobilizowa¢, wysta¢ swoich ludzi, zrobi¢ pierwszy rekonesans w miejscach potrzeby.
Niosg za sobg ogromny know-how dotyczacy przebiegu kryzysow humanitarnych, procesow
macro oraz ryzyka z nimi zwigzanego, ale takze coraz czgsciej sg krytykowane za tworzenie i
utrwalanie ‘przemystu humanitarnego’ (por. np. pracg¢ napisang przez reporterke Lind¢ Polman:
The Crisis Caravan: What’s Wrong with Humanitarian Aid? (2010)). Tg sie¢ aktorow w
ekosystemie pomocy nazywamy tutaj ‘spadochroniarzami’, co kojarzy si¢ z nalotem ‘obcych’ do
przestrzeni kryzysowej, do systemu nie-systematycznosci. Na miejscu cze¢sto nawigzujg oni
kontakty i wspotprace z lokalnymi ‘fixers’ - osobami lub organizacjami posiadajagcymi wiedze
lokalna, ktorzy staja si¢ thtumaczami kontekstu lokalnego (w tym jezykowego). Tutaj pojawito si¢
duze pole napie¢ w szerszej nawet niz jezyk sferze komunikacyjnej. ‘Pierwsze tygodnie i miesigce
wspolpracy lokalnych organizacji z miedzynarodowymi generowaly nieustanne napiecie
komunikacyjne’ [ORG/NGO_PRZED 24.02 8]. Poniewaz przestrzen zagospodarowywana przez
humanitarnych aktoréw miedzynarodowych jest wysoko wyspecjalizowana, jezyk, dominujacy
angielski, na dodatek staje si¢ jezykiem fachowym, niosgc wilasne normy oraz zasady, nieraz

trudne do rozszyfrowania. Jak wspominata pewna lokalna ‘fixer’:

‘Czasami nie wiedziatam, co mam ttumaczy¢, czy UN to co mowiq lokalsi, czy lokalsom to,
co mowi UN. Ciezko bylo znalezé srodek taki posredni i przestrzen do wspolpracy.’
[ORG/NGO PRZED 24.02 8]

Jednak byloby trudno dziata¢ skutecznie bez tych aktoréw zagranicznych, szczegdlnie jesli chodzi
o finansowanie dziatan w pierwszych miesigcach wojny. Jednak dziatania ‘pierwszej pomocy’
bardzo mocno si¢ ograniczyly po pierwszych trzech miesigcach 1 duza cze$¢ omawianych tu

organizacji wycofata si¢ z miasta. ‘Pomoc tutaj jest nasycona - lokalne organizacje radzq sobie
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swietnie’ [ORG MIEDZYNARODOWA 1], zabrzmiata wypowiedz jednego respondenta,
przedstawiciela miedzynarodowej organizacji pozarzadowej. Warto podkresli¢, ze cze$¢ graczy
mi¢dzynarodowych w ogole nie bylo na ‘linii frontowej’, w bezposrednim kontakcie z

uchodZcami, ze wzgledow organizacyjnych, jezykowych, lub innych.

Mimo zréznicowania wewnatrz tej sfery aktorow migedzynarodowych, to, czym si¢ ten typ aktoréw
cechuje, to bardziej formalna struktura dziatania. Poniewaz organizacje mig¢dzynarodowe (lub
zagraniczne) s3 odpowiedzialni przed swoimi sponsorami lub rzadami, maja wypracowane
formuly, zasady oraz strategie dziatania. Lokalne organizacje sg najpierw ‘przeswietlane’
(screening process) poprzez indywidualne kontakty lub szybkie rozeznanie na miejscu, nieraz przy
pomocy wiladz miejskich. Cho¢ w niektérych przypadkach to si¢ $§wietnie sprawdza (np. w
odniesieniu do organizacji dziatajacych w przestrzeni ‘sgsiedzkiej’), dla niektorych lokalnych
organizacji jest to jednak wyzwaniem: ‘spadochroniarze’ maja mato elastyczne strategie, lub takie,
ktore nie pasuja do lokalnej rzeczywistosci; majg takze narzucone struktury lub wartosci (np.
zasada neutralnosci), ktore okazaty si¢ w niektorych przypadkach przeszkoda dla wspolpracy. Jak
ttumaczyta jedna respondentka z lokalnego NGO:

‘Bardzo czesto spotykamy sie¢ z tym, ze duze organizacje migdzynarodowe przychodzq ze
swoimi scenariuszami rozwiqzan i kasq.. I kiedy bierzesz ten scenariusz i zrozumiesz, ze on
nie zapracuje, a te organizacje nie sq elastyczne, aby cos zmieniac¢, a ty musisz dziatac
kreatywnie, jak wykorzystujgc ich scenariusz zrobi¢ tak, aby wdrozyé te opracowania,
ktore bedq pracowac. Z jednej strony, to jest niepotrzebny wysilek. Z drugiej strony, nie
dysponujemy takimi srodkami tak jak UNHCR, UNICEF i tak dalej. To jezeli chcemy cos
robi¢, kontynuowaé z naszymi dziataniami, to tylko takie kombinowanie, kreatywna
realizacja [dzialan]. Wczesniej si¢ mowito, Ze organizacje pozarzqdowe prowadzg
kreatywng ksiegowos¢, teraz na dodatek musimy prowadzic¢ kreatywnq realizacje’ [zadan/.
[ORG/NGO PRZED 24.02 2]

Struktury maja takze swoje mocne strony, ktore nadaja ksztatt procesom: UNHCR przejeto role
koordynatora spotkan organizacji miejskich, po zaproszeniu do wspotpracy przez oddolnych
dziataczy z Koalicji Otwarty Krakow. ‘Nieraz ciezko zobaczy¢, jaki jest wynik tych spotkan.
Jednak jest bardzo pozyteczne, aby wszyscy si¢ znalezli we wspolnym miejscu — tworzy sie
przestrzen do spotkania roznych grup’ [ORG MIEDZYNARODOWA _4]. Struktura spotkan jest

otwarta — znajdujg si¢ tam rozne fundacje, oddolne inicjatywy, przedstawiciele miejskich
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organizacji ukrainskich, oraz same uchodzczynie, wpisujac si¢ idealnie w definicje ‘przestrzeni

zaproszonej’ (invited spaces).

Mimo czesto dobrych intencji, chgci, oraz konkretnej pomocy finansowej, obecno$¢ graczy
mi¢dzynarodowych nie zawsze cieszy si¢ popularno$cig. Jak okresla osoba zaangazowana w
struktury pomocy mi¢dzynarodowej na miejscu, ‘jest duzy kryzys zaufania i nastepujqgca strategia
NGO-sow — my juz wiemy to co mamy robi¢, wigc dajcie nam te srodki, my wiemy jak dziatac’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 2]. W nasyconym ekosystemie pomocy, gdzie wyst¢puje narastajaca
konkurencja o zasoby, nietatwo by¢ ‘spadochroniarzem’ pomocy, zwlaszcza w przestrzeni
dziatajagcej w duzej mierze na zasadach nieformalnych. Stad duza niech¢¢ lokalnych i1
ogolnopolskich organizacji pozarzadowych, ktora zostala wyrazona w otwartym liscie
skierowanym do spoteczno$ci migdzynarodowych darczyncéw. List byl manifestem polskich
organizacji pozarzagdowych, dziataczy i aktywistow, ktorzy upominali si¢ w nim o partnerskie i

transparentne traktowanie swoich organizacji (Konsorcjum Migracyjne 2022).

iii. Sieci poza sieciami

Warto w tym miejscu powiedzie¢ takze kilka stow o tych aktorach spotecznych, ktorzy znajduja
si¢ poza sieciami, tutaj nazwanych ‘wolnymi strzelcami’, ktorzy z r6znych powoddéw nie maja
mozliwosci przebicia si¢ do jakiejkolwiek z sieci wymienionej powyzej. Szczegdlnie trudng
sytuacj¢ maja catkiem nowe organizacje, nieraz prowadzone przez uchodZczynie bez
zakotwiczenia w miescie (niektore jednak juz si¢ $wietnie odnalazty w sieciach miejskich), lub te
organizacje lub osoby, ktore z réznych powodow zostaly wykluczone z sieci lokalnych, 1

skierowaty swoje dzialania poza ekosystemem pomocy miejskie;j.

‘Nie mozna powiedzie¢, Ze te organizacje nie pomagajq, ale system biurokracji...
biurokracja jest bardzo straszna. Chodzilismy na ich spotkania, ktore odbywaty sie w kazdy
czwartek, na samym poczqtku istnienia naszej organizacji, sktadalismy swoje propozycje,
prosilismy ich o pomoc w stworzeniu takiego centrum informacyjnego. Ale nic nie
osiggnelismy.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 9]

Drugi typ sieci, ktoéry warto wyodrebni¢ (aczkolwiek znajduje si¢ on najczgsciej w przestrzeni
publiczno-(nie)formalnej), to organizacje ukrainskie, ktore s takze zroznicowane: pojawiaja si¢

w rdznych powiazaniach, r6znych sieciach, sg tu i mate, oddolne, takze uchodzcze inicjatywy, ale
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tez duze organizacje i instytucje. Ostatni raport OWIM z 2022 roku pt. “Migranci i migrantki
przymusowe z Ukrainy w Krakowie w swietle badan jakosciowych” (Trzeszczynska, Luchik-
Musiyezdova & Dymanus 2022) jest w czesci poswigcony dzialaniom tej kategorii aktordéw, ale
tutaj warto wspomnie¢ o tym, co ich wyrdznia. Po pierwsze, same si¢ zorganizowaly juz w
pierwszym dniu wojny, same okreslajac swoje sfery dziatan (lub taczac si¢ z wybrang siecig w
tym $rodowisku). Wydaje si¢, ze system podzialu pracy wewnatrz tej sieci powstawal szybko i
bardzo skutecznie. Jak jedna mapa jednego z respondentéw pokazuje, wazna byta tu chronologia

1 zakres - pierwsze spotkania, oraz podzial na dziatania ‘tu’, w Krakowie’, oraz ‘tam’, w Ukrainie.

Mapa 4: [ORG/NGO_PRZED 24.02_2]
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Druga widocznie odrozniajgca cecha to obcigzenie emocjonalne i1 psychiczne organizacji stricte
ukrainskich i1 dziatajacych na rzecz Ukrainy — to obcigzenie byto i jest nieporownywalnie wicksze
niz w innych sieciach. To budzi wszelkie napigcia i konflikty, takze wewngtrzno-polityczne, oraz
rywalizacj¢ o wyroznione ‘prawo do cierpienia’ (jednak jest to sfera silnie psychologiczna, ktorej

nie badamy).

‘Fizycznie bardzo trudno to wszystko ogarngé, bo pracujemy osobiscie, nie otrzymujemy
za swojq prace zZadnego wynagrodzenia, ale inwestujemy fizycznie, materialnie bardzo
czesto, swoj czas, nasze srodki i teraz jest juz trochg mniej, ale pot rok temu, szczerze
mowigc, nikt nie spat diuzej niz 6 godzin. Przeszlismy to, fizycznie przeszlismy przez
siebie.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 9]

Trzecia przestrzen, ktora poniekad laczy wszystkich dziataczy, to wolontariusze. Ci, z relacji ich
koordynowaty prace wolontariuszy — sg niezmiernie zréoznicowani. Jednak widzimy pewne trendy,
ktére nasza ankieta pierwotnie wskazata, a ktore potwierdzaly si¢ w wywiadach. Przede
wszystkim, bardzo duza czg$¢ wolontariuszy (w naszej ankiecie to 46%, a w niektorych
wywiadach to nawet 95%) to ludzie pochodzacy z Ukrainy. Dalej, w naszej malej probce, 48% z
nich to uchodzczy (a raczej uchodzczynie). Faktycznie, przy kluczowych stanowiskach, gdzie miat
miejsce bezposredni kontakt z uchodzcami, jezyk ukrainski lub rosyjski byty niezbedne, aby by¢
skutecznym. Pos$rod migdzynarodowych wolontariuszy (nie Polacy i1 nie Ukraincy) warto
zauwazy¢ relatywnie duzg liczbe Rosjan 1 Biatorusindw. Mimo roznych koncepcji dotyczacych

ich motywacji, silnie wybrzmiewa wypowiedz jednej respondentki, aktywistki miejskie;j:

[Wolontariusze to] ‘bardzo rozni ludzie. Jedna rzecz ich jednoczy, ze oni majq serce. I to
nie puste stowa, naprawde. Z Rosji oczywiscie, zZe oni tez... Ja tak mysle, Ze to nie jest
poczucie winy, bo zawsze mowig, ze Rosjanie pomagajq, bo majq poczucie winy. Nie, to
chodzi o po prostu to, Ze oni sq ludzmi i jakby byli z innego kraju, to tez by pomagali.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 7]

Wsrod respondentéw ankiety oraz w licznych relacjach liderow organizacji, preznie dziatata sie¢
wolontariuszy z Europy Zachodniej, ale takze z USA oraz w mniejszym stopniu z innych krajow

$wiata (np. studenci z Indonez;ji). Tutaj, w wolontariacie, mozna byto odnalez¢ swoja sprawczos¢
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oraz uzyteczno$¢ — dla niektorych byta to takze forma radzenia sobie z poczuciem bezradnosci.

Widzimy tutaj osobiste potrzeby dominujgce w motywacjach do zaangazowania si¢ w wolontariat.

W jakim stopniu ponizsze czynniki sktonity Cie do zaangazowania si¢ w wolontariat w zwigzku z
wojng w Ukrainie?

B matym M srednim B wysokim

Osobista potrzeba zaangazowania sie I_
Zaangazowanie rodziny i bliskich znajomych _-

Zaangazowanie sie pracodawcy/wspdtpracownikdw _III

Zaangazowanie szerszego otoczenia spotecznego --

100% 0% 100%

Wykres 1: odpowiedzi wolontariuszy

Co ciekawe, niewielka wigkszo$¢ (57%) nie miata wczesniejszego doswiadczenia z
wolontariatem, ale juz zdecydowana wigkszo$¢ (79%) zaznaczyta, ze chciataby kontynuowac
dzialalno$¢ wolontariacka w przysziosci, takze w innych sferach spoteczenstwa obywatelskiego.
Naszym zdaniem mamy tu do czynienia z nowa jako$cig aktywizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, ktéra ma duzy potencjat aby si¢ przenie$¢ do innych sfer zycia publicznego. Wiek
respondentéw w naszej probie byt zroznicowany, ale dominujg 25-44-latkowie (60% badanych);
17% to osoby w wieku od 18-24, oraz 14% -- od 45 do 54 lat. Pojawialy si¢ takze osoby starsze,
od 55 lat, ale w mniejszej mierze. Zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy w naszej probie to
kobiety (82%), z wyzszym wyksztatceniem (83%), pracujgce w pelnym wymiarze pracy (41%)
lub studenci (20%), oraz free-lancerzy (14%). Odnotowalismy zar6wno przedsigbiorcow jak 1
bezrobotnych, osoby na emeryturze. Jedna historia opowiedziana przez dyrektorke organizacji
pozarzadowej odzwierciedla wplyw wolontariatu na mieszkancow: ‘Mamy Jolante, emerytke,
ktora byla nauczycielkq. Chcielismy jej ptaci¢ za prowadzenie magazynu, ale ona odmowilta,

mowigc, ze to my jej uratowalismy zycie’ [ORG/NGO_PRZED 24.02 3].
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Doswiadczenia wolontariatu byly zdecydowanie pozytywne (wedlug wolontariuszy oraz z
perspektywy koordynatorow), co moze by¢ czynnikiem w motywacji do dalszych dziatan. Tak jak
wspomina jeden wolontariusz z USA w odpowiedzi na pytanie: Co nalezatoby z Twojej
perspektywy poprawic¢, aby dziatania pomocowe byly bardziej efektywne w ramach Twojej

organizacji / inicjatywy?:

‘Uwazam, ze wszystko bylo swietnie zorganizowane. Poniewaz to byta oddolna inicjatywa,
bardzo szybko si¢ zmobilizowali, aby wlgczy¢ jak najwiecej ludzi, jak to mozliwe. Moze
przydataby sig silniejsze przywodztwo lub zarzgdzanie, ale tylko bytem przez kilka dni i
ogolnie bytem bardzo pod wrazeniem poziomem organizacji i wsparcia.” [WOL_2 US]

Pojawia si¢ takze wérdd wolontariuszy odrdznienie pomi¢dzy podmiotami lub przestrzeniami,
ktore sobie poradzity lepiej lub gorzej w mobilizacji pomocy: ‘Mam wrazenie, ze poczgtkowo duzo
lepiej radzily sobie inicjatywy oddolne i inicjatywy organizacji pozarzqdowych, niz te plyngce z
gory. Dawaly szybszy, namacalny efekt’ [WOL_61 PL]. Mimo to, ze wolontariusze znajdowali
si¢ takze w dziataniach organizowanych przez samorzad miejski lub Matopolski Urzad
Wojewddzki, zdecydowanie wigcej udzielato si¢ w inicjatywach oddolnych, gdzie panowaly takie

przekonania, jak to zacytowane.

Pojawiaty si¢ takze inne punkty krytyczne, w szczegolnosci w odniesieniu do koordynacji dziatan.
W odpowiedziach na pytanie: Czy chciatbys / chciatabys rozwingé¢ odpowiedz na pytanie, jak z
Twojej perspektywy wyglgda / wyglgdata wspolpraca w Krakowie miedzy roznymi aktorami
zaangazowanymi w niesienie pomocy w zwigzku z wojng w Ukrainie, zdecydowanie wigcej

pojawito si¢ komentarzy negatywnych:

‘Podmioty pracujq indywidualnie. Nie ma koordynacji w ich pracy, w zwigzku z czym nie
sq uwzgledniane efektywne srodki do bardziej efektywnej pracy. Nie ma centrum
koordynacji.” [WOL 10 UA]

‘Chaos informacyjny, staba organizacja, brak pomocy ze strony samorzqdow, gettoizacja
Ukraincow i dzieci ukrainskich.” [WOL_11 PL]

‘Zaden organ rzgdowy ni NGO byt efektywny we wspotpracy i organizacji pomocy.
Szczegolnie jesli chodzi o zbieranie, organizacje i wymianie informacji pomiedzy

inicjatywami.” [WOL 18 RU]

‘Wszyscy redystrybuujq przeplywy pienigzne i granty na swojq korzys¢.” [WOL_36 RU]
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‘Wyglagda jak pusta gadanina na konferencjach. Ci, ktorzy pomagajq, znajq sie i
wspotpracujq bez zadnych konferencji.” [WOL 67 UA]

W wywiadach odnotowali§my ewidentng zmian¢ w dynamice wolontariatu po pierwszych
miesigcach dziatania. Od ‘zrywu’ do ‘wyczerpania’ aktywisci przeszli dosy¢ ‘naturalnie’ — gdy w
szczycie kryzysu byto 400 os6b aktywnych na jednej grupie WhatsApp, to juz w lecie i na jesieni

roku 2022 liczba ta zmniejszyta si¢ do 50, wedlug jednej z koordynatorek dziatan.

‘Oczywiscie, ze ludzie sq zmeczeni tg wojng i pomaganiem tez. I ja mysle, ze przetrwaly
ten kryzys, kiedy ludzie juz nie chcq pomagac, tylko te osoby, ktore przyszly swiadomie
pomagac. Nie z poczucia winy, nie z poczucia, nie wiem, czegos jeszcze tak, zeby miec
satysfakcje, ale swiadomie pomagac. Bo tak chcieli od poczqtku, i Ci zostali.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 7]

. Sieci pomocy, pozycjonowanie sie - podsumowanie

Typologia powyzsza wynika z naszych obserwacji, rozméw oraz ankiet prowadzonych od marca
do grudnia 2022 roku. Ta typologia stuzy do prezentacji pewnych typoéw powiazan, zalezno$ci
oraz systemow zaufania, ktore powstaly wskutek mobilizacji pomocy w miescie. Jednak trzeba
podkresli¢, iz te sieci zmieniajg si¢ bardzo dynamicznie, szczegolnie te, ktore sg oparte na sile
poszczegblnych liderow. W kazdej sieci (z wyjatkiem ‘migdzynarodowych spadochroniarzy’),
indywidualni liderzy — ich sita wytrwania, indywidualne kontakty, ale tez interpersonalne
konflikty — a szczegdlnie typ lidera charyzmatycznego — mieli ogromny wptyw na sukces dziatan,

poniewaz w nich skupial si¢ przeptyw informacji i know-how.

Ponadto, analiza sieci pozwala nam na opisanie i podkreslenie przewagi przestrzeni ‘stworzonych’
(invented spaces) w ekosystemie krakowskiej pomocy. Przestrzenie stworzone, jak wyzej
pisalismy, to sfery zarzadzania oddolnego, cechujace si¢ alternatywnoscig, kreowane przez
aktorow spotecznych o podobnych wartosciach i interesach, gdzie nieformalne zwigzki dominuja
— tutaj najlepszy przyklad to ‘podziemia’, ale takze przestrzenie ‘sgsiednie’. Sieci ‘prywatno-
biznesowe’ nie podkreslalty swojej alternatywnosci, lecz dziataly poza przestrzeniami
‘zaproszonymi’ ‘miedzynarodowych spadochroniarzy’ oraz ‘hybrydowej’ (bo byly w czesci

stworzone, w czes$ci zaproszone) przestrzeni ‘publiczno-(nie)formalnej’. Warto podkresli¢, ze
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dychotomia pomiedzy ‘stworzonymi’ a ‘zaproszonymi’ przestrzeniami nie jest zero-jedynkowa:
w rzeczywistosci mamy do czynienia z organizacjami, ktore byty zaproszone do ‘stotu’ (faktycznie
wszystkie organizacje mogly przyj$¢ na spotkania UNHCR lub si¢ przytaczy¢ do Koalicji Otwarty
Krakéw), jednak byly i nadal sg réznice pomigdzy wplywem jednych lub drugich, oraz

skutecznos$cig przestrzeni zaproszonych.

Co takze wazne z punktu widzenia badania sieci, to to, jakie panujag w nich i pomi¢dzy nimi
systemy zalezno$ci i wspolzaleznos$ci. Jesli chodzi o to pierwsze, to zaleznos$ci sg najwigksze w
odniesieniu do finansowania aktoréw oraz ich dzialania. W szczeg6lnoSci wymieniamy
uzaleznienia sieci ‘podziemia’ oraz ‘sgsiedzkich’ od finansowania zagranicznego i oddolnego,
ktore ma swoj kres oraz bardzo duzy naktad pracy promocyjnej i wyszukiwawczej (fund-raising).
W przestrzeni publiczno-(nie)formalnej widzimy zalezno$¢ od lideréw oraz ich nieformalnych
relacji 1 kapitatu politycznego, ktore z kolei im pomagajg dotrze¢ do informacji, a co za tym idzie,
takze do zasobow, ktére zawsze sg ograniczone. Odnotowujemy jednak takze relacje
wspoltzaleznosci, ktore bardzo silnie pojawiajg si¢ pomiedzy aktorami w danej sieci, czy to w
specjalizacji dziatan, czy w wymianie informacji oraz wzajemnej pomocy (np. przyjmowanie lub

wysylanie zbiorek).

Co idzie za wspotzaleznoscia, to bardzo wysokie zaufanie pomigdzy aktorami w swoich sieciach,
oparte na wig¢ziach nieformalnych, sprywatyzowanych, ale jednak nie tylko homogenicznych, w
wlasnych $rodowiskach normatywnych lub obyczajowych, lecz zréznicowanych, dziatajacych
razem w danym celu. Z drugiej strony panuje niskie zaufanie do instytucji oraz systemow
sformalizowanych, ktore je wspieraja, mimo pozytywnej odstonie jej ludzkiej twarzy (zaufanie do

niektorych aktoréw spotecznych — konkretnych oséb).

B. Mapowanie pomocy: Dzialania. Kiedy i gdzie pomagano? W jaki sposob dystrybuowano

pomoc? Jakiego rodzaju dzialania podejmowano?

‘Szok wojny w polgczeniu z tym, ze nagle tutaj od nas rzeczywiscie cos zalezy i szybko
musimy, musimy, musimy.’ [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 1]
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Dynamika dziatan podejmowanych przez szeroko rozumiany zryw spoteczny, w tym roznorakie
organizacje, wspolnoty, nieformalne grupy przyjaciot, spontanicznie utworzone grupy osob
wczesniej nieznajacych si¢ osob, dzialajacych w roznych sieciach, ktére analizujemy powyzej,
moglaby przybra¢ posta¢ pajgczyny o bardzo gestej budowie sieci dziatan przecinajacych si¢ ze
soba. Ani na poczatku pelno-wymiarowej wojny, ani dzisiaj jednak nie jest mozliwe precyzyjne
odtworzenie mapy wszystkich dziatan sieci pomocy, poniewaz, po pierwsze, byto ich bardzo duzo:
‘wszyscy robili wszystko’, a po drugie, bardzo dynamicznie zmieniaty si¢ w czasie, a szczegolnie
pomigdzy pierwszym ‘zrywem’ — ktory nasi respondenci okre$lajg jako okres od 24 lutego do
konca maja/czerwca 2022 r. — a ‘zmeczeniem’ w dalszych miesigcach kryzysu humanitarnego. W
pierwszych tygodniach pomocy, wiele dziatan duplikowato si¢, co wynikato z faktu koniecznosci
zaspokajania podstawowych potrzeb 0sob przybywajacych do Krakowa. W tamtym czasie zaczely
si¢ organizowa¢ podziemia, przestrzenie sasiedzkie i prywatno-biznesowe, ktore pracowaty w
oparciu o ‘numery telefonow, imiona, czy adresy’. Decyzje podejmowano szybko, ‘na juz i na
wczoraj’ 1 brakowato czasu na spokojng i szerszg analize swoich dziatan. Caty proces opierat si¢
takze na indywidualnej odpornosci na stres i zanurzony byl w permanentne;j terazniejszosci. ‘Nie
patrzylo sie, czy sie dzwoni do ludzi z pracy, czy nie, wszyscy dzwonili do wszystkich, zatatwiali.

Pozniej nieco sie zwigzato mniej lub wiecej z firmq’ [BIZNES 1].

Jako przedstawiciele wtadz centralnych, wtadze wojewodzkie (MUW) wzigly udziat w organizacji
1 zapewnianiu pomocy potrzebujacym, wspotpracujac z siecig swoich placéwek i organizacji
spotecznych na terenie wojewodztwa. W ramach ich dziatan i kompetencji dziatano giéwnie na
rzecz przyznawania numeru PESEL oraz innych dokumentéw. Dzigki utworzeniu stanowiska
petnomocnika Wojewody ds. wspotpracy w zakresie pomocy uchodzcom z organizacjami
pozarzadowymi, zakres obowigzkéw poszerzyl si¢ o organizacj¢ noclegdéw, pomoc rzeczowa,
taczenie darczyncoéw z potrzebujacymi i wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. Urzad
Miasta Krakowa byt w swoich dziataniach 1 wcigz jest reprezentowany w sposob najbardziej
widoczny przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
(MOPS) i Wydziat Edukacji. W sktad Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia wchodzily referaty
o nastepujacych specjalizacjach: ochrona zdrowia, niepelnosprawnos$¢, seniorzy, a takze dziat

wspolpracy z NGO-sami, ds. partycypacji 1 dialogu, ds. mitodziezy, ds. opieki
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wczesnoprzedszkolnej, rownego traktowania, oraz wielokulturowosci. Praca tych wszystkich

dziatow bez watpienia wptynela na jakos¢ 1 kompleksowos¢ oferowanych ustug.

‘Z mojej perspektywy duzo si¢ zmienito, bo uwazam, ze dalej musze realizowa¢ te zadania,
ktore realizowalem do tej pory.(...) teraz doszto do bardzo waznego zadania, zwigzanego
wlasnie z pomocq Ukrainie, wigc widze, ze tej pracy jest duzo wiecej, ale widac i wymierne
efekty, to jest dla mnie super wazne.” [URZAD PUBLICZNY 2]

Uwzgledniajac dynamike czasowa, ewolucja dzialan i ich zakresu dotyczyla takze UMK,
zaczynajac od koordynacji Peronu 4 na Dworcu Gléwnym, rejestracji i zakwaterowania, poprzez
funkcj¢ informacyjng (por. rozbudowanej) az do zwigkszonej dziatalnosci Wydziatu Edukacji czy
Referatu ds. Ztobkow. Rozszerzala sie takze sukcesywnie baza organizacji pozarzagdowych, ktore

podejmowaty wspotprace z UMK i dziataty na rzecz konkretnych obszarow.

Na przestrzeni kolejnych miesi¢cy, aktorzy biorgcy udziat w dostarczaniu pomocy podejmowali
decyzje, dotyczace tego, przy ktorych dziataniach pozostana, a z ktérych rezygnuja. Bez watpienia
decyzje przez nich podejmowane wynikaty z ich subiektywnych opinii o dziataniu przestrzeni
‘publiczno-(nie)formalnej’. Rozpoznanie swoich mocnych, ale i stabych stron w organizacji,
sposobu aplikowania o dofinansowania, zalezno$ci migdzy podmiotami, wymuszaly na nich
zdefiniowanie swoich dziatan. Rozpoczynat si¢ proces planowania dtugoterminowego, rodzily si¢

jasniejsze reguly gry oraz bardziej przewidywalne praktyki dziatania.

W tym rozdziale sprobujemy wskaza¢ na gtowne kategorie dziatan, analizujac dynamike 1 warunki
ich rozwoju oraz wyzwania z nimi zwigzane. Zastanawiamy si¢ nad temporalnoscia tych dziatan
oraz mozliwymi napi¢gciami pomi¢dzy mys$leniem krotko- 1 dlugoterminowym. W jakich
warunkach dzialania stajg si¢ bardziej usystematyzowane i dtugotrwate? Co powoduje tkwienie w
permanentnej terazniejszosci? W jakich warunkach pojawialy si¢ jasniejsze reguty oraz bardziej
przewidywalne praktyki? Lub z drugiej strony, kiedy 1 w jakich warunkach panowata arbitralnos¢
dzialan? Analiza dziatah humanitarnych w miescie, oraz narracje naszych respondentow o
wyzwaniach z nimi zwigzanych pozwala nam si¢ zastanowi¢ nad tym waznym wymiarem

czasowym oraz regulacjami z nimi zwigzanymi.

iii. Os czasu
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W poczatkowej fazie udzielania pomocy, ktora faktycznie byta fazg udzielania pomocy stricte
humanitarnej, najistotniejsza kwestia bylo jak najszybsze dotarcie z pomocg do 0sob
potrzebujacych. W zwiazku z tym wszyscy skupili si¢ wowczas na zaspokajaniu podstawowych
potrzeb, czyli zakwaterowania i wyzywienia. Poniewaz liczba osob przybywajacych do Krakowa
byta ogromna, ten etap trwatl kilka miesigcy. W tamtym czasie praca poszczegdlnych aktorow,
lokalnych liderow, organizacji, przypominata ‘przedzieranie si¢ przez chaos’, z ktdrego dopiero
chwile p6zniej miaty si¢ wyloni¢ bardziej stabilne struktury. Decyzje byty podejmowane ad hoc,
wszystko bylto potrzebne na ‘juz’ i wiele organizacji probowato sprosta¢ zadaniu zaspokojenia
potrzeby pomocy na réznych obszarach jednoczesnie. Kwestiga czasu bylo wypracowanie
sposobow 1 zasad udzielania pomocy, kooperacji miedzy podmiotami, ale takze zakresu dziatan
pomocowych, ze wzgledu na mozliwosci 1 kompetencje osob zaangazowanych w niesienie
pomocy. Okolo trzy miesigce zabrata zdecydowanej wigkszo$ci organizacji autoanaliza i refleksja
nad ich dlugofalowym zaangazowaniem oraz obszarami dziatan, w ktorych pozostang, badz je
opuszcza, np. ze wzgledu na brak pracownikow czy wolontariuszy, czy moze S$rodkéw
finansowych. Ten czas pokazal takze glebokie i dtugofalowe skutki pracy w nieustannym stresie,
poczuciu osamotnienia oraz wyczerpania. Tylko nielicznym organizacjom udato si¢ unikng¢ lub

zminimalizowac skutki tej sytuacji.

‘Sukcesem kadry zarzqdzajgcej jest to, ze szybko zdalismy sobie sprawe, ze nie mozemy
pomocy  humanitarnej  swiadczy¢  rekami  naszych  stalych  pracownikow.’
[ORG/NGO PRZED 24.02 9]
Wyzwaniem dla zespolow wszystkich podmiotéw pomocy bylo zarzadzanie / koordynacja
wolontariatem.  Setki, a nawet tysigce osob kazdego tygodnia pomagalo instytucjom,

organizacjom rzagdowym w tym procesie. Ten zryw, tak bardzo wyjatkowy na skale Polski,

generowat takze problemy i konflikty, o czym dalej powiemy w drugiej czg¢$ci rozdziatu.

‘Sq ludzie niejednokrotnie kierowani emocjami, ktorzy widzq sie tylko i wylgcznie ....
potrzebujq zapetnic¢ swojg wlasng pustke, albo swoje wlasne potrzeby, ego przez to, ze
pomagajq. (...) Nie dla wszystkich wymiar pomocy, jest tym samym. (...) Natomiast
pomagac, tez trzeba umiec¢.’ [ORG/NGO PRZED 24.02 §]

W okolicach lipca 2022 r., na ‘lokalnym rynku pomocowym’ pojawito si¢ wyspecjalizowanie si¢

organizacji w niesieniu konkretnych typéw pomocy, np. o charakterze materialnym,
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mieszkaniowym czy psychologicznym. Zaczeto patrze¢ dtugofalowo 1 strategicznie. Organizacje
pomocowe zobaczyly potrzebe nadrzednej koordynacji pomocy, zwtlaszcza w kontekscie
nadchodzacej zimy. Czg$¢ organizacji podjeta decyzje o zawieszeniu dziatan na rzecz osob z
Ukrainy, niektore zdecydowaty si¢ na przejecie i kontynuacj¢ dziatan o charakterze
integracyjnym. Jeszcze inne skoncentrowaty si¢ na bezposredniej pomocy potrzebujagcym w
Ukrainie. W tamtym czasie krakowski rynek pracy poszukiwatl pracownikow, ktorzy chcieliby
zaangazowac si¢ w prace w trzecim sektorze, znajacych jezyki obce (angielski, ukrainski, rosyjski)
1 gotowych podjac si¢ zadan wynikajacych z uwarunkowania i specyfiki migracji uchodzczych.
Organizacje odzyskaly ‘oddech’, ktory umozliwit im przeglad dotychczasowych dziatan.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich przygotowata specjalistyczne programy dla pracownikéw, zaczeto

dbac o higien¢ pracy i na nowo profesjonalizowac si¢, w tym juz okreslonym kontekscie.

‘(...) dbamy — wychodzimy, aby odpoczqé, by¢ razem. Najpierw nie bylo granic (praca w
kazdej porze dnia). Od wrzesnia pracujemy nad kulturqg pracy (np. nie odbierac telefonow
w  weekendy) — granice swoje, mierzenie swoich sil.” [ORG/UGRUPOWANIE
ODDOLNE PO 24.02 4]

Po okresie wakacyjnym, zdecydowana wigkszo$¢ organizacji przeszta do kolejnego etapu
wspierania 0sob potrzebujacych, teraz na poziomie dziatan integracyjnych i wtgczaniu ich w rynek
pracy. Jednak wcigz istnieja grupy osob, ktorym nie udato si¢ zaspokoi¢ podstawowych potrzeb

zyciowych i ktore nie zaznaty dotad poczucia bezpieczenstwa.

‘Im trzeba przynies¢ i zaprosic¢. Oni nie ufajg, bo znajq tylko nas. Rzadko kto przychodzi
spoza srodowiska naszego.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 11]

‘Dostep’ do tych os6b majg w zdecydowanej wigkszosci organizacje ukrainskie, ktore czuja si¢
osamotnione w swoich dziataniach. Osoby, ktorymi si¢ opiekuja, prawdopodobnie pozostaja nadal
w bardzo silnym stresie - sami migranci przymusowi nadal nie pogodzili si¢ z sytuacja, w jakiej

si¢ znalezli.

‘Na razie mi zaplacili mieszkanie, dali mieszkanie, zaplacili jakies tam wsparcie. (...) ale
ja nadal wracam. Ja w nastgpnym miesigcu wracam.” [ORG/UGRUPOWANIE
ODDOLNE PO 24.02 11]
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Wielo$¢ obszarow pomocy, jaka byta i jest do zrealizowania, pozostawia przestrzen dla réoznego
typu organizacji, inicjatyw i dziatan. Organizacje lokalne, organizacje ukrainskie i nowo
utworzone inicjatywy, podkreslity w naszych badaniach, Ze potrzeba byto czasu, aby si¢
wzajemnie poznac i nabra¢ do siebie zaufania. Ale zeby wspotpraca mogta si¢ rozwing¢, potrzebne

sg wspolne wizje takiej kooperacji.

‘Marzylismy, ze we wrzesniu bedziemy mieli szkote. Ale po pierwsze, mate pomieszczenie,
a po drugie te organizacje majg swoje wilasne dziatania, wlasng wizje i trajektorie
dziatania ... Dlatego pozostalismy tylko osrodkiem dla dzieci. Pod koniec grudnia
zamykamy ten projekt, dziatal 6 miesiecy.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
24.02_10]

Nie tylko organizacje ukrainskie mogly si¢ poczu¢ wykluczone z sieci pomocowych i ich
finansowania, nawet jesli bardzo staraly si¢ dotrze¢ do lokalnych wladz, liderow, osob
‘rozpoznawalnych’ na tym rynku. Dotyczy to takze organizacji i inicjatyw, ktore planowaly swoje

dziatania w inny sposéb niz system mainstreamowy.

‘Ale granty, zeby aplikowac na jakies wigksze granty .... Nie mamy opcji, poniewaz nie
mamy punktu, nie mamy historii, nie mamy wspoitpracy. W tych calych kategoriach nie
przechodzimy. Mato znane jestesmy.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
24.02_11]

Wielokrotnie watek ten wybrzmiewat w czasie naszych rozmow z respondentami, a dla niektorych
z nich byla to przyczyna skoncentrowania si¢ na niesieniu wigkszej pomocy osobom
mieszkajacych w Ukrainie. W ten sposob, realizowali potrzebg niesienia pomocy, ktdra tutaj nie

miata do konca mozliwosci si¢ rozwingc.

‘Takze — transporty humanitarne na Ukraine ,, wypgczkowato sie¢ samo” — bardzo
konkretne — do poszczegolnych osob, oddziatow. Czes¢ rzeczy nie nadawalo sie na
magazyn dla odbiorcow w Krakowie, wiec zaczeli transporty na Ukraing.’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 3]

iv.  Obszary, dziatania, jakie podmioty je podejmowaty i dlaczego, wyzwania

(analiza tematyczna)

62



Mieszkancy Krakowa reprezentujacy poczatkowo (albo 1 nie tylko) jakies podmioty oraz
instytucje, organizacje, stworzyli system pomocy humanitarnej majacy na celu zaspokojenie
potrzeb w jak najszerszej skali. Pomoc byla zorganizowana poczawszy od punktu recepcyjnego
na Dworcu Glownym, przez pomoc zywnoS$ciowa, zakwaterowanie, pomoc prawna,
psychologiczng 1 medyczng, czy tez relokacj¢. Zbierano dary w sposob formalny, ale takze
spontanicznie, w prywatnych mieszkaniach; uruchamiano sklepy spoteczne (Szafa Dobra, ul.
Lagiewnicka 54). Organizowano system logistyczny i magazyny. Trwanie wigkszosci z tych

punktéw byto ograniczone czasowo - krotkoterminowe.

‘Wojna wybuchta w czwartek. W pigtek wszyscy byli w szoku. A w sobote Polska sie
obudzita jako Polska podziemna, i okazato sie, ze wszystko mozna zrobic¢ [zatatwic] o 6
rano.’ [BIZNES 2]

Powyzszy cytat jednego z naszych respondentéw, najlepiej oddaje to, co wydarzylo si¢ w

Krakowie oraz w catej Polsce.

Ze wzgledu na sposdb organizowania pomocy oraz dziedzin zycia, w jakich byta ona

niesiona, wyrdznili$my nastepujace kategorie.

a. Punkty noclegowe - czasowego pobytu

W ramach dziatalno$ci punktéw recepcyjnych i hosteli zaobserwowalismy obecno$¢ takich
aktorow jak:

- Publiczne o$rodki noclegowe, zarzadzane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (al.
Pokoju 44 / Plaza; ul. Kapelanka 54 / Tesco; ul. Kopernika 21; ul. Sniadeckich 5; ale takze
istniejagce  w ramach publicznego finansowanie podmiotow miejskich (np. Stadion
Hutnika, Hala 100-lecia KS Cracovia).

- Oddolne, wspierane przez fundusze wiasne, ze $rodkéw pozyskanych z darowizn lub
funduszy publicznych, albo grantéw zagranicznych (np. hotele, hostele i noclegownie -
Hotel Witek / Wolno Nam/ Salam Lab / UAinKrakow / Zustricz / Jewish Community
Centre — JCC / Szlachetna Paczka - ul. Radziwitfowska 3; Misja Stowianska).
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- Poza wsparciem publicznym, ktore przez wiele miesigcy nie bylo w zaden sposob
systemowo uwzglednione, poniewaz m.in. zostaly zorganizowane z inicjatywy
konkretnych osdb, a nie dziatajacych w krakowskim systemie pomocowym, np. Fundacji
Zero Camps. Brak przynalezno$ci do sieci organizacji przed 24 lutego 2022 r., brak
umiejetnosci, ale takze brak czasu na wzmozenie wolontaryjnej dziatalnosci (niektorzy
przeciez nadal pracowali zarobkowo we wilasnych zawodach) wykluczaly na biezaco
szereg warto$ciowych inicjatyw i dobrze niesionej pomocy.

- ‘Sasiedzkie’ - gdzie charakter udzielanej pomocy byt od poczatku zorientowany na
podmiotowos¢ 1 sprawczos¢ 0sob wspieranych (np. SLOTowa Sie¢ Goscinnos$ci, miejsce

noclegowe poza Krakowem przygotowane przez JCC).

Dla wszystkich instytucji i NGO-so6w bylo to wyzwanie logistyczne i finansowe. Oprocz
oddelegowanych pracownikow i1 wolontariuszy, gdzie czesto sami pracownicy stawali si¢ nimi
zaraz po godzinach pracy, wyzwaniem bylo zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, intymnosci,
wyzywienia 1 wsparcia zar6wno psychologicznego, jak i prawnego. Organizacje sformalizowane
mogly skorzysta¢ ze wsparcia finansowego ze wzgledu na liczbg 0sob, jakiej zapewnity nocleg i
wyzywienie, im przekazane (70 zt za osobg), a osoby prywatne (a takze inicjatywy, ktore z réznych
wzgledow formalnych nie mogty by¢ zakwalifikowane do pierwszej grupy) otrzymywaty 40 zt za

osobe.

b. Magazyny, Zbiorki, Sklepy spoleczne

Pomoc niesiona od pierwszych dni miata na celu zaspokoi¢ najwazniejsze potrzeby
uchodzczyn / uchodzcow z Ukrainy na poziomie jednostkowym. Takze od samego poczatku
naptywata pomoc z catej Europy, czy nawet catego $§wiata, ktorg probowano zarzadza¢ na réznych
poziomach i w r6znej skali. Jednocze$nie powstawaly grupy nieformalne zbierajace dary, niekiedy
w mieszkaniach; przy wielu organizacjach powstawaty przestrzenie na dary (cz¢sto kosztem
miejsc do codziennej pracy). Dzigki nieformalnym kontaktom, organizacje formalne i
niesformalizowane otrzymywaty lokale, magazyny w ramach darowizn od lokalnego biznesu, albo
w dzierzawe z zasobow miasta. Tylko nieliczne, ktore dopetnity niezbednych formalnos$ci dla tego

celu, oglaszaty zbiorki publiczne (np. Internationaler Bund Polska, JCC, NCK, punkt przy ul.
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Lagiewnickiej 54), tworzyly wyspecjalizowane miejsca wydawania najpotrzebniejszych towarow,
regulujac jednoczesnie, zgodnie z zatozonymi procedurami zasady ich wydawania (data wjazdu,
numer PESEL, itp.). Naptywajace do miasta dary miasto lokowato w wyznaczonych magazynach
(ul. Bartnikow 10); zbiorki miejskie od oséb indywidualnych odbywaly si¢ na stadionie im.
Henryka Reymana. Fundacja Internationaler Bund Polska uruchomita zbiérke odziezy i obuwia
od 0sob prywatnych i firm. Z pozyskanych darowizn finansowych kupowano nowa bielizng oraz
nowe obuwie.

Pomoc, ktora byla udzielana przez oddolng inicjatywe ‘Zupa dla Ukrainy’, docierata do
bardzo szerokiego grona potrzebujacych, nie tylko za pomocg ich magazynu ‘Sktad Solny’ przy
ul. Na Zjezdzie 8, ale takze dzigki wlasnej wspodlpracy z roznorodnymi organizacjami,
uchodZcynie / uchodzcy mogli sami si¢ w nig zaopatrzy¢. Zupy dla osob, ktore Krakowianie
przyjeli pod swdj dach, mozna bylo odbiera¢ wtasnie w ‘Sktadzie Solnym’, natomiast na Dworcu
Glownym zupa byta wydawana jako ‘goracy positek’. Oprocz magazyndw z pomocg humanitarng
(sucha zywno$¢, chemia, kosmetyki, pokarm dla zwierzat domowych), Fundacja Internationaler
Bund Polska prowadzila przez dwa miesigce we wlasnym biurze spoteczng apteka, gdzie
dyzurujacy farmaceuci z Okregowej Izby Aptekarskiej wraz z tlhumaczami wydawali leki
(ogo6lnodostepne bez recepty), udzieli porad i wskazywali, jak 1 gdzie nalezy uda¢ si¢ po porade
lekarska.

c. Punkty porady, pomocy bezposSredniej

Obok pomocy humanitarnej 1 zapewnienia schronienia, pomoc psychologiczna byla
najwazniejszym i najbardziej wymagajacym dzialaniem na rzecz uchodzcoéw. Wsparcie musiato
by¢ udzielane w jezyku ukrainskim i rosyjskim, przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
najlepiej z umiejetnosciami pracy z osobami po traumatycznych doswiadczeniach (PTSD).

Brakowato i nadal brakuje wykwalifikowanych specjalistow do pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

‘Przede wszystkim, odroznic trzeba pierwsze dwa, trzy miesigce, przed rejestracjq
fundacji, kiedy zajmowano si¢ wszystkim (jedzenie, mieszkanie, etc.) od tego, co pojawito
si¢ pozniej — koncentracja na opiece psychologicznej. (...) Nikt nie byt przygotowany na
to, co sie stato. Jesli pojawi si¢ nowa, wojenno-zimowa fala imigracji (uchodzstwa), to
Jjuz bedq wiedzieli, jak sobie z nig poradzi¢.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO
24.02_8]
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Pomocy psychologicznej 1 psychiatrycznej udzielaly takie os$rodki jak: O$rodek Interwencji
Kryzysowej, Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego, Fundacja Zustricz, Fundacja Mudita i
wiele innych, ktore staty si¢ pozniej sformalizowanymi organizacjami, np. Let’s Help Toogether.
Kobiety w cigzy mogty uzyska¢ porady i wsparcie w m.in.: Centrum Medycznym Superior, Sieci
Placéwek Luxmed czy Centrum Potozniczym Koala. Po kilku miesigcach od wybuchu obecnego
etapu wojny, powstalo w Krakowie Centrum Pomocy dla Kobiet w Cigzy oraz mam z
noworodkami (ul. Pilsudskiego 29), gdzie kobiety z Ukrainy moga otrzymaé¢ kompleksowe

wsparcie okotoporodowe.

Od pierwszych dni, porady prawne zapewniato Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Niec¢,
zarowno udzielajgc porad bezposrednio osobom potrzebujacym, jak i szkolgc pracownikow
organizacji rzadowych z podstawowych aspektéw prawnych i zapewniajac ich ciagla aktualizacjg.
Porady prawne CPPHN mialy miejsce w Tauron Arenie, Dworcu Gtownym, Fundacji Zustricz,

Punkcie Informacyjnym dla Obcokrajowcow 1 wielu innych lokalizacjach.

d. Praca z dzieé¢mi i mlodziezg: Swietlice, placowki edukacyjne

Z punktu widzenia charakterystyki fali uchodzczej i faktu, ze w zdecydowanej wigkszosci sg to
kobiety z dzie¢mi, wyzwaniem dla nich samych bylo uzyskanie pomocy, dopetnienie procedur
administracyjnych okreslonych przez Specustawe 1 w perspektywie znalezienie pracy, majac pod
swoja 1 wytacznag opieka dzieci i mtodziez i osoby wiekowe. System wsparcia matek w Polsce, na
poziomie opieki wczesno przedszkolnej, przedszkolnej, ale takze szkolnej, od wielu lat nie
satysfakcjonuje nawet dotychczasowych mieszkancow miasta. Ze wzgledu na formalne
ograniczenia samorzadu w tych kwestiach, spodziewaliSmy si¢ najwickszych obcigzen i
ograniczen w tym obszarze. Lato, byto juz czasem kiedy kilka duzych organizacji otrzymato $rodki
od UNICEF na przygotowanie zaje¢ i opieki dla dzieci i mlodziezy (NCK, Teatr Barakah,
Internationaler Bund Polska). Domy kultury, organizacje pozarzadowe, ale takze grupy
nieformalne podjety si¢ organizacji czasu wolnego i opieki nad dzie¢mi, zwtaszcza mniejszymi.
Tego rodzaju miejsca dziataly w m.in.: Centrum Mtodziezy, Domu Kultury im. Henryka Jordana,

JCC, Zustricz, Interkulturalni, Mudita, Kocham Debniki, Let’s Help Together, Fundacja
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Widowisk Masowych, Jedno$¢ i praktycznie w kazdym miejscu, gdzie osoby z Ukrainy

przebywaly, aby uzyska¢ pomoc 1 informacje.

Zdecydowana wigkszo§¢ tych punktow stworzyla tego rodzaju kaciki dla dzieci dzigki
wyposazeniu podarowanemu przez IKEA Polska. W bardzo krotkim czasie powstat Day Care -
punkt opieki dla ukrainskich dzieci w Krakowie, ktory poczatkowo miescit si¢ w Patacu Pod
Baranami. Byla to inicjatywa zupetnie oddolna, ktora przerodzita si¢ w diugofalowy projekt
finansowany ze §rodkow UNICEF. W Krakowie jest obecnie 79 szkot miejskich, w ktorych sa
zatrudnieni asystenci wielokulturowi oraz 27 placowek z oddziatami przygotowawczymi (por.
www.krakow.pl, 2022). W pierwszej fazie kryzysu humanitarnego, Wydziat Edukacji UMK
udzielat bezposrednio informacji rodzicom uchodzczym, ktorzy przychodzili do lokalu Wydziatu
uzyska¢ informacje oraz dyzurowat w miejskim punkcie informacyjnym w Tauron Arenie.
Wspotpraca UMK z UNICEF-em, a doktadnie przekazanie przezen na rzecz dziatan edukacyjnych
w miescie kwoty 67 mln ztotych, data mozliwo$¢ udostepnienia miejsc dzieciom z Ukrainy w

ztobkach i przedszkolach prywatnych.

Dzigki tym srodkom uruchomiono takze osiem ‘Stonecznych Przestrzeni Wsparcia’, gdzie dzieci
1 mlodziez mogg uzyska¢ pomoc i wsparcie w jezykach ukrainskim i rosyjskim, biatoruskim,
angielskim 1 polskim (por. krakow.pl 2022). Przy poradniach organizowano takze webinaria,
konferencje, spotkania, szkolenia dodatkowe dla nauczycieli, szkolenia dotyczace tego, jak sobie
radzi¢ z traumg wojenng. Od lipca 2022 r. powstawaly osobne centra wsparcia psychologicznego.
Takze i tam organizowane s3 wydarzenia integracyjne dla dzieci i mtodziezy. Dodatkowo,
Wydziat Edukacji stworzyl baze kontaktow nauczycielek z Ukrainy, ktore mieszkaja w Krakowie
1 pomagat im w znalezieniu pracy poprzez udost¢pnianie ich danych dyrektorom szkét. Ponad 500
0s0b zostato zarejestrowanych, a posrdd nich ponad 100 os6b znalazto prace, w tym gidwnie jako

asystenci wielokulturowi, ale takze nauczyciele oraz inni pracownicy.

Dzigki wspomnianym $rodkom ruszaja takze kursy jezyka ukrainskiego dla nauczycieli oraz
pozostatej kadry szkolnej. Proby wypetnienia luki opiekunczo-wychowawczej i edukacyjnej, ktora
pojawita si¢ na terenie Krakowa, spowodowaly dziatania o r6znorakim charakterze, natezeniu i

ciggtosci w czasie. Tylko cze$¢ z osOb zaangazowanych miata kompetencje pedagogiczne i
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doswiadczenie zawodowe, pozostali zatrudniali specjalistow, ekspertow i sami podnosili swoje
kwalifikacje. Duza cze$¢ ukrainskich dzieci kontynuuje nauke w polskim systemie edukacyjnym
1 rownocze$nie na ukrainskim na platformach on-/ine i bedac tak obcigzona, nie ma mozliwosci
skorzystania z zaje¢ popoludniowych i weekendowych finansowanych ze $rodkéw UNICEF,
gdzie ktadzie si¢ nacisk na integracj¢ dzieci ukrainskich i lokalnych. Wyzwaniem nadal pozostaje
nieznana dotad liczba ukrainskich dzieci i mtodziezy nieobjetych polskim systemem edukacji. Jak

mowi przedstawiciel Wydziatu:

‘Rodzice powinni zglaszac do nas jako wydziatu edukacji, Ze ich dziecko uczy sie w systemie
ukrainskim, sq tacy, ktorzy zglaszajq, ale mi si¢ wydaje, Ze to jest znaczna mniejszos¢, wiec
teraz nawet gdybysmy chcieli ich wesprze¢ poprzez laptopy czy tablety, ktore dostalismy z
UNICEFu, to mamy problem z dotarciem do tych dzieci.” [URZAD PUBLICZNY 2]

e. Pomoc skierowana do poszczegdlnych grup w ramach mniejszoSci

Wyzwaniem wymagajacym duzego doswiadczenia zawodowego 1 wiedzy z zakresu uwarunkowan
kulturowych 1 historycznych, byta pomoc uchodzczyniom / uchodzcom romskim z Ukrainy. Tak
jak przytaczaja autorki (Elzbieta Mirga-Wojtowicz, Joanna Talewicz, Matgorzata Kotaczek)
raportu ‘Prawa cztowieka, potrzeby i dyskryminacja - sytuacja romskich uchodzcow z Ukrainy w

Polsce (UNHCR),

‘Na poziomie ogolnym potrzeby romskich uchodzcow z Ukrainy nie rozniq sie od potrzeb
ich ukrainskich wspotobywateli. Przede wszystkim potrzeby te dotyczq pracy, mieszkan,
szkot dla dzieci oraz dostepu do opieki zdrowotnej. Ze wzgledu na wysoki poziom stresu
zwigzanego z traumatycznymi doswiadczeniami wojennymi, istnieje duze zapotrzebowanie
na terapeutow i psychologow, zwtaszcza tych przeszkolonych do pracy w zroznicowanych
i odmiennych kulturowo srodowiskach.’ [por.
https://data.unhcr.org/en/documents/download/96576]

Niestety zaobserwowano jednak znaczng dyskryminacj¢ i antycyganizm w stosunku do romskich
uchodzcow z Ukrainy, ktéra mimo regularnych szkolen antydyskryminacyjnych ws$rod
pracownikow 1 wolontariuszy trudno byto zarzadza¢. Problem ten dotyczyt w réwnym stopniu
Polakoéw niosacych pomoc, jak i Ukraincow dziatajacych na rzecz uchodzcow. Wspomniane w
cytowanym raporcie czynniki, wraz z brakiem do§wiadczenia w pracy w sytuacjach kryzysowych

z osobami, ktore przyjezdzaty do Krakowa w ogromnym stresie (juz w czasie ucieczki doznajac
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dyskryminacji) doprowadzaly do sytuacji wzajemnej nieufnos$ci, stresu i braku wypracowania
satysfakcjonujacych rozwigzan. Nalezy jednak doda¢, ze czas w tym przypadku pozwolit osobom
niosagcym pomoc i organizacjom zmierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem, zrozumie¢ i nauczy¢ si¢, w jaki
sposob nalezy pomagac, zeby ta pomoc byta efektywna i dobrze sprofilowana, np. w przypadku
poszukiwania mieszkan. W tym procesie wielka role odegraly polskie organizacje romskie, takie
jak np. Romskie Stowarzyszenie O$wiatowe Harangos, Towarzystwo Krzewienia Kultury i
Tradycji Romskiej Kale Jakha oraz Integracyjne Stowarzyszenie Sawore, wraz ze swoimi

liderkami 1 liderami.

f. Logistyka (w tym transport ludzi, rzeczy, relokacje)

Wyzwania zwigzane z transportem dotyczyly zaré6wno zapewnienia relokacji uchodZzcom na
terenie Polski, jak 1 do krajow Unii Europejskiej. Trzeba przyznaé, ze przynajmniej transport na
terenie Polski opieral si¢ na zaufaniu, kontaktach nieformalnych, ale jednak podlegajacych
weryfikacji ze strony organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych. Weryfikacja
relokacji zagranicznych byla poza zasiggiem 1 mozliwosciami wigkszosci organizacji
pozarzadowych. Czesto w wyniku bezposredniej wspotpracy z darczyncami z zagranicy, byly one
pierwszymi, do ktéorych wnioskowano o posredniczenie w tego typu operacjach. Inicjatywa
Koalicji Otwarty Krakéw - Grupa Relokacyjna - przestata do wladz miasta przygotowang i
skonsultowang propozycje procedury relokacyjnej. Bioragc pod uwage ewentualne zagrozenia z
tym zwigzane, wnioski o relokacj¢ czesto przesytano do Urzedu Miasta Krakowa (Biuro
Wspoéltpracy z Zagranicg), albo promowane te, ktore juz byty zweryfikowane przez wspomniany
urzad.

Transport rzeczy materialnych, ktére np. jaka$ grupa nieformalna zakupita ze zbiodrki
prywatnej, tez wielokrotnie sprawiat problemy, bo organizacje nie miaty wilasnej floty
samochodoéw do dyspozycji i odbierania darow od firm mieszczacych si¢ na terenie catego
Krakowa 1 poza nim. Oprocz prowadzenia bazy danych wolontariuszy chetnych do pracy,
prowadzono bazy danych kierowcdéw-wolontariuszy, ktorzy wtasnie w takich sytuacjach odbierali
towar ze sklepu czy firm.

Ze wzgledu na specyfike i charakter dziatan na rzecz zwierzat, ktore przyjechaty do Polski

ze swoim wiascicielami, Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami przejeto inicjatywe i
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koordynacje w tym zakresie. Pracownicy udzielali informacji o procedurze wjazdu do Polski, o
procedurach obowigzujacych w innych krajach, oferowali bezptatng pomoc weterynaryjng dla
zwierzat z Ukrainy 1 ich czipowanie. Byli nieocenionym wsparciem w organizacji pomocy i

zywnosci dla zwierzat, dzigki temu wspierajac dobrostan ludzi uciekajacych od wojny.

g. Komunikacja, koordynacja informacji

Z perspektywy czasu, komunikacja w sprawie dziatan o charakterze kryzysowym, zaréwno przez
UMK, Urzad Wojewddzki jak 1 organizacje pozarzadowe pozostawiata wiele do zyczenia.
Czynniki, ktore niewatpliwie wptynely negatywnie na ten stan rzeczy, to bez watpienia ogromna
skala pomocy do zapewnienia w krotkim czasie, dlugotrwaly brak procedur i struktur
organizacyjnych dotyczacych takich wyzwan oraz brak do§wiadczenia w zapewnianiu pomocy na
taka skale.

W Krakowie dziatato kilka tub informacyjnych, ktére czesto dziataty rozdzielnie, ale tez
nie wszystko byto przez nie na biezaco prezentowane. Koalicja Otwarty Krakow (WhatsApp -
Krakéw Pomoc Ukrainie), portal UAinKrakow.pl, Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow,
Centrum Wielokulturowe, strony internetowe UMK, strona www ‘Otwarty Krakow’ i wiele
innych, ktore staraty si¢ nadgzac z aktualizowaniem informacji, czesto nie miaty wystarczajacego

zaplecza w postaci pracownikdéw nieobcigzonych innymi obowigzkami.

‘Ludzie nie mieli czasu na zdawanie raportow, zebysmy wszyscy wiedzieli co sig dzieje.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE_PO 24.02 1]

W szczytowym momencie kryzysu, do Koalicji Otwarty Krakow nalezato (jak juz
wspomnieliS§my) blisko 70 organizacji, ale pdzniej na spotkania przychodzito juz tylko okoto 20
organizacji. Mimo braku formalnej koordynacji na réznych szczeblach, dla czg¢sci srodowiska
pomocowego w Krakowie wilasnie ta grupa, a $cislej méwiac jej sekcja ‘komunikacyjna’ pehita

funkcje koordynujaca, biorgc uwage zapewnienie pomocy wszystkim.

‘Koalicja stuzyta koordynacji. Zebysmy mieli wiedze i Zeby nikt nie zostal
niezaopiekowany.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 12]
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h. Od punktéw doradczych do ‘punktéw integracyjnych’

Proces i dynamika ksztattowania si¢ systemu pomocy osobom uciekajacym z Ukrainy, zaczely si¢
w miescie juz kilka tygodni przed 24 lutego 2022 roku i trwa do dzisiaj. Punkt Informacyjny dla
Obcokrajowcoéw dziatat juz wtedy ponad rok (w obecnym projekcie, a takze wcze$niej
prowadzony przez Fundacje U-Work), tak jak 1 projekt Centrum Wielokulturowego,
funkcjonujacy w roku 2022 z wieloma partnerami (Zustricz, UAinKrakow, CPP im. Haliny Nie¢,
Fundacja Widowisk Masowych, Willa Decjusza, Salam Lab, Krakow Expat Directory). Skala
udzielanych porad administracyjnych i1 prawnych byta nieporéwnywalna do tego, co wydarzyto
si¢ pOzniej 1 z czym przyszto si¢ organizacyjnie zmaga¢ pracownikom. Wypracowane wczesniej
struktury, usieciowienie 1 wspotpraca, umozliwity pomoc dziesigtkom tysigcy potrzebujacych w
ramach projektu miejskiego jakim jest Centrum Wielokulturowe. W ramach tych dziatan
udzielano takich informacji jak: ogoélne informacje administracyjne, porady prawne i porady
psychologiczne, przechodzac stopniowo do porad wysokospecjalistycznych, zwilaszcza w
dziedzinie prawa, ale tez do dziatan o charakterze wlaczajacym i integracyjnym. Aby zapewnié
kompleksowa pomoc w ramach jednej przestrzeni, zorganizowano tam dyzury mi¢dzy innymi

CPPHN, JCC, Fundacji Dzieta Kolpinga w Polsce, Wojewodzkiego Urzedu Pracy, ZUS 1 NFZ.

Proces ewolucji dziatan, poczawszy od dziatan stricte humanitarnych, poprzez wsparcie finansowe
(UNHCR, Blue Dot), réoznego rodzaju dziatania o charakterze doradczym, szkolenia, ale tez
badania wsrdd spotecznosci ukrainskiej, rozpoznawanie ich potrzeb, prowadzit do stopniowe;j
specjalizacji oferowanych dziatan. Ten proces odbywal si¢ nie tylko po stronie podmiotow
udzielajacych pomocy, ale takze po stronie samych uchodzczyn / uchodzcow, ktorzy w
poczatkowej fazie w zdecydowanej wickszo$ci nie zamierzali osiedla¢ si¢ w Polsce (por.
Pedziwiatr, Brzozowski & Nahorniuk 2022). Lokalne podmioty, obserwujac ten proces od samego
poczatku, najpierw tworzyly, a nastepnie wspottworzyty ten proces wraz z migrantami wojennymi,
poznajac w tym czasie ich potrzeby i oczekiwania. Organizacje pozarzadowe, inspirujac si¢
doswiadczeniami i praktyka pochodzaca gtownie z Europy Zachodniej i USA, zaczely sigga¢ po
nowe metody pracy na rzecz spolecznosci migranckich, na rzecz ich aktywizacji, jednoczesnie

wlaczajac ich w sam proces.
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‘Bo wczesniej bardzo czesto byta prowadzona taka polityka, Zze my wam opowiemy jak my
bedziemy Wam pomagaé. My wam powiemy, jak najlepiej robi¢ wydarzenia integracyjne.
Teraz zaczeto nas stuchac, ale czy pojdzie to gdzies dalej, to zobaczymy. Moze by¢ bardzo
owocne, ale musi by¢ zaufanie. Ze strony wtadz, moze biznesu, jeszcze kogos, zeby pytac i
rozmawiaé, co bytoby potrzebne dla nas, odbiorcow.” [ORG/NGO_PRZED 24.02 2]

v.  Podsumowanie: wyzwania, kierunki pomocy

Jaki by nie byt charakter pomocy, czy krotkoterminowy czy dtugoterminowy, dla kazdego typu z
tych dzialan potrzebne sg srodki finansowe. Zaznaczy¢ trzeba przy tym, ze dlugie i intensywne
pomaganie w pewnych obszarach moze si¢ okaza¢ kontr-produktywne i moze pozbawiaé
migrantow sprawczosci. Skala udzielanej pomocy byla ogromna, takze w sensie finansowym.
Zar6wno samo miasto, wtadze wojewddzkie, jak i prywatny biznes lokalny i migdzynarodowy

przekazaty $rodki, bez ktorych nie daloby sie tej pomocy zrealizowac.

Zatozylismy, ze musimy znaleZ¢ instytucje, ktore pomagajq uchodzcom i one bedg
wiedzialy jak najlepiej spozytkowac te pienigdze.” [BIZNES 1]
Utworzyly si¢ nowe sieci przeptywdw finansowych, wezesniej niedostepne dla wiekszosci

organizacji pozarzadowych.

‘Po 24 lutego — biznesy same przychodzily do nas, aby zaoferowacé wspotprace.’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 2]
W tamtej rzeczywistosci, dla wszystkich nowej i nieprzewidywalnej, doszlo do wypracowania
nowej jakosci relacji, w tym biznesowo-pomocowych. Sita i skala potrzeb ‘zdecydowaly’ o
pojawieniu si¢ wzajemnego zaufania po obu stronach (darczyncéw i organizacji), o uproszczeniu

zasad 1 obowiagzku transparentnosci.

‘Bytem pod ogromnym wrazeniem, zZe jak sie¢ chce ... Jak mozna sprawnie podejmowac
decyzje i transparentnie. 1 racjonalnie wydawaé srodki na tego typu projekty.’
[BIZNES 1]
Przejscie do nastepnego etapu, czyli etapu zasilenia ‘rynku pomocy’ funduszami pochodzgcymi z
organizacji mi¢dzynarodowych, wywotywato stres i napigcia, a niektore podmioty wykluczyto z
tego sposobu finansowania 1 wspolpracy. Jednak byly i inicjatywy lub niewielkie organizacje,

ktorym dzigki osobistym 1 zawodowym kompetencjom udato si¢ przeksztatci¢ w atrakcyjne i
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wiarygodne podmioty, takze zyska¢ dostgp do tego rodzaju srodkéw. Ubieganie si¢ o Srodki
finansowe ze zrodet miedzynarodowych wigzato si¢ czgsto ze stworzeniem dodatkowych
stanowisk pracy i dostosowaniem si¢ do procesu ich rozliczania. Dosy¢ dlugo trwaty napigcia na
‘rynku pomocy’ pomiedzy lokalnymi a miedzynarodowymi organizacjami, a, jak to podsumowat

jeden z naszych respondentow,

‘Najwieksza efektywnos¢ pomocy jest w organizacjach lokalnych, ktore ze sobg
wspolpracujq. 1 potem do tej organizacji dochodzq organizacje miedzynarodowe.’
[ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 1].
Z perspektywy uptywu czasu mozna uznaé, ze by¢ moze ten proces nie byl przewlekty, ale
finansowanie zagraniczne stato si¢ mozliwe w momencie, kiedy lokalne organizacje miaty juz
jasno okreslone cele przed soba i chcialy tylko pozyska¢ finansowanie na ich cel, a nie od poczatku

‘komus’ thumaczy¢, co si¢ tutaj wydarzyto.

‘Organizacje sq caly czas proszone o tlumaczenie kontekstu i to pokazuje, Ze nie szanuje sie
ich czasu.” [ORG MIEDZYNARODOWA 3]
Zarzadzanie zespotami (z ich wzrastajaca liczebnoscig), w tym wolontariuszami, okazato si¢
wyzwaniem dla wszystkich typéw organizacji i stalo si¢ w miar¢ uplywu czasu odrgbnym
dziataniem, ktore czgsto wymagato od prowadzacych nowych umiej¢tnosci managerskich. Sami
prowadzacy organizacje i inne podmioty musieli skonfrontowac si¢ z wyzwaniami zewn¢trznymi,
wlasnymi ograniczeniami i zakresem pracy, jakiej si¢ podejmowali. Organizacje zmieniaty

struktury, aby lepiej dostosowac si¢ do aktualnego stanu rzeczy.

‘Struktura organizacji dos¢ ciekawa, bo raczej zdecentralizowana — Ja dyrektorka jestem
z tytutu, ale deleguje rozne prace, daje odpowiedzialnos¢ innym, nie kontroluje
wszystkiego, bo nie chce kontrolowac. Nie jestem typowq ‘liderkq’(...)Nie mam
kompetencji komunikacyjnych, ale jestem osobq, ktora ma wizje, i caly czas cos robi.’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 3]
Proces dostosowywania pomocy do potrzeb jej odbiorcow trwa bezustannie od konca lutego 2022
roku. Poczatkowe dziatania, nakierowane tylko i wyltacznie na uniknigcie kryzysu humanitarnego,
stopniowo zmieniaty swoj charakter, rozszerzajac zakres dziatan o te o charakterze informacyjnym
1 prawnym, by nastgpnie przej$¢ w dzialania wysoko wyspecjalizowane dla grup wrazliwych oraz
calg game dziatan o charakterze inkluzywnym i integracyjnym. W tych ostatnich biorg juz udziat
takie organizacje jak UNHCR, UNICEF, Save the Children, czy Project Hope.
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C. Profesjonalizacja pomocy

Z punktu widzenia przypomnianych w drugim rozdziale koncepcji profesjonalizacji spojrzymy
teraz na interesujgce nas urzedy 1 inicjatywy spoleczne o roznym stopniu ogolnosci i formalizacji.
Jedno z waznych pytan, ktore (na podstawie wcze$niejszego ogladu) postawiliSmy w badaniu,
dotyczylo tego, czy i jak si¢ ‘sprofesjonalizowaty’ dzialania NGO-séw w obszarze pomocy
humanitarnej oraz adaptacyjnej dla nowych przybyszy. Pamigtac tez trzeba, ze zainteresowalismy
si¢ nie tylko NGO-sami, ale tez urzedami administracji panstwowej i samorzadowej, ktore byty
bardzo profesjonalne. Wstepnie zaktadaliSmy, Zze gldwne obszary profesjonalizacji to finanse, typy
przywddztwa (w tym wytanianie si¢ liderow, struktury organizacyjne, podziat obowiazkow, zasieg
dziatan, przemyslane strategie i cele, gdzie wazne sg sposob dziatania (np. co-creation, $wiadoma
organizacja horyzontalna, aktywizujaca, dajaca podmiotowos¢). Gtowne watki, ktore wstepnie nas
interesowaty, to uczenie si¢ w toku (na ‘Zywej materii’); atuty kapitatu spolecznego, kompetenc;ji
migkkich, transwersalnych (typu umiejetnos$¢ szybkiej organizacji, kompetencje interpersonalne i
technologiczne, sieci kontaktow (lokalnych ‘aktywistycznych’, biznesowych,
migdzynarodowych, itp.); rola silnych lideréw / oso6b kluczowych; rola wyksztatcenia / zawodu

wykonanego.

Jak wspomnieli$my, nasi respondenci pracujagcy w urzedach panstwowych i samorzadowych
uznawali te wlasne instytucje za wysoce sprofesjonalizowane. Ich pracownicy byli bardzo dobrze
przygotowani do pracy z uchodzcami i migrantami, urz¢dy te zatrudniajg osoby odpowiednio
wyksztatcone i p6zniej przeszkolone, do tego stale si¢ szkolace, gdy pojawiajg si¢ nowe wyzwania.
Wszyscy sa wigc profesjonalistami. Sprawa staje si¢ oczywiscie nieco bardziej zlozona, gdy
pojawia si¢ wyzwanie zupetnie nowe, jak na przyktad uchodzstwo wojenne. Sami urzednicy, w
ciggu o$miogodzinnego dnia pracy, nie s3 w stanie temu wyzwaniu podota¢. Pojawia si¢ wiec
problem konieczno$ci nowej organizacji pracy, a czasem takze przyjecie (lub nawet zatrudnienie)
wolontariuszy. Wolontariuszami urzeddéw, ktore nas w tej chwili interesuja, sg na ogo6l sami ich

urzednicy, pracujacy ‘po godzinach’. Tutaj nie ma problemu z profesjonalizacja, gdyz robig
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gtownie to, do czego wczesniej byli wyksztalceni 1 przeszkoleni, tyle ze dtuzej. Pojawiaja si¢
jednak trzy inne typy wolontariuszy. Pierwszy to — ponownie — urzednicy, ale z innych dziatow,
ktérzy juz musza zostac przeszkoleni. Ci wolontariusze przeksztatcaja si¢ jednak w pracownikéw,
wykonujacych nowe obowiazki w oparciu o umowe-zlecenie. Drugi typ, rzadszy, to ch¢tne do
wspolpracy z danym urzedem osoby z Krakowa (czyli przede wszystkim Polacy), ktore same
oferowaty swag pomoc. Tutaj nie mamy do czynienia z profesjonalizmem dziatania, lecz z
entuzjazmem i dobrg wolg. Na pierwszym etapie naptywu uchodzcéw wojennych byli oni bardzo
potrzebni, ale pdzniej pojawiat si¢ problem z organizacja pracy tych wolontariuszy, koordynacja
jej. Pierwszy, wspomniany wcze$niej, typ zapewnial wickszg profesjonalno$¢ dziatan i
‘spolegliwos¢’” w takim rozumieniu, ze wiadomo byto, kiedy i jak mozna na tych ludzi liczy¢.
Trzeci typ wolontariuszy to ukrainskie uchodzczynie / ukrainscy uchodzcy, ktérzy najpierw byli
odbiorcami pomocy, a potem okazywato si¢, ze mozna na nich liczy¢ i byli nawet zatrudniani na
umowe-zlecenie. Mowa tu przede wszystkim o kobietach, na ogot bardzo dobrze wyksztatconych,
cho¢ bardzo rzadko w potrzebnych do pracy z uchodzcami dziedzinach. Jednak umiaty one si¢

uczy¢ i profesjonalizowaly si¢ do$¢ szybko.

Jak wiemy, wiele spotecznych inicjatyw i organizacji (stowarzyszen) zaangazowanych byto 1 jest
w Krakowie w pomoc ukrainskim uchodzcom wojennym. Mamy tu do czynienia, mi¢dzy innymi,
z wielkimi organizacjami mi¢dzynarodowymi, dla ktérych dzialalno§¢ w Polsce jest tylko
fragmentem czgsto globalnego projektu, mamy do czynienia z organizacjami polskimi,
zajmujacymi si¢ wieloma sprawami, dla ktorych pomoc uchodzcom to tylko fragment (w danym
miejscu i1 czasie bardzo wazny) ich dziatalnos$ci. Dzialacze tych organizacji uwazajg je za silnie
sprofesjonalizowane i rzadko, zasadniczo gtownie w sytuacjach kryzysowych, korzystajg one z

wolontariuszy (ale czasem i przejsciowo z wielkiej ich liczby).

Popatrzmy teraz na organizacje ‘lokalne’, najpierw z punktu widzenia samooceny ich dziataczy,
gdy chodzi o ich faktycznag profesjonalizacjg¢, a potem na formutowane przez niektoérych deklaracje
o charakterze normatywnym. Mamy wi¢c do czynienia, na jednym koncu skali, z niewielkimi
(jednak bardzo w praktyce waznymi) inicjatywami, zarejestrowanym wprawdzie dla wygody
biurokratycznej jako fundacje, ale faktycznie skupiajace si¢ wytgcznie na bezposredniej pomocy

uchodZcom (na przyklad przygotowywanie i wydawanie jedzenia). Na drugim koncu spotykamy
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inicjatywy, ktorych dzialacze okreslaja je jako organizacje czysto profesjonalne, w ktérych
podstawowg dziatalnos¢ (tutaj — rzeczniczg 1 ekspercka) uprawiajg fachowcy, przyjmujac wyrazny
model biznesowy, pracujac dla rynku danych ustug za czysto rynkowe stawki. Zajmuja si¢ tylko
tym, na czym si¢ znaja, w razie potrzeby organizujac sobie szkolenia, wewngtrzne lub zewngtrzne.
Prawie w ogole nie korzystajg z pomocy wolontariuszy (ewentualnie — stazystow). Do tego typu
mozemy zaliczy¢ tez inicjatywy (niekoniecznie sformalizowane) biznesowe, w ktorych
dziatalno$¢ finansowana jest ‘odgornie’, przez organizacje biznesowe, ale polega na

specjalistycznej oddolnej pomocy uchodzcom.

Uwazamy, ze warto popatrze¢ na lokalne inicjatywy z punktu widzenia ich dynamiki dotyczacej
pomocy wojennym uchodzcom. Ta dynamika dotyczy nie tylko formalizacji (od prywatnych
inicjatyw pomocowych do zarejestrowanego stowarzyszenia lub fundacji), ale tez zakresu spraw,
na ktorych si¢ skupiajg. Przyktadem jest fundacja, ktéra wyrosta z prywatnej sieci chcacych
pomagaé w szerokim zakresie spraw osob (i znanych im bizneséw), a ktéra pdzniej skupita sig¢
prawie wylacznie na fachowej pomocy psychologicznej, zatrudniajac wykwalifikowanych
polskich 1 ukraifiskich terapeutow, prowadzac wilasne szkolenia, superwizje. Korzystaja z
szerokiego zakresu zewnetrznych, prawie wylacznie zagranicznych funduszy. Takie
przechodzenie od ‘matych’ inicjatyw pomocowych w kierunku wyspecjalizowanych fundacji czy
stowarzyszen, od ‘zajmowania si¢ wszystkim’ do zajmowania si¢ tym, na czym najlepiej znajg si¢
uczestnicy, czesto udaje si¢ dzicki mediom spoteczno$ciowym — na przyktad od otwartej czy
zamknigtej grupy na Facebooku do profesjonalnej organizacji, majacej swoich sponsorow (znéw
— na ogot zagranicznych) wtasng siedzibg, plan biznesowy, zatrudniajacej pracownikow (czegsto

Ukraincow), majacej sie¢ kontaktow z innymi podobnymi organizacjami.

Wspomnielismy o dotyczacych profesjonalizacji normatywnych deklaracjach niektérych naszych
rozméwcow, zarbwno pracujacych w urzedach, jak i dziatajacych w ‘trzecim sektorze’. Sa oni na
og6t pelni uznania dla wolontariuszy, w szczeg6lno$ci w pierwszych tygodniach wojennego
uchodzstwa z Ukrainy w roku 2022, ale sg tez bardzo sceptyczni wobec opierania dziatalno$ci
pomocowej na korzystaniu z wolontariatu. Wolontariusze wypalajg si¢ szybko, a nie zawsze jest
czas na ich (potrzebng) terapi¢ 1 nie zawsze istniejg zasoby na to, aby ich jakkolwiek wynagrodzi¢,

wyrazi¢ im (nalezne) uznanie, nie tylko stowem 1 gestem. Wolontariusze, po dniach czy

76



tygodniach spgdzanych na pomocy innym, musza wroci¢ do wlasnego zycia, do pracy, studiow,
rodzin. Tymczasem potrzebni sg ludzie, ktorzy ‘zawsze’ beda gotowi do pracy. Liczenie na
entuzjazm wolontariuszy, ich stale poczucie misji, bezwarunkowa empatie, jest stuszne, ale
powinno by¢ czasowo ograniczone. Stad, argumentuja rozmowcy, niezbedna jest profesjonalizacja

pomocy i profesjonalizacja catego polskiego trzeciego sektora.
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Rozdzial 5: Dyskusja: mocne 1 stabsze strony mobilizacji

pomocy

Pisanie o mocnych i stabych “stronach” pomocy i jej mobilizacji jest zwodnicze. Te same zjawiska
1 aktywnos$ci maja czesto zarowno aspekty pozytywne jak i negatywne, mocne jak i stabe strony.
Przyktady tego podawalismy wczesniej, chocby tylko przy okazji omawiania zagadnienia
‘profesjonalizacji’. Wrocimy zreszta do niej. Gdy rozdzielamy tutaj te ‘strony’ czy ‘aspekty’, to
tylko w celach analitycznych i ‘pogladowych’. Jak sadzimy, nasze badania upowazniaja nas do

wydzielenia nastgpujacych “mocnych stron” mobilizacji pomocy:

Pierwszg okre§lamy jako ‘sil¢ zrywu’. Zarowno w wypowiedziach podczas wywiadow, jak i w
ankietach, we wszystkich wcze$niej wyrdznionych tutaj sieciach i typach dziatan, slyszymy
(czytamy) o tym, ze ‘catkiem duzo sie udato’. Sita zrywu polskiego spoteczenstwa byla tak
ogromna 1 ‘zarazliwa’, ze dary, pomoc i ludzie naptywali z calego $wiata. Zdeterminowanie
polskich obywateli byto tym wieksze, ze rzad dtugo pozostawat tylko na etapie deklaracji, ktore
naturalnie doceniamy, gdyz pozytywnie wplywaty na klimat spoteczny. ‘W Polsce, to byt taki zryw
spoteczny, bo tak naprawde chyba wigkszos¢ ludzi wiedziala, ze no niestety nasz rzqd nic z tym nie

zrobi.’ [BIZNES 1]

Skala zaangazowania, rozkwit pracy wolontariackiej, zaangazowania oddolnego, byt pozytywnym
zaskoczeniem wobec wczesniejszych (od latach 2022 roku) wydarzen z granicy polsko-
biatoruskiej, gdzie aktywizm spoteczny byl penalizowany w deklaracjach rzadowych 1 w praktyce
organdw S$cigania. Nie udatoby si¢ wykona¢ wszystkich tych dziatan, ktore faktycznie
zrealizowano, gdyby nie tysiace ludzi pracujacych nieodptatne od poczatku otwartej inwazji
Federacji Rosyjskiej na Ukraing oraz, co trzeba podkresli¢, uproszczenie procedur i regut ze strony
panstwa (ale tez Unii Europejskiej). Jak podkresla respondentka zajmujaca si¢ prawem

migracyjnym:

‘Ogolne nastawienie ze strony Panstwa i ze strony spoteczenstwa, bo od kilku tadnych lat
Polska polityka migracyjna jest dos¢ restrykcyjna [...], natomiast tutaj jest niesamowita
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otwartos¢, co widzimy. Wszystkie procedury, jak bardzo zostaly uproszczone, jak dostep
do wigkszosci ustug zostat otwarty, i do pomocy spolecznej, i do tego aby wykonywac
prace, do tego, aby moc tutaj przebywac legalnie. [...] W pewnych momentach musielismy
wykorzystywac procedury, ktore byly juz wczesniej, ale gdzie zawsze byly jednak mocno
sformalizowane, i bardzo sie pilnowato tych dokumentow. Co jest tez tam gdzies
zrozumiate. Natomiast tutaj nagle zobaczylam takiej dobrej woli Zeby mimo wszystko jakos
tak zrobié, zeby si¢ udato, Zeby mozna komus pomoc, zatatwi¢.” [ORG/NGO PRZED
24.02 _7].

W Polsce udato si¢ unikna¢ kryzysu humanitarnego i z tego powinni$my by¢ dumni. Nie udato
si¢ (1 chyba nie mogto si¢ udac) unikna¢ indywidualnych psychicznych ale i zbiorowych kosztow
W postaci wypalenia i przecigzenia. Sami nasi respondenci zdaja sobie sprawe z tego, ze nie dato

si¢ ich unikng¢, cho¢ niektorzy wskazuja post factum, ze mogly one by¢ mniejsze.

‘Nie uniknelismy zmeczenia, poczucia wypalenia u wielu osob. (...) To jest cos co bedzie
sig jeszcze diugo dzialo. I efekty, konsekwencje, bedq jeszcze przez dlugi czas z nami.’
[ORG/NGO PRZED 24.02 9]

Do pozytywnych (‘mocnych’) stron mobilizacji pomocy zaliczamy niektore aspekty postepujacej

profesjonalizacji, traktowanej witasnie jako spoteczny proces, a nie jako trwajacy stan rzeczy.

Chodzi nam w tym miejscu o to, ze wspomniana wyzej ‘sita zrywu’ mogta przynies¢ kumulujace
si¢ pozytywne efekty dzigki ‘odkryciu w sobie’ odnalezieniu ‘na zewnatrz’, szybkiej aktywacji i
wykorzystaniu kapitatu ludzkiego w réznych jego wymiarach (spolecznego, kulturowego,
ekonomicznego, politycznego). Widzimy to zasadniczo we wszystkich interesujacych nas sferach
—w ‘podziemiu’, w sieciach sgsiedzkich, prywatno-biznesowych, publicznych. Obserwowali$my
tam przechodzenie od poczatkowego chaosu do specjalizacji i poglebiajacej sie kompetencji
podejmowanych dziatan; we wprowadzaniu regul, ale i dbaniu o ich elastycznos$¢, ktora pozwalata
na szybsze 1 skuteczniejsze dziatania (w tym publiczne, a w cz¢éci migdzynarodowe).
ObserwowaliSmy przechodzenie od myslenia w kategoriach potrzeb najblizszej chwili do
myslenia dlugoterminowego tez, na przyktad, w sieciach sgsiedzkich i mig¢dzynarodowych.
Trudno nie doceni¢ ‘podskornej’ roli kryzysu na granicy polsko-biatoruskiej, ktora miata wptyw
na aktywizacj¢ cze$ci spoteczenistwa obywatelskiego, byta (jakakolwiek brutalnie to by nie
brzmiato) ‘poligonem doswiadczalnym’ profesjonalizacji pomocy uchodzcom dla niektorych
organizacji, dawala know-how srodowiskom podziemia, sieciom sgsiedzkim, czesciowo sieciom

okreslanym tu jako publiczno-(nie)systematyczni.
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W bardzo trudnych warunkach w praktyce niespodziewanej fali uchodzcow (a wigc takiej, do skali
ktérej nikt chyba nie byl przygotowany) mogto si¢ nie uda¢ bardzo wiele rzeczy (i na pewno wiele
si¢ nie udalo), a wiele dzialan bylo, potencjalnie i z géry obarczonych réznego rodzaju btedami,

ale czy moglo by¢ inaczej?

‘Ocena tego, co mogloby byc¢ lepiej, nie ma wielkiego sensu, gdyz nikt nie byt przygotowany

na to, co si¢ stato. Tyle, zZe juz miesigce przez obecng fazq wojny niektorzy mqdrzy ludzie
ostrzegali, ale nikt z tych, ktorzy mieli wladze nie bral ostrzezen powaznie.’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 4]

Na podstawie naszych badan uwazamy, ze nalezatoby popatrze¢ na to, co si¢ stato, réwniez z
dzisiejszej perspektywy i podsumowac dziatania, ktére osiggnety swoje cele 1 na trwate (a
przynajmniej na dtugo) zmienity obraz Krakowa i jego postrzeganie przez mieszkancow,
srodowisko zewnetrzne, a takze przez osoby nowoprzybyte. Profesjonalne i majace trwajace
czasem dekady do§wiadczenie pomocowe organizacje mi¢dzynarodowe czgsto przyznawaty, ze
sposOb 1 stopien zorganizowania pomocy, jaki zastaly w Krakowie 1 w Polsce, zadziwit je.
Zaréwno podmioty samorzadowe, jak 1 rzadowe oraz pozarzadowe, sprawdzity w praktyce swoje
mozliwosci i zidentyfikowaty braki organizacyjne i braki w rozmaitych zasobach. Za tym powinna
i8¢ oczywiscie autorefleksja i lepsze przygotowanie na kolejne burzliwe wydarzenia, ktore

przeciez moga nadejsc.

‘Udato sie¢ sprawdzi¢ organizacje. Jednak to doswiadczenie, ktore mamy instruktorskie,
organizacyjne, ze funkcjonuje.’ [ORG/NGO PRZED 24.02 §]

Waznym punktem tych dziatan jest utrzymanie wzajemnego szacunku na terenie Krakowa, migdzy
spotecznos$cig przyjmujacg (w jej wymiarze organizacyjnym i rozumianej jako zbior jednostek) a

nowymi, przybylymi z Ukrainy mieszkancami Krakowa.

‘Udato sie przyjgc pierwszq fale migrantow. Nie byto flopsu miejskiego, czego balismy sie.
Udato sie utrzymaé, do teraz, poprawnosc¢ narracji, ktora pozwala nie naruszac¢ poczucie
bezpieczenstwa swoich mieszkancow w zwigzku z naptywem przybyszow ukrainskich.’
[ORG/NGO_PRZED 24.02 2]
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Trzecig, wyrdzniong tu przez nas ‘mocng strong’ jest widoczne przez nas w wywiadach i ankietach

bardzo silne migdzyludzkie zaufanie spoteczne. Odnosi si¢ ono do relacji pomiedzy wyrdznionymi

w tym raporcie sektorami, roznorodnymi sieciami (np. podziemia, prywatno-biznesowe,
publiczno-(nie)systemowi). Chodzi nam tutaj jednak w szczegdlno$ci o zaufanie oparte przede
wszystkim na osobistych kontaktach interpersonalnych. Dzi¢ki temu zaufaniu pojawiajg si¢ nowe
powigzania (a zatem nowe trendy czy kierunki dynamiki spoteczenstwa obywatelskiego. Rozwija

si¢ spoleczny kapital pomostowy. Jak mowit nam przedstawiciel UNHCR:

Jest to kontekst unikalny. Macie mocne spoteczenstwo obywatelskie. Duza jest sita
nieformalnych sieci. ‘Krakow to Krakow. Duza jest sita organizacji ukrainskich.’

‘Wysoki poziom solidarnosci, jakie zaobserwowalismy w Polsce ze strony spoleczenstwa

obywatelskiego od poczgtku wojny, tego nie widzielismy gdzie indziej wczesniej. To jest

mocne — nadal jest, cho¢ z lekkim zmegczeniem.” [ORG MIEDZYNARODOWA 4]
Indywidualne lokalne krakowskie organizacje s3 dumne z tego, ze udato si¢ im przyciagnac
wolontariuszy do swoich zadan mimo tego, co si¢ dziato na ‘miejskim rynku’ wolontariackim.
Pomoc objeta ponad 100 tysiecy osob, takze tych, ktorzy byli tylko przejazdem w Krakowie i
poczatkowo wszystkie organizacje, spoteczne sieci i inicjatywy potrzebowaty chetnych do pracy.
Utworzyly si¢ sieci wspotpracy miedzy organizacjami lokalnymi, ogélnopolskimi, dziatajacymi
od kilku lat w mie$cie stowarzyszeniami ukrainskimi i tworzgcymi si¢ grupami uchodzczymi.
Przetamat si¢ Igk przed wspolpraca z biznesem, a organizacje biznesowe przelamaty wiele swoich

obaw wobec wspotpracy z sektorem pomocowym.
Popatrzmy teraz na ‘stabsze strony’ mobilizacji pomocy. Wskazemy kilka.

Pierwsza to krotkoterminowo$¢ i brak perspektywicznosci w dzialaniach. Wiele dziatan,

zwlaszcza na poczatku omawianego tutaj okresu, koncentrowato si¢ na tym, co si¢ dzieje w danej
chwili — przybyszoéw trzeba byto nakarmi¢, ogrza¢, przenocowa¢. Nawet wtedy, gdy mys$lano o
tym, ‘co bedzie dalej’, przeszkoda w podejmowaniu dziatan czgsto byto krotkoterminowe

finansowanie i rozliczanie pomocy, polskie i zagraniczne.

Druga staba strona to brak zaufania do instytucji i ich struktur; a takze nadal, do dzisiaj,

wystepujacy podzial miedzy ‘podziemiem’ a sferg ‘publiczng’. Stronami ‘relacji braku zaufania’
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(jakkolwiek absurdalnie by to nie brzmiato) sg tez nieformalne sieci ‘wolnych graczy’,
dziatajacych poza zinstytucjonalizowanymi sieciami, w tym na przyktad niektore organizacje

uchodzcze.

‘To nie jest problem, ktory mozna rozwiqza¢ z dnia na dzien. Bytby jakis strategiczny
kierunek rzqdu, ktory zrozumiatby, zZe skoro w te rodzing juz tyle pomocy zainwestowano,
to dobrze by bylo, gdyby sie tu osiedlili. Bo nikt nie mowi, ze w innym kraju bedzie
tatwiej. Chodzi o polityke samorzqdu, teraz troche sie zdystansowat od problemow tych
ludzi, ktorzy tu zostali.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 9]

Nastepna stabsza strong wydaje si¢ nam to, ze nikt nie umiat wyjasni¢ uchodzcom ‘regut

nietransparentnos$ci systemu’ pomocowego, ale i ‘zwyktego’ systemu administracyjnego w

Polsce. “Tubylcy” (Polacy, ale i zasiedziali od kilku lat Ukraincy) znaja (przynajmniej w mierze
wystarczajgcej dla codziennego zycia) reguty formalne i nieformalne, wiedza, jaka jest
hierarchia regut w wypadku ich niespojnosci a nawet sprzeczno$ci, wiedza, jaki jest zakres
praktycznego obowigzywania ktorych regul. Ukrainscy uchodzcy wiedzieli to samo, ale w
odniesieniu do wlasnego kraju. Tymczasem taka ‘wiedza praktyczna’ jest inna (czasem zupetnie
inna) w réznych krajach. Nie byto §wiadomosci, czasu ani mozliwos$ci, aby w krotkim czasie

uswiadomi¢ sobie t¢ praktyczng wiedze i jg przekazac partnerom.

Prowadzi nas to do kolejnej sprawy. Niejasnos¢ ustabilizowanych regut formalnych i
nieformalnych, zmiennos¢ regut (w tym nagte pojawianie si¢ nowych regut formalnych),
niezbednos¢ elastycznego praktykowania regut formalnych i nieformalnych, skutkowaty brakiem

systematycznos$ci dziatan, brakiem wielopoziomowej koordynacji 1 zacieraniem sie

odpowiedzialnosci. ‘Nie udato si¢ usystematyzowac dziatan / pomocy.” [ORG/UGRUPOWANIE
ODDOLNE PO 24.02 2].

W stosunku do oczekiwan organizacji pozarzadowych nie udato si¢ wypracowaé w Krakowie
zespolu koordynujacego pomoc. W naszych wywiadach bardzo mocno wybrzmial problem
transparentno$ci komunikacyjnej na linii z jednej strony Urzad Miasta Krakowa, a z drugiej
pozostali uczestnicy systemu pomocowego. Ten sam problem dotyczyt wchodzacych na rynek
lokalny mig¢dzynarodowych organizacji humanitarnych. Powodowalo to ‘brak mozliwosci
dziatania z wyprzedzeniem. Problemy rozwiqzujq si¢ w ostatniej chwili, cho¢ powinny byé

przewidywane i wczesniej powinno si¢ znajdowac potencjalne.” [ORG/NGO_PRZED 24.02 5].
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Popatrzmy na to samo z (wspomnianego juz) punktu widzenia komunikacji (a raczej jej deficytu)
— nie tylko zreszta migdzy administracjag a NGO-sami, ale tez w ramach samej administracji.

Przedstawmy obszerny cytat:

‘Wszystkim sie wydaje, Ze komunikacja to jest cos takiego z czym caly czas mamy do
czynienia, i, zZe to jest bardzo proste. Uwazam, zZe nie jest to takie tatwe jednak, zZeby w
odpowiedni sposob si¢ komunikowac, nawet wewnetrznie w ramach jakiejs organizacji czy
tez przekazywac sobie informacje o tym co sig¢ dzieje. Czesto siedzimy obok siebie nawet z
kolegami, kolezankami z pracy i tez nie wiemy, czym sie doktadnie zajmujemy, ale gdyby
byta ta wiedza, to tez mozna by bylo najlatwiej kogos przekierowad, kto potrzebuje takiej
informacji. Mysle, ze to jest taki troche niedoceniany aspekt komunikacyjny w instytucjach
w ogole. Mysle, ze tez bardzo wazne jest wzmacnianie kompetencji pracownikow, wiasnie
jezeli chodzi o wielokulturowosé, ale tez o empatie i wrazliwosé. Tak mi sie wydaje, duzo
sig o tym mowi, ale nie do konca o tym pamietajq.” [URZAD PUBLICZNY 2].

Jak wiemy, po kilku tygodniach wojny wiecej Ukraincow przekraczato granice polsko-ukrainska
na wschod niz na zachdd. Nie wydaje si¢ nam, Ze byto to wynikiem deficytow pomocy. Przy calym
koszmarze wojny 1 niejasnosci dotyczacej przysztosci, sytuacja w zachodnich regionach Ukrainy
okazata sie relatywnie ustabilizowana. Mieszkancy tych obszaréw chcieli wréci¢ do
pozostawionych czasem bez opieki domow, do pozostatych cztonkéw rodzin, do pracy na rzecz
kraju znajdujacego si¢ w tragicznej sytuacji. Od naszych respondentéw nie byto sygnatow, aby
uciekali przed niewystarczajaco dobrym traktowaniem ich w Polsce, w tym w Krakowie, jednak

tego zjawiska bezposrednio nie badalismy.
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Rozdziat 6: Konkluzje 1 rekomendacje

Niektore ‘konkluzje sg niekonkluzywne’. Na przyktad z badan Przemystawa Sadury 1 Stawomira
Sierakowskiego (2022) wynika, ze Polacy jesienig 2022 roku nadal sg sktonni do pomocy
Ukrainie, ale w coraz mniejszej mierze do pomocy Ukraincom w Polsce. Z naszych badan wynika,
ze wolontariat faktycznie bardzo znaczaco ostabt, i zasadniczo zostali ci, ktorzy si¢ nastawili na

dziatalno$¢ dlugoterminowa.

‘Oczywiscie, ze ludzie sq zmeczeni tq wojng i pomaganiem tez. I ja mysle, Ze przetrwamy
ten kryzys, [nawet] kiedy ludzie juz nie chcq pomagac, i tylko [zostang] te osoby ktore
przyszly swiadomie pomagac.” [ORG/UGRUPOWANIE ODDOLNE PO 24.02 7]

Tym samym nasz raport nie okresla tego, jaki jest faktyczny stan dziatan na dzisiaj (styczen 2023),
tylko to, jak w ciggu dziesi¢¢ miesiecy sytuacja si¢ rozwijata. Procesy te sg bardzo dynamiczne,
zatem pelna 1 niezmienna ‘mapa’ pomocy okazuje si¢ niemozliwa do wykonania. Tak jak
wspominali$my w innych czg¢$ciach raportu, chodzito nam o opisanie i analiz¢ pewnych procesow,
powtarzajacych si¢ wzorcéw oraz stabszych i mocniejszych stron mobilizacji. Okazuje si¢
bowiem, na przykladzie wypowiedzi nieformalnych, iz panuje przekonanie po stronie
‘przyjmujacej’, ze w tamtym czasie (na poczatku 2022 roku) ludzie byli lepiej poinformowani niz
rok p6zniej. To moze wynika¢ z wielu przyczyn, np. ze stabnacego zainteresowania spotecznego
oraz mniejszego zainteresowania mediéw sprawg uchodzcow, z wigksza normalizacjg dziatan (np.
od punktu ‘kompleksowego’ w Tauron Arena do informacji przy kazdym oddziale
administracyjnym w miescie, tak jak dla innych mieszkancow). Lecz takze to moze wskazywaé
na fakt, Zze nie zdazyliSmy zbudowaé ogo6lno-miejskich struktur koordynacyjnych oraz
komunikacyjnych, ktore zdotatyby przebi¢ si¢ poza swoje sieci pomocowe, a nawet banki

komunikacyjne.

Z drugiej za$ strony, podczas naszych badan zauwazyliSmy pozytywne trendy, ktore wskazuja na
nowa jako$¢ 1 heterogeniczno$¢ wiezi spotecznych — oparte na silnym osobowym zaufaniu
pomiedzy aktorami z roznych sektoréw (np. biznes a NGO-sy; NGO-sy a migdzynarodowe

organizacje; NGO- sy a wladze lokalne, regionalne), ale tez nowa jako$¢ wigzi pomigdzy osobami
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o roznych $wiatopogladach, dzialajacych razem w konkretnym celu. Widoczny i pozytywnie
odebrany zostat nowy gracz w sferze publiczno-spotecznej, a mianowicie lokalny biznes (duze
oraz mniejsze firmy), ktory zasilat dziatania pomocowe kapitalem finansowym jak i ludzkim w
formie wolontariatu pracowniczego. Wejscie na scen¢ miedzynarodowych graczy mialo swoje
plusy (finansowanie, nadawanie ksztaltu procesom, know-how humanitarny), oraz swoje minusy
(malo elastyczne strategie, lub takie, ktore nie pasowaly do lokalnej rzeczywistosci, oraz
narzucone struktury lub wartosci), o ktorych pisaliSmy w raporcie. W r6znych sferach pojawia si¢
myslenie dlugoterminowe (np. ku spotecznej integracji i ‘glebokim’ dziataniom), lecz bez

trwatych struktur i finansowania system pomocowy tkwi nadal w ‘permanentnej terazniejszosci’.

Whnioskujemy, iz ewidentna sita w zarzadzaniu tym kryzysem to nieformalne relacje podmiotow
ludzkich, raczej niz systemy je wspierajace - panuje przewaga przestrzeni ‘stworzonych’ (invented
spaces) w ekosystemie pomocy krakowskiej. W kazdej sieci (z wyjatkiem ‘miedzynarodowych
spadochroniarzy’), indywidualni liderzy - ich sita wytrwania, indywidualne kontakty, ale tez
interpersonalne konflikty - miaty ogromny wptyw na sukces dziatan, poniewaz w nich byt

skoncentrowany przeptyw informacji i know-how.

Na koniec, przedstawi¢ chcemy kilka rekomendacji.

W ramach ankiety skierowanej do wolontariuszy, osoby dziatajace w roznych organizacjach i
inicjatywach miejskich, che¢tnie podzielity si¢ swoimi postrzeganiami. Zapytalismy ich: Co
nalezatoby z Twojej perspektywy poprawic¢, aby dziatania pomocowe byly bardziej efektywne w

ramach Twojej organizacji / inicjatywy?

Ot6z kilka pomystow, dotyczacych komunikacji, przebiegu wspoipracy, organizacji pracy i roli

od samych wolontariuszy:

Jedyng poprawgq, jakq widze, byloby nieco lepsze komunikowanie si¢ z uchodzcami, aby
dostawali to, czego potrzebowali, z bezptatnego sklepu, a nastepnie wychodzili, aby inni
uchodzcy mogli wejsc¢ i dostac to, czego potrzebowali.” [WOL 12 US]

‘Agregowanie i wymiana informacji. Rozdzielenie obowigzkow.” [WOL 18 RU]
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‘Moze komunikacja z wladzami, bo to byt jeden z najwiekszych problemow, o ktorych wiem.
W ogole nie byli otwarci na dialog. Ale nie wiem, jak mozna to potencjalnie poprawic.’
[WOL 35 RU]

‘Stanowiska pomocy byly przepetnione i nie otrzymywalismy odpowiednich wskazowek, co
robic/jak to robi¢. Mysle, ze z czasem organizacja sama si¢ poprawita — metodg prob i
btedow, a wielu wolontariuszy uczyto si¢ przez dziatanie.” [WOL 34 GB]

‘Kiedy byltam wolontariuszkq, organizacja przeszta od inicjatyw, ktore bezposrednio
odpowiadaty na pierwszq pomoc, do programow, ktore mialy na celu dalszq integracje ze
spotecznoscig lokalng. Jednak gtowng przeszkodq w realizacji celow organizacji byla duza
rotacja wsrod samych wolontariuszy.” [WOL_55 US]

‘Poniewaz wojna trwa znaczmnie diuzej niz kilka miesiecy, dodatkowy personel jest
niezbedny do utrzymania programow i zapobiegania wypaleniu. Wolontariat nie zatatwi
wszystkiego. Jednoczesnie wolontariat daje o wiele wiecej korzysci wszystkim
zaangazowanym osobom niz tylko zapewnianie darmowej sity roboczej. Powinien istniec¢
Jjakis sposob uczczenia jego integralnej roli w dziataniach humanitarnych.”[WOL_50 US]

Podczas naszych wywiadoéw pytaliSmy naszych respondentow — liderow spotecznych — jakie

zglosiliby rekomendacje, aby poprawi¢ dziatania pomocowe w miescie, i co szczegolnie si¢ udalo,

a co si¢ nie udato. W wigkszo$ci, nasi respondenci byli zdania, ze ‘bardzo duzo si¢ udato’. 1 jest

to fakt, ktory, mamy nadziej¢, wybrzmiewa w naszym raporcie. W zwigzku z by¢ moze za krotkim

okresem, aby si¢ zastanowi¢ nad rekomendacjami na przysztos$¢, nie dostaliSmy od lideréw sieci

konkretnych pomystow dotyczacych tego, jak mozna by ‘ulepszy¢’ ten ‘system nie-

systematyczno$ci’. Proponujemy zatem pewne sugestie, ktore wychodza w duzej mierze od tego,

co si¢ udalo, aby miaty szans¢ na ugruntowanie si¢. Rekomendacje sg skierowane do odbiorcéw

tego raportu: wladz lokalnych, ale takze aktorow spotecznych uwiktanych w dziatania pomocowe

oraz integracyjne, w ‘system zarzadzania’ migracjami.

1.

Sprawdzity sie¢ w krétkoterminowej perspektywie te sieci, ktére maja duzy kapitat ludzki,
wiedze ,0ddolng’ (np. ‘podziemia’), ktore dziataja poza sferami formalnymi / publicznymi.
Najczesciej nie sg ‘zapraszane do stofu’ i do rozméw, do konsultacji (do tzw. przestrzeni
zaproszonych), z uwagi na wzajemne negatywne postrzeganie si¢ (nieformalne
ugrupowania vs formalne organizacje / instytucje). Na mapach pojawily si¢ takze nowe
sieci 1 relacje pomigdzy biznesem a lokalnymi organizacjami. Trzeba i warto te relacje

budowa¢ i podtrzymywaé. Warto znalez¢ wspdlng przestrzen do wspotpracy przy
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organizowaniu pomocy (teraz i przy nowych wyzwaniach) oraz dziataniach integracyjnych

w dhuzszej perspektywie. Zatem mozna by:

Zaprosi¢ alternatywnych dziataczy do stolu konsultacyjnego / wspoldziatania (co-
creation) w ramach zarzqdzania migracjami.

Wigczyé liderow biznesu, prywatnych przedsigbiorcow do konsultacji spotecznych, np.
w budowaniu polityk migracyjnych oraz spoleczenstwa obywatelskiego

Okazaé otwartos¢ na innosé.

Istnieja sieci dzialajace w perspektywie dilugoterminowej, lecz zalezne od
krotkoterminowych grantdw - nie maja czasu, aby dalej szuka¢ finansowanie lub nie
dysponuja srodkami, aby otworzy¢ dzial ‘fund-raisingowy’ w ramach swoich organizacji
(np. przestrzenie sasiedzkie lub mniejsze NGO-sy na rynku integracyjnym). Czesto
respondenci si¢ zalili, ze nie wiedzieli o jakim§ funduszu (czy to zagranicznym czy
polskim, w tym miejskim), zanim nie bylo za pdzno, a jak juz wiedzieli, to nie mieli czasu
ani know-how, aby porzadnie wypeti¢ wnioski. Okazuje si¢, Ze te organizacje, ktore si¢
specjalizuja w wypehianiu wnioskéw, dostaja granty, a niekoniecznie te, ktore sa
zapracowane dzialaniami w terenie (‘on the ground’). Rekomendujemy powstanie systemu
informacyjnego o réznych ofertach finansowania, oraz wsparcie przy pisaniu grantow.

Zatem nalezaloby zapewni¢ (ze strony instytucji publicznych):

Regularny, ujednolicony system informowania o moZzliwosciach finansowania (takze
miedzynarodowego) - w formie portalu miejskiego skierowanego dla NGO-sow.

Wsparcie w sprawach formalnych (np. przy wnioskach).

‘Krakow to Krakow - to bardzo specyficzne miasto, wszyscy si¢ znamy’. Faktem jest, ze
nieformalne relacje, kapital spoteczny 1 polityczny lideréw réznych organizacji, bizneséw
oraz urzedéw pozwolily w sumie na szybkie i skuteczne dziatania w krotkim okresie. To
jest sita naszego lokalnego spoteczenstwa. Jednak nieformalne relacje mocno wykluczaja
innych, znajdujacych si¢ poza sieciami oraz przyczyniaja si¢ do tworzenia zamknigtych

‘baniek’, ktore dziatajg w izolacji, zamiast wspotpracowac ze sobg. Ponadto, panujg rézne
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systemy warto$ci, rozne interesy, rozpowszechnione sg przejawy traumy i1 kryzysu, z
ktorymi musimy sobie poradzi¢ w tych sferach pomagania. Aby pojawit si¢ przetom w tej
sferze, trzeba budowaé trwale struktury, zaufanie instytucjonalne, ktére pozwola na
dlugoterminowy przekaz instytucjonalnej pamigci, dlugo po tym, takze jesli liderzy

zmieniajg kierunek dziatania. Zatem widzimy duzg potrzebe aby:

=> Wzmocni¢ wsparcie instytucjonalne w strone budowania ram zarzgdzania
migracjami/pomocy wielopoziomowej i wielo-aktorowe;j.
=> Wzmocnié wspélprace oraz koordynacje na roznych szczeblach panstwowych i
samorzqgdowych, oraz pomiedzy sektorami.
= Korzysta¢ z narzedzi mediacyjnych przy budowaniu relacji pomiedzy roinymi
aktorami i sektorami.
Jednym z najtrudniejszych zadan w zarzadzaniu kryzysem jest to, aby zapewni¢ rzetelny,
aktualny przeptyw informacji. W erze nowych technologii 1 komunikatorow spotecznych,
przeplyw informacji ma swoje duze potencjaty (zasi¢g, roznorodnos¢ przekazu) oraz
jeszcze wigksze wyzwania (walka z dezinformacja, kakofonig, bankami informacyjnymi).
Od niektérych respondentéw zajmujacymi si¢ przeptywem informacji ustyszeliSmy o
niemocy, zagubieniu w sieci. U niektorych pojawity si¢ bardzo innowacyjne, nowe metody

dotarcia do odbiorcéw. Zatem na poziomie ogélno-miejskim:

=> Warto si¢ zastanowié i zainwestowaé - 7 udzialem tych, ktorzy na nowych
technologiach i mediach si¢ dobrze znajg i takZe tych, ktorzy sq ich odbiorcami -
jak najlepiej przekazywaé informacje i gdzie mozZna by ulepszyé przeplyw
informacji: pomiedzy aktorami w sieciach pomocy, ale takie do samych

odbiorcow.
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