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Wprowadzenie

Pierwsze oficjalne ramy europejskiej polityki edukacyjnej w krajach UE zakreslono
niemal dwie dekady temu*. Edukacja - zgodnie z zatozeniami — powinna by¢ otwarta na
réznorodnos¢ jezykowa i kulturowg, zapewniac rdwnosc¢ szans oraz uwzgledniac potrzeby
edukacyjne uczacych sie, w tym takze nowej grupy uczniéw — uczniéw z doswiadczeniem
migracji. Realizacja tak sformutowanych zatozen wymaga przygotowania systemu edukacji
kazdego kraju europejskiego w wielu ptaszczyznach: poczawszy od prawno-organizacyjnej,
poprzez przygotowanie spoteczenstwa przyjmujgcego na roznorodnos¢ jezykowa,
kulturowa czy religijna i na kompetencjach nauczycieli konczac. Oddany wtasnie w rece
czytelnikéw raport probuje odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu krakowskie szkoty —
nauczyciele i inni pracownicy systemu edukacji realizuja zatozenia sformutowane we
wskazanym wyzej dokumencie.

Badanie srodowiska edukacyjnego stanowi wspétczesnie duze wyzwanie. Wynika to
z rozlegtosci i roznorodnosci obszarowej. Wielowarstwowos¢ i wielowymiarowos¢ systemu
edukacji wymagata od badaczy zawezenia pola badan do najistotniejszych zagadnien, ktore
nie wyczerpuja ztozonosci obserwowanej w wielokulturowym sSrodowisku edukacyjnym.
Uznano, ze dla diagnozy edukacji i proceséw edukacyjnych kluczowym podmiotem s3
pracownicy systemu - nauczyciele oraz specjalisci: pedagodzy, psycholodzy, a takze
wspierajacy ich asystenci miedzykulturowi. Juz w trakcie prowadzenia badania okazato sie,
ze dostep do tej grupy nie jest tatwy, co moze wynika¢ z faktu, ze szkoty sa
w nieporéwnywalnie wyzszym stopniu, niz inne instytucje wspoétczesnego panstwa,
przedmiotem zainteresowania badaczy, akademikéw, studentéw pedagogiki, organizacji
pozarzadowych oraz wielu innych podmiotéw, ktére chciatyby zdoby¢ informacje o ich
funkcjonowaniu. Nauczyciele znacznie bardziej niz kiedykolwiek wczesniej obcigzeni sa
prac3 (w dobie kryzysu kadr oswiatowych musza realizowa¢ dodatkowe godziny
dydaktyczne), co ostabia ich motywacje do udziatu w zajeciach dodatkowych, np.
w badaniach. Z kolei szkoty maja trudnos¢ z selekcjonowaniem podmiotéw, ktére winne
by¢ dopuszczone do wiedzy o ich funkcjonowaniu. Z kolei badania uczniéw i ich rodzicow
stanowig wyzwanie organizacyjne i wymagajg przestrzegania wysokich standardow
etycznych, co moze utrudnia¢ prowadzenie badan w tym obszarze. Na trudnosci

strukturalne naktada sie wspoétczesnie kilka innych czynnikéw, w tym miedzy innymi

' Edukacja w Europie: rézne systemy ksztatcenia i szkolenia - wspélne cele do roku 2010. Program prac
dotyczqgcy przysztych celéw systemoéw edukacji. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2003.



ostabione zaufanie do szkoty i systemu edukacji, brak wspoétpracy ze strony organow
nadzoru pedagogicznego czy dezorientujace i dezinformujace dziatania niektorych
stowarzyszen. W takiej atmosferze nie tylko organizacje pozarzadowe, ale réwniez
akademicy i instytuty badawcze maja coraz bardziej utrudniony dostep do szkét jako
przedmiotu badan naukowych lub jakichkolwiek innych interwencji spotecznych, np.
prowadzenia laboratoriow integracyjnych. Badanie zjawiska migracji w takim kontekscie
jest jeszcze trudniejszym zadaniem, chocby z uwagi na fakt, ze nie wszyscy uczniowie
cudzoziemscy pozostaja pod opieka swoich rodzicéw, co uniemozliwia na przyktad
uzyskanie zgody na badanie. Jest to rosnacy problem, polegajacy na tym, ze nie uwzglednia
sie znacznej grupy uczniéw cudzoziemskich w badaniach, co ogranicza warto$¢ naukowa
uzyskiwanych wynikéw. Kolejng przeszkoda jest zle pojmowana przez dyrektoréw szkot
ochrona danych osobowych, ktéra utrudnia dostep do podstawowych danych
demograficznych o uczniach cudzoziemskich lub z doswiadczeniem migracji. Jest
niezwykle trudno przekona¢ dyrektoréw, iz badania naukowe stanowig wyjatek w zakresie
ochrony danych osobowych i dane te — pod warunkiem zachowania standardéw ich
ochrony — moga by¢ swobodnie zbierane i przetwarzane.

Z powyzszych przyczyn przedstawiany przez nas raport zawiera jedynie wycinek
wiedzy o wielokulturowym Srodowisku edukacyjnym Krakowa, taki jaki da sie nakresli¢
W oparciu o juz przeprowadzone badania, dostepne dane statystyczne oraz opracowania
naukowe. Obejmuje on réwniez zagadnienia, ktére winny by¢ przedmiotem dalszej
ewaluadji i rozwoju, np. narzedzia wsparcia dziecka z doswiadczeniem migracyjnym. Takie
podejscie byto celowe, gdyz to wtasnie kompetencje wielokulturowe nauczycieli opisane
w badaniach w rozdziale 2, ale takze profesjonalizm asystentéw miedzykulturowych oraz
dostepnos¢ i r6znorodnos¢ innych narzedzi do pracy z dzieckiem z doswiadczeniem
migracyjnym decyduje o sukcesie lub porazce procesu integracji realizowanego w edukacji.
To wtasnie te sfery wymagajg intensywnych dziatan na poziomie samorzadu, stad raport
nasz skupit sie wtasnie na nich. Jednak nalezy podkresli¢, iz przed samorzadem stoi
wyzwanie prowadzenia badan w catym spektrum mozliwych wielokulturowych
doswiadczen edukacyjnych, w tym trudne badania uczniéw oraz ich rodzicéw. Wydaje sie,
iz OWiM moze stac sie dogodna platform3 do przeprowadzenia tak szeroko zakreslonych
i ambitnych dziatan naukowych, ktére przyniosa praktyczng wiedze o tym, jak skutecznie
integrowac dzieci w szkotach, zapewniajgc im sukces i ograniczajac mozliwe deficyty,
zwigzane z wykorzenieniem z dotychczasowego Srodowiska i brakiem zakorzenienia

W nowym.



Raport podzielony jest na trzy czesci. Czes¢ pierwsza nakresla statystyczno-
spoteczny obraz obecnosci dzieci z doswiadczeniem migracyjnym w szkotach krakowskich.
Jego lektura, pokazujac niezwykle silng dynamike wzrostu liczby dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym w gminnych szkotach, wskazuje jednoczesnie na pilng potrzebe budowania
polityki samorzagdowej w zakresie edukacji miedzykulturowej oraz integracji dzieci
z doswiadczeniem migracyjnym w ich nowym Srodowisku zycia. Jest to szczeg6lnie wazne
w kontekécie zmieniajacych sie trendéw migracyjnych, w ktérych migracje sezonowe
przeksztatcaja sie powoli w migracje osiedlencze, co w naturalny sposéb wptywa na
zwiekszenie liczby dzieci cudzoziemskich w szkotach w Krakowie.

Kolejna czes¢ raportu poswiecona jest kompetencjom nauczycieli i ich
przygotowaniu do pracy w wielokulturowym Srodowisku szkolnym. Prezentowane sg tam
pilotazowe badania wtasne wspoétautorek raportu przeprowadzone na niereprezentatywnej
grupie nauczycieli, ktérzy odnosza sie do swoich kompetencji oraz potrzeb w zakresie ich
podnoszenia oraz innych form rozwoju zawodowego. Mimo to przynoszg one wartosciowe
wyniki, ktéore wymagatyby jednak w bliskiej przysztosci weryfikacji w oparciu o wieksza
i bardziej reprezentatywng prébe krakowskich nauczycieli. W raporcie zwraca sie uwage na
brak badan przekrojowych dotyczacych Srodowiska pracy, nauczania i rozwoju kompetencji
nauczycieli, w szczeg6lnosci za$ ich przygotowania do pracy z uczniem cudzoziemskim.
Ostatnie tego rodzaju badania byty przeprowadzone ponad szes$¢ lat temu.

Kolejna czes¢ raportu poswiecona jest specyficznej grupie pracownikéw, ktorych
zadaniem jest udzielanie szeroko pojetego wsparcia uczniom z doswiadczeniem
migracyjnym. Prezentujemy problematyke tworzenia sie zawodu asystenta
miedzykulturowego, problemy zwigzane z nabywaniem przez te osoby kompetencji
praktycznych do wsparcia ucznia, a takze zwracamy uwage na problemy strukturalne
utrudniajace rozwdj zawodowy tej grupy i tym samym ograniczajgce skutecznosc ich pracy.
W tej czesci raportu prezentowane sg rowniez inne, dostepne narzedzia integracji uczniéw
cudzoziemskich, ktoére podlegaja omoéwieniu i ewaluacji w kontekscie mozliwosci ich
przeksztatcenia i doskonalenia.

Ostatnia czesS¢ raportu zawiera rekomendacje dla samorzadu zaré6wno w sferze
mozliwych dziatan zwiekszajacych skutecznos¢ pracy réznorodnych podmiotéow
w wielokulturowym Srodowisku edukacyjnym Krakowa, jak i w zakresie podejmowania

inicjatyw na rzecz zmiany systemowej.



1. Edukacja wielokulturowa w Krakowie w ujeciu
statystycznym
i problemowym na tle regionu i kraju

1.2. Zrédta danych statystycznych o cudzoziemcach i problemy z ich
operacjonalizacja

Typ polityki migracyjnej, jaka mniej lub bardziej Swiadomie ksztattowaty
poszczegb6lne rzady po 1989 roku, miat niewatpliwy wptyw na rodzaj danych
pozyskiwanych o cudzoziemcach przebywajgcych na terytorium RP. Przez trzydziesci
ostatnich lat polityka migracyjna polegata bardziej na wprowadzaniu narzedzi kontrolnych
i regulacji administrujacych pobytem obcokrajowcéw na terytorium RP niz na ich integracji
ze spoteczenstwem przyjmujacym. Z tych tez przyczyn wiekszos¢ danych dotyczacych
cudzoziemcdw ma charakter demograficzno-statystyczny i nie obejmuje monitorowania
aktywnosci zyciowej cudzoziemcéw, w tym ich partycypacji zawodowej, naukowej czy
edukacyjnej. Wiekszos¢ dobrych praktyk i standardow w dziedzinie recepcji cudzoziemcow
pojawito sie w polskiej rzeczywistosci politycznej wytacznie ze wzgledu na wymog
implementacji dyrektyw unijnych, ktére w pewnych dziedzinach migracji wprowadzaty
minimalne standardy dla panstw cztonkowskich. Te minimalne standardy na poziomie
.zerowym” byty wtasnie wprowadzane w Polsce, co negatywnie wptywato
i wptywa na ksztatt rozwigzan regulujacych pobyt poszczegblnych cudzoziemcow.
Minimalne standardy unijne uprzywilejowuja bowiem pewne kategorie cudzoziemcow
w dostepie do rynku pracy, edukacji oraz Swiadczen socjalnych, bez zwigzku z potrzebami
i priorytetami, ktére mozna by ustali¢ w oparciu o polska racje stanu, potrzeby
ekonomiczne, kulturowe, demograficzne i cywilizacyjne®. Przenoszgc te ustalenia
w kontekst edukacyjny musimy mie¢ Swiadomos$¢, iz obecnie brak jest doktadnych danych
o dzieciach cudzoziemskich uczacych sie w polskich szkotach, ktére pozwalatyby na
uczciwy i rzetelny opis socjologiczny tej grupy w sSrodowisku lokalnym, czy szerzej
w ramach panstwa polskiego. Poza ograniczonymi danymi socjodemograficznymi nasza
wiedza o dzieciach migrantéw jest bardzo sk3pa. Niewiele wiemy o ich potrzebach,
problemach psychologicznych, kondycji emocjonalnej, relacjach spotecznych czy

doswiadczeniach zyciowych.

2 A. Bulandra, J. Koscidtek, O relacji miedzy systemowym a spotecznym obliczem ksenofobii w Polsce,
.Studia Migracyjne - Przeglad Polonijny” 2014, nr 40, zeszyt 4 (154), s. 85-86.



Podstawowa instytucjg gromadzaca dane statystyczne w Polsce jest Gtéowny Urzad
Statystyczny. Zgodnie z uregulowanymi prawnie zasadami gromadzenia danych o ludnosdi,
kazda gmina ma obowiazek sporzadzac¢ raporty o swoich mieszkancach w uktadzie
alfanumerycznym, w ktérych uwzgledniane s3 dane na temat wieku, ptci, stanu cywilnego,
obywatelstwa, okresu deklarowanego pobytu i inne®. Oznaczane s3 one przez gminy
kodami i przekazywane do GUS. Na ich podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny sporzadza
réznego rodzaju raporty, analizy i bilanse dotyczace ludnosci. Niestety, jak dotad, zaden
z takich raportow nie byt poswiecony edukacji dzieci cudzoziemskich. Nie wptywa
to zasadniczo na fakt, iz Gmina Miejska Krakéw posiadajac tego rodzaju dane oraz
przesytajagc je do GUS, mogtaby je samodzielnie wykorzysta¢ do opisu
oraz ustrukturyzowania informacji na temat cudzoziemcéw osiedlajacych sie na jej terenie
czasowo lub na state.

Kolejnym zrédtem informacji o obcokrajowcach podlegajacych obowigzkowi
szkolnemu jest system ,POBYT”, administrowany przez stuzby podlegte Ministerstwu
Spraw Wewnetrznych i Administracji, do ktérego informacje przesytane sg przez Straz
Graniczng, Oddziaty lub Wydziaty ds. Cudzoziemcéw w Urzedach Wojew6dzkich oraz przez
Urzad ds. Cudzoziemcéw w Warszawie. Jest to najbardziej rozbudowany system
pozyskiwania informacji, zawierajagcy bardzo szczegétowe informacje o osobach
migrujacych, jednakze - podobnie jak system PESEL- nie jest on publicznie dostepny.
Informacje z tego systemu nie moga by¢ zgodnie z prawem pozyskiwane na potrzeby
badan naukowych, gdyz ustawodawca nie przewidziat tego rodzaju przestanki w Dziale X
ustawy o cudzoziemcach regulujacej dostep poszczeg6lnych instytucji lub os6b do
rejestrow.

Na podstawie art. 450 ust. 2 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach szczegétowe dane
statystyczne gromadzone w poszczegbélnych rejestrach przez Szefa Urzedu
ds. Cudzoziemcédw moga by¢ pozyskane przez jednostke samorzadu terytorialnego, o ile
uzasadni ona potrzebe pozyskania tych danych wykonywaniem zadan publicznych. Wydaje
sie, iz Gmina Miejska Krakéw winna wystapi¢ do Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcédw
o przekazanie danych dotyczacych wieku, ptci, narodowosci, obywatelstwa, daty wjazdu
i okresu pobytu 0sob, ktére uzyskaty wize w celu nauki lub dokument pobytowy w celu
nauki. W obecnej postaci, dostepnej za posrednictwem portalu prowadzonego przez Szefa

Urzedu ds. Cudzoziemcéw, przy tak szczeg6towej kategoryzacji mozliwe jest ich

3 Z. Kostrzewa, T. Stpiczynski, Zeszyt metodologiczny. Migracje Ludnosci. Aspekty badania migracji
wykorzystywane przy opracowywaniu bilanséw ludnosc”, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2018, s. 6-22, zataczniki.



omoéwienie jedynie dla catego wojewodztwa matopolskiego oraz bez jakiejkolwiek
pewnosci, iz osoby, o ktérych méwimy pobieraja nauke w matopolskich szkotach. Danych

zawartych na portalu https://migracje.gov.pl nie da sie bowiem kategoryzowaé wedtug

typu pobytu czasowego, nadto i taka kategoryzacja nie dawataby odpowiedzi na pytanie
czy dziecko/uczen objete/objety obowiazkiem szkolnym i nauki ten obowigzek realizuje,
gdyz czesc¢ dzieci przebywa w Polsce w oparciu o przestanke taczenia rodzin, czes¢ w ruchu
bezwizowym lub na podstawie wiz, ktére nie s3 uwzgledniane w tych statystykach.

Pewien obraz sytuacji w obszarze edukacji mozna jedynie nakresli¢ domniemujac, iz
- ze wzgledu na powszechny obowiazek edukacyjny istniejgcy w panstwie polskim -
wszyscy cudzoziemcy miedzy 6. a 18. rokiem zycia uczeszczaja jednak do szkét. Kolejnym
zrédtem danych statystycznych, na ktdrym mozna sie oprze¢, uzyskujac dane bezposrednio
z poszczegblnych szkét jest System Informacji Oswiatowej (SIO). W systemie tym
opublikowane dane dotycza jednak ogétu szkét i placdwek, liczby uczniow
w poszczeg6lnych typach szkét i klasach, nauczania jezykéw mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz ogo6lnej liczby cudzoziemcédw w placéwkach, ale bez ich dalszej
kategoryzacji wedtug takich kryteriéw jak ptec¢, wiek, narodowos¢, obywatelstwo czy jezyk
ojczysty. O ile zatem system informacji oSwiatowej dostarczy nam najbardziej doktadne
dane o cudzoziemcach uczacych sie w krakowskich szkotach, to jednakowoz bedga to dane
bardzo ogblne, nie pozwalajgce na okreslenie kim sg obcokrajowcy w polskich szkotach.
W systemie tym znajdziemy jednak informacje na temat podstawy prawnej pobytu dzieci
cudzoziemskich, gdyz system ten nakazuje gromadzenie tego rodzaju danych przez
dyrekcje szkét. Poniewaz to wtasnie dyrektorzy i dyrektorki poszczegblnych szkét
i placéwek, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Krakéw, wprowadzaja dane do
systemu informacji oswiatowej, Gmina w dalszych badaniach dotyczacych edukacji
powinna zwracac sie w trybie rocznym do dyrektorow podlegtych im szkét i placéwek
celem uzyskania szczegétowych informacji statystycznych na temat dzieci cudzoziemskich
uczeszczajycych do krakowskich przedszkoli, szkét podstawowych i ponadpodstawowych,
takze wedtug kategoryzacji statystycznych obejmujgcych podstawowe dane demograficzne
oraz dotyczace jezykéw ojczystych. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, iz ze wzgledu na
dynamike proceséw migracyjnych, uzyskiwane dane stanowia jedynie przyblizenie obrazu
rzeczywistej sytuacji w sferze partycypacji uczniow cudzoziemskich w edukacji szkolnej,
gdyz z rozméw z dyrektorami/-kami i nauczycielami/-kami wiemy, iz nawet w ciggu roku
szkolnego albo po6trocza nastepuje fluktuacja uczniéw cudzoziemskich zaréwno in plus, jak

iin minus.
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Czesé¢ danych, ktérymi sie postuzymy pochodzi réwniez z opracowan Wydziatu
Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, jednak jak juz wspomnieliSmy obejmuja one jedynie
0go6lna liczbe obcokrajowcéw uczeszczajacych do danego typu szkoty. Opierajg sie bowiem
one na danych zaczerpnietych z Systemu Informacji OSwiatowej, a ten nie wprowadza
zadnych narzedzi do kategoryzacji tej specyficznej grupy statystycznej. Dane te s3g jednak
o tyle istotne, iz pokazuja dynamike wzrostu liczby dzieci cudzoziemskich pobierajacych
nauke w Polsce i w Krakowie w ramach systemu edukacji oraz fakt, iz z kazdym kolejnym

rokiem liczba takich dzieci w Krakowie systematycznie i dynamicznie sie zwieksza.

Diagram 1. Wzrost liczby cudzoziemskich ucznidw w rocznikach szkolnych pomiedzy rokiem
2013/2014a2018/2019

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej.

Jest to zatem istotna wskazéwka dla gminy, iz procent ucznidbw z potrzebami
charakterystycznymi dla zjawiska migracji bedzie sie w kazdym kolejnym roku zwiekszat,
co wymaga wprowadzenia odpowiedniego systemu zarzadzania migracjami w srodowisku
lokalnym oraz zapewnienia narzedzi oraz oséb kompetentnych do sprostania tego rodzaju
wyzwaniom. Wymaga to aktualizacji i korekty Programu ,,Otwarty Krakéw"”, w ktérym do tej
pory kwestie edukacji nie zostaty w nalezyty sposéb ujete i zoperacjonalizowane na

poszczegblne dziatania instytucji miejskich, chocby w zakresie zapewnienia dodatkowych



lekcji jezyka polskiego, tworzenia oddziatéw przygotowawczych, zatrudniania i szkolenia
asystentow wielokulturowych, ale tez pozyskiwania wiedzy o uczniach cudzoziemskich

oraz ich problemach i potrzebach.

1.3 Dane statystyczne na temat uczniéw cudzoziemskich i gtdwne problemy zwigzane z ich
funkcjonowaniem w szkotach i przedszkolach

1.3.1. Charakterystyka zjawiska migracji w Polsce i regionie

Liczba dzieci cudzoziemskich obecnych na terytorium danego kraju jest, jak
pisalismy, pochodna rzeczywistej sytuacji migracyjnej, kreowanej w pewnej mierze przez
mniej lub bardziej Swiadoma polityke panstwa. W Polsce liczba ta wcigz jest niewielka,
gdyz typ migracji cudzoziemcéw do Polski mozna okresli¢ mianem ,mtodego”. Znaczny
naptyw cudzoziemcédw rozpoczat sie bowiem dopiero okoto 2015 roku, gdy Ukraincéw
posiadajacych paszporty biometryczne objeto ruchem bezwizowym na terytorium
Schengen, co nastgpito po zmianie ,Rozporzadzenia Rady (WE) nr 539/2001 z dnia 15
marca 2001 r. wymieniajgcego panstwa trzecie, ktérych obywatele musza posiada¢ wizy
podczas przekraczania granic zewnetrznych oraz te, ktérych obywatele s zwolnieni z tego
wymogu”. Objecie Ukraincdw uprawnieniami w ruchu bezwizowym, jak tez liberalizacja
samej polityki wizowej wywotato masowy ruch migracyjny zwigzany z podejmowaniem
przez obywateli Ukrainy pracy zarobkowej, statej lub sezonowej na terytorium RP. Migracja
ta ma charakter coraz mniej kontrolowany przez wtadze panstwowe, co podkresla raport
Najwyzszej Izby Kontroli, ktéry ujawnit iz w latach 2014-2016 polskie urzedy konsularne
wydaty 3025261 wiz dtugoterminowych, w tym 1,3 miliona wiz pracowniczych.
Zwiekszajaca sie liczba wnioskow powoduje, ze system ich oceny staje sie niewydajny
i nieszczelny, otwierajac droge do naduzy¢ w procesie legalizacji pobytu cudzoziemcow*.
W raporcie wskazano, uzywajac proby 48 292 wnioskéw poddanych kontroli, iz jedynie
28% Ukraincow podjeto zatrudnienie u pracodawcy, dla ktérego wystawiono im
pozwolenia na prace lub zarejestrowano oswiadczenie. Brak kontroli nad ruchem
migracyjnym utrudnia pozyskiwanie danych na temat obecnosci cudzoziemcéw w Polsce.
Kolejnym problem jest duza mobilnos¢ Ukraincow oraz sezonowos¢ ich przyjazdow
i wyjazdéw. Tego typu charakter migracji wptywa na nizszg obecnos¢ dzieci pracownikéw

migrujacych w krajach docelowych, jako ze zgodnie z zasadami rzadzacymi ruchami

“Najwyzsza Izba Kontroli, NIK o wydawaniu wiz pracowniczych obywatelom Ukrainy, notatka prasowa
Zz 15 marca 2018 roku, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-wydawaniu-wiz-pracowniczych-
obywatelom-ukrainy.html, 15 XI 2019.
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migracyjnymi potrzeba obecnosci rodziny w kraju goszczacym jest pochodna woli
osiedlenia sie w tym kraju na dtuzszy czas

W Polsce liczba wiz dtugoterminowych uprawniajagcych do pobytu w okresie
maksymalnie 12 miesiecy na terytorium Polski wciaz przewyzsza liczbe wydanych
zezwolen na pobyt czasowy, cho¢ ta ostatnia liczba systematycznie rosnie, co potwierdza
trend, iz migracje czasowe i sezonowe z czasem przeksztatcajg sie w migracje o charakterze
przesiedleniowym. Polska jest obecnie Swiatowym liderem w wydawaniu zezwolen
czasowych?®, z zastrzezeniem, ze wcigz dominujacg przyczyna jest praca zarobkowa. Jedynie
niecate 39 tysiecy zezwolen wydanych w 2018 roku byto zwigzanych z zyciem rodzinnym
lub edukacjg, co stanowi specyfike polskiego ruchu migracyjnego i pokazuje, jak
diametralnie r6zni sie on od doswiadczen panstw zachodnich, w ktérych np. potowa
wydanych zezwolen w Wielkiej Brytanii jest zwigzana z zyciem rodzinnym
i ksztatceniem, czy jedna trzecia z tych przyczyn w Hiszpanii. Dla poréwnania w Polsce jest
to niecate 6%. Migracja ta posiada jednak réwniez swoje specyficzne cechy, nieobecne na
taka skale w panstwach tzw. starej unii, jak chocby czasowe sieroctwo. Zjawisko to
charakteryzuje sie tym, iz matoletni s3 wysytani przez rodzicow do polskich szkot
i przebywaja w nich bez faktycznej pieczy rodzicielskiej, a jedynie pod opieka
ustanowionych opiekunéw prawnych. Zjawisko to ma w duzych miastach charakter masowy
i zorganizowany, stanowiac jednoczesnie spory problem ze wzgledu na jego sprzecznos¢
z prawem, ktore wymaga, aby opiekun prawny dla matoletniego byt ustanawiany przez sad
rodzinny.

Analizujac z kolei specyfike regionalng w obszarze migracji, to jest ona pochodna
lokalnego uksztattowania gospodarki oraz stosunkéw spotecznych. Z tego wzgledu
w Krakowie Ukraifncy stanowia grupe bardziej dominuj3aca niz w innych duzych miastach,
w tym w Warszawie, ktéra jest miastem najbardziej zréznicowanym pod wzgledem
narodowosciowym. Z drugiej strony Krakéw réwniez moze by¢ scharakteryzowany jako
miasto réznorodne z tym, Zze ma to wymiar bardziej incydentalny niz grupowy. Dane
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wykazaty, iz w Krakowie przebywaja
przedstawiciele 189 narodowosci, z tym, ze jak wspominaliSmy owa roéznorodnos¢ jest
mocno zindywidualizowana, podczas gdy w regionie mazowieckim lub pomorskim ma
charakter bardziej grupowy. Czesto na specyfike zatrudnienia wptywa rodzaj

podejmowanej dziatalnosci zarobkowej. Duze zaktady produkcyjne przyciagaja migrantow

> Eurostat, Residence permits for non-EU citizens, news release, 166/2018 - 25 October 2018,
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9333446/3-25102018-AP-EN.pdf/3fa5fa53-
e076-4a5f-8bb5-a8075f639167, 20 VIIl 2019.
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z Azji Potudniowo-Wschodniej, podczas gdy nowoczesne ustugi z branzy IT, w tym na
przyktad te powigzane z aplikacjami na smartfony przyciggaja wysoko wykwalifikowanych
programistow i pracownikéw branzy IT z réznych krajéw, wptywajac na dywersyfikacje
sktadu narodowosciowego populacji imigrantéw. Kazda z tych kategorii migrantéw ma inne

konsekwencje dla obecnosci dzieci w systemach edukacji kraju docelowego.

1.3.2. Dzieci cudzoziemskie w Polsce

Wzrost liczby cudzoziemcéw matoletnich charakteryzowat sie inna dynamika niz
ogot migracji, w szczegblnosci jego dynamika byta zdecydowanie op6zniona w stosunku do
ogoblnego trendu populacyjnego. O ile bowiem liczba migrantow wzrastata mniej wiecej
0 sto procent rocznie poczawszy od roku 2014, o tyle tak silna dynamika charakteryzuje
matoletnich dopiero od 2017 roku. Ponownie dowodzi to powolnych przeksztatcen
migracji sezonowych w migracje przesiedleicze. Zaobserwowano, iz ruchy migracyjne,
Sledzone od 2000 roku zwiekszyty populacje wojewddztw: mazowieckiego,
wielkopolskiego, matopolskiego i pomorskiego. Co ciekawe masowe migracje Ukraincow
na Dolny Slask, w szczeg6lnosci do Wroctawia nie zwiekszyty populacji tego wojewédztwa,
niemniej stanowig dowo6d udanego projektu demograficznego podtrzymujacego stabilnos¢
spoteczna i zachowanie kapitatu spotecznego dzieki akumulacji ruchéw migracyjnych®.

W ogblnej liczbie dzieci w Polsce matoletni cudzoziemcy wcigz stanowia
praktycznie niezauwazalng grupe. Ich udziat procentowy jest znacznie mniejszy niz
w przypadku proporcji ogétu cudzoziemcow do ogélnej populacji Polakéw. Populacja
matoletnich do 15. roku zycia w Polsce ulegata w okresie Il Rzeczypospolitej licznym
przeksztatceniom z zauwazalng tendencj3 do systematycznego zmniejszania sie tej grupy.
Liczba ta w okresie od 1990 do 2016 roku zmniejszyta sie o okoto 3,5 miliona, zamykajac
sie w 2016 w liczbie okoto 5 773 000 dzieci, co stanowito 15% populacji kraju. W 1990
roku procentowy udziat dzieci w populacji wynosit 25% a na poczatku XXI wieku okoto
jednej piatej populacji. Po 2016 liczba dzieci ponownie zaczeta rosnac osiggajac w 2018

roku liczbe 5,9 miliona’.

® A. Znajewska, ). Stanczak, et al., Population. Size and Structure and Vital Statistics in Poland by
Territorial Division in 2018. As of December 31, Statistical Information and Elaborations — Central
Statistical Office, Warszawa 2019; J. Stainczak (red.), Demographic situation in Poland up to 2018.
Families creation and dissolution, Statistical Analyses - Central Statistical Office, Warszawa 2019.

7 A. Znajewska, J. Stanczak, et al., op. cit.
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Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw® na dzied 15. grudnia 2019 roku
przebywato w Polsce 37 100 cudzoziemcéw w wieku 3-18 lat, posiadajacych dokumenty
pobytowe. Najwieksza ich liczba przebywata w wojewé6dztwie mazowieckim (11 470),
nastepnie matopolskim (4003), dolnoslaskim (3134) oraz pomorskim (2292). W grupie tej
jest 19 038 chtopcéw i 18 062 dziewczynek. Grupa dzieci do 18. roku zycia jest jedyng
grupa populacyjng cudzoziemcoéw, w ktérej proporcja ptci jest zachowana. W grupach
migrantbw w wieku produkcyjnym przewaga meziczyzn jest jednoznaczna
i dopiero wsréd oséb po 65. roku zycia zamienia sie w dominacje kobiet, co naturalnie
wigze sie z rozktadami cyklu zycia i wyzsza dla kobiet oczekiwang dtugoscig zycia.
W duzych polskich skupiskach miejskich wida¢ réwniez pewna przewage chtopcéw nad
dziewczynkami, co wedtug poczynionych obserwacji moze miec¢ zwigzek z tendencj3
do wysytania chtopcoéw ukrainskich i biatoruskich do szkét technicznych i zawodowych
w Polsce, celem nabycia umiejetnosci zawodowych przydatnych nastepnie w kraju
pochodzenia. | tak na Mazowszu przebywa obecnie 5944 chtopcéw i 5526 dziewczynek,
w Matopolsce przebywa obecnie 1994 chtopcéw oraz 2009 dziewczynek, na Dolnym Slgsku
przebywa 1552 chtopcéw oraz 1582 dziewczynek, a na Pomorzu 1220 chtopcéw oraz 1072
dziewczynek.

W danych statystycznych zauwazalna jest rowniez dynamika wzrostu liczby dzieci
cudzoziemskich. Ich og6lna liczba wynosita w 2018 roku 28 043, w 2017 - 21 820, w 2016
- 17 754, w 2015 - 14 173, 2014 - 11 262, a w 2010 jedynie 8117. Proporcja ptciowa nie

ulegta w tym czasie zasadniczej zmianie.

8 Wszystkie dane uzyskane z portalu www.migracje.gov.pl.
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Dane

Wykres 1. Wzrost liczby matoletnich cudzoziemcédw w latach 2010-2019.

Liczba matoletnich w wieku 3-18 lat
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Zrodto: opr. wtasne, na podstawie danych UMK.

dotyczace dokumentéw pobytowych dzieci w wieku 3-18

lat pokazuja,

iz zdecydowana wiekszos¢ z nich legitymuje sie pobytem czasowym (19 923), pobytem

statym (9299), pobytem rezydenta UE (731), wzglednie przebywa jako zarejestrowani

obywatele UE (5060). Jesli chodzi o statusy ochronne, to 706 dzieci posiadato pobyt

humanitarny, 616 ochrone uzupetniajgca, a 295 status uchodzcy.

Najwiecej jest dzieci najmtodszych i najstarszych. Osiemnastolatkow w grupie

cudzoziemcdw byto az 3390, nastepnie dominowata grupa 3-6, gdzie byto 11 034 dzieci.

W grupie dzieci 7-10 byto ich 9763, a w grupie 11-15 stanowili 9654.
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Wykres 2. Wiek matoletnich cudzoziemcoéw przebywajacych w Polsce.

Liczba dzieci cudzoziemskich w Polsce w wieku 3-18 lat
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Zrodto: opr. wtasne, na podstawie danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw.

Jesli chodzi o rozktad narodowos$ciowy, to dominujaca grupe stanowig Ukraincy (20
317), nastepnie Biatorusini (2573), Rosjanie (2097), Wietnamczycy (1339), Butgarzy (1000),
Chinczycy (841), Niemcy (778), Francuzi (675), Indusi (669), Koreanczycy (485), Rumuni
(438), Ormianie (376), Turcy (354), Kazachowie (304), obywatele Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii | Irlandii P6tnocnej (302), Wtosi (291), Hiszpanie (226), Amerykanie (219),
Litwini (213), Czesi (183), Gruzini (171), Holendrzy (170), Syryjczycy (142), Szwedzi (136),
Wegrzy (130), Stowacy (129), Irakijczycy (125), Motdawianie (124), Japonczycy (103),
Irlandczycy (100), Belgowie (98), Brazylijczycy (96), Uzbecy (86), Portugalczycy (80),
Finowie (80), Azerowie (78), Kirgizi (76), Egipcjanie (73), Mongotowie (69), Pakistariczycy
(66), Austriacy (65), Lotysze (62), Tadzykowie (58), DuAczycy (54), Norwegowie (51), Grecy
(49), 1zraelczycy (47), Nigeryjczycy (45), Tajwanczycy (41), Serbowie (41), Chorwaci (32),
Tajowie (31), Jemenczycy (28), Szwajcarzy (28), Kanadyjczycy (27), obywatele RPA (25),
Jordanczycy (25), Filipinczycy (25), Libijczycy (25), Afganczycy (24), Nepalczycy (23),
Bengalowie (23), Marokanczycy (22), Libanczycy (21), Saudyjczycy (20), Meksykanie (20),
Algierczycy (19), lranczycy (19), Tunezyjczycy (17), Estoriczycy (17)Turkmeni (16),
Australijczycy (15), Stowency (15), apatrydzi (bezpanstwowcy) (15), Argentynczycy (14),
Macedonczycy (14), Bosniacy (13), Zimbabwejczycy (11), Kongijczycy (10), Albanczycy (10),
Indonezyjczycy (9), Lankijczycy (9), Senegalczycy (8), Malezyjczycy (8), Kambodzanie (7),
Wenezuelczycy (7), Kolumbijczycy (6), Islandczycy (6), Kostarykanczycy (6), Surinamczycy
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(5), Chinczycy z Hong-Kongu (5), Peruwianczycy (5), Singapurczycy (5), Czarnogorey (5),
Kubariczycy (5), Rwandyjczycy (4), Angolczycy (4), Kongijczycy z DR Kongo (4),
Urugwaijczycy (4), Palestynczycy (4), Boliwijczycy (3), Honduranie (3), Liberyjczycy (3),
Panamczycy (3), Cypryjczycy (3), Salwadorczycy (3), Etiopczycy (3), Maltanczycy (2),
Ekwadorczycy (2), Kenijczycy (2), Sudanczycy (2), Kosowarzy (2), Madagaskarczycy (2),
Malijczycy (2), oraz pojedynczy: Wyspiarze z Saint Christopher i Newis, Namibijczycy,
Erytrejczycy, Ugandyjczycy, mieszkancy Togo, Jamajczycy, Dominikanczycy, Chilijczycy,
Nikaraguanczycy, mieszkancy  Belize,  Somalijczycy, mieszkancy Republiki

Srodkowoafrykariskiej, Gambijczycy i Ghanczycy.

Diagram 2. Regiony $wiata, z ktoérych pochodza matoletni cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce.

Gtowne kierunki migracji
matoletnich do Polski

M Europa - nie UE

M Europa - UE/EOG/KSz
Azja - Bliski Wschéd
Azja - byte ZSRR

M Azja - Daleki Wschod

M Afryka Pétnocna

W Afryka Subsaharyjska

B Ameryka Potudniowa

B Ameryka Pétnocna

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych UdSC.

1.3.3. Dzieci cudzoziemskie w Matopolsce i Krakowie

Spogladajac na dane matopolskie nalezy wskaza¢, iz w 2010 roku zaledwie 483
matoletnich cudzoziemcéw posiadato dokumenty pobytowe, w roku 2014 - 1179, w roku
2015-1780,w 2016 - 2203, w roku 2017 - 2412 oraz 2914 w roku 2018. Oznacza to nagty
skok o przeszto tysigc nowych matoletnich w 2019 roku. Zaznacza sie wyrazny trend
wzrostowy i nic nie wskazuje na to, aby tendencja ta miata sie zmieni¢. Wcigz wzrasta
bowiem ruch migracyjny do Polski, a w naturalnym procesie krzepniecia pewnego wycinka
tego zjawiska, w ktérym pojawia sie chec¢ dtuzszego pobytu w kraju goszczacym, nastepuje

przemieszczenie sie rodziny cudzoziemca.
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Z danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw dla wojewddztwa matopolskiego wynika, iz na
dzien 15 grudnia 2019 roku dokumenty pobytowe posiadato 4003 matoletnich w wieku od
3 do 18 lat. 2672 z nich posiadato pobyt czasowy, 734 pobyt staty, 519 zarejestrowany
pobyt obywatela UE, 40 pobyt rezydenta UE a 17 byto obywatelami Unii Europejskiej
z pobytem statym. W Matopolsce nie przebywaja dzieci objete r6znymi formami ochrony
miedzynarodowej. W grupie tej ponownie dominujg osiemnastolatkowie, ktorych jest 358,
z kolei w przedziale wiekowym 3-6 lat jest 1311 matoletnich, w przedziale wiekowym 7-10
lat jest 1066 dzieci, a w przedziale wiekowym 11-15 jest 902 dzieci. Najmniej jest
szesnastolatkéw — 129. Rozktad ptciowy jest w zasadzie wyréwnany (z niewielky przewagg
kobiet 2009 do 1994), przy czym im dzieci starsze, tym zwieksza sie liczba chtopcéw, co ma
zapewne zwigzek, jak pisalismy wyzej, z podejmowaniem nauki w $rednich szkotach
branzowych i technikach. Sktad narodowosciowy matoletnich w Matopolsce przedstawia
sie nastepujaco: Ukraina — 2540, Rosja — 181, Biatorus — 149, Indie - 127, Francja - 86,
Wtochy - 61, Wietnam — 59, Niemcy — 52, Wielka Brytania — 46, Armenia — 45, USA - 38,
Belgia — 38, Korea — 36, Brazylia — 34, Rumunia - 31, Wegry — 30, Litwa — 24, Kazachstan -
21, Azerbejdzan - 20, Holandia - 19, Stowacja - 19, Hiszpania - 19, Chiny - 19, Turcja - 18,
Motdawia - 17, Czechy - 16, Portugalia — 15, Japonia — 13, Irlandia - 12, Austria - 12,
Szwajcaria - 10, Irak — 9, Szwecja - 9, Egipt — 9, Serbia — 9, Izrael - 8, Grecja — 7, RPA- 7,
Argentyna -7, Kirgistan — 7, Uzbekistan — 6, Australia — 6, Pakistan — 6, Kanada - 5, Algieria -
5, Dania - 5, Mongolia - 5, Sri Lanka - 5, totwa — 4, Syria — 4, Norwegia — 4, Gruzja - 4,
Albania - 4, Tajlandia - 3, Libia — 3, Jordania - 3, Stowenia - 3, Indonezja - 3, Filipiny -3,
Nepal - 2, Urugwaj - 2, Peru — 2, Bangladesz - 2, Angola - 2, Chorwacja - 2, Maroko - 2,
Kamerun - 2, Meksyk — 2, Nigeria — 2, Kongo - 2, oraz pojedyncze osoby z Tadzykistanu,
Estonii, Finlandii, Chile, Malty, Wenezueli, Gambii, Cypru, DR Kongo, Macedonii, Kuby,
Finlandii.

Do danych liczbowych podawanych przez Urzad ds. Cudzoziemcé4w nalezy
podchodzi¢ ostroznie, gdyz baza danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw zawiera btedy. Niektére
kraje ulegaja duplikacji w generowanych ujeciach statystycznych, inne (jak np. Kamerun) s3
ujete w statystykach wojewddzkich a nie ma ich w ogblnokrajowych. Konstatacja ta nie
zmienia jednak og6lnych trendéw pokazujacych dominacje migracji z europejskiej czesci
bytego ZSRR, stabilng obecnos¢ obywateli unijnych oraz powoli zwiekszajgca sie liczbe
dzieci z Azji.

Na podstawie wyzej wymienionych danych nie spos6b wnioskowac ile z tych dzieci
korzysta z r6znych form edukacji powszechnej. Biorgc pod uwage zatozenia i podstawy

polskiego systemu edukacji wydaje sie, iz kazdy z matoletnich ujetych w powyziszym
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zestawieniu statystycznym winien uczeszczac do szkoty. Statystyki
te obejmuja jednak tylko dzieci posiadajgce dokumenty pobytowe, pomijajac te, ktére
dopiero znajduja sie w procedurze legalizacyjnej lub te, ktére posiadaja wizy
dtugoterminowe. Statystyki nie obejmujg wreszcie tych obywateli Unii Europejskiej, ktérzy

nie zarejestrowali swojego pobytu.

Wykres 3. Gtoéwne kraje pochodzenia matoletnich cudzoziemcoéw, przebywajacych
w Matopolsce (lata 2010-2019).

Populacja matoletnich migrantéw w Matopolsce
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych UdSC.

Znacznie doktadniejsze dane o uczestnictwie dzieci w edukacji powszechnej
pochodzg z Systemu Informacji Oswiatowej. Dane te potwierdzajg tendencje wzrostowa
populacji dzieci w krakowskich szkotach. O ile bowiem uczniowie cudzoziemscy w roku
szkolnym 2013/2014 stanowili zaledwie 0,17% w og6lnej populacji uczniéw, to w roku
szkolnym 2017/2018 udziat ten wzrést do 1,74%°. Najnowsze dane z Systemu Informacji
Oswiatowej (rok szkolny 2018/2019) pokazuja, iz w catej Polsce 39 999 dzieci niebedacych

obywatelami polskimi byto objetych r6znymi formami edukacji publicznej i niepublicznej.

9 Dane Wydziatu Edukacji UMK przygotowane dla Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Wspétpracy na
rzecz realizacji Programu ,Otwarty Krakéw"
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W samym Krakowie takich dzieci byto 3568, czyli okoto 9% w skali catego kraju. Krakéw
zdecydowanie tutaj dominuje, gdyz w zadnym innym duzym lub Srednim miescie
matopolskim liczba matoletnich bez polskiego obywatelstwa nie przekracza liczby 54 os6b
(Nowy Sacz). System Informacji Oswiatowej nie gromadzi jednak informacji, ktore
pozwalatyby na opisanie populacji ucznibw cudzoziemskich pod wzgledem
demograficznym, postugujac sie jedynie kategoriami pobytowymi, ale w sposéb istotnie
rézny od tego, jaki np. dominuje w systemie ,,POBYT".

Z SI0 mozemy sie zatem dowiedzie¢, iz 265 matoletnich cudzoziemcéw w Krakowie
posiada obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panistwa
cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia o Wolnym Handlu (EFTA) — Strony Umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej lub jest cztonkami
ich rodzin posiadajacych prawo pobytu lub prawo statego pobytu. Dowiemy sie réwniez,
iz 980 uczniow korzysta z dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego, co daje wskaznik
27,5% - zasadniczo niski i niepokojagcy w kontekscie integracji i nauki matoletnich
w Srodowisku szkolnym. Z danych umieszczonych w sprawozdaniu z realizacji Programu
.Otwarty Krakow"*° liczba ta jest jeszcze nizsza, gdyz obejmuje 639 cudzoziemcow. Nawet
odjawszy 121 oséb bedacych obywatelami polskim i powracajacymi z migracji, to wcigz
jest to rozbieznos$¢ rzedu 220 os6éb miedzy danymi UMK a danymi SIO, opublikowanymi
przez MEN. Z danych SIO wynika réwniez, iz tylko 19 uczniéw korzysta z nauki jezyka
i kultury kraju pochodzenia. Te same dane podajg, iz piecioro dzieci z Krakowa jest
uczniami, ktérym nadano status uchodzcy lub sa cztonkami rodziny uchodzcéw, a czworo
korzysta z ochrony czasowej na terytorium RP. Dane te s3 odmienne od danych
pochodzacych z UdSC. Ponadto wydaje sie, iz w zaprezentowanym przez MEN zestawieniu
nie wiadomo z czym identyfikowac te kategorie cudzoziemcéw. W Polsce nie ma bowiem
0s0b objetych ochrong czasowg, gdyz ten typ ochrony zarezerwowany jest dla masowych
ruchéw migracyjnych, w ktérych ochrona przyznawana jest na podstawie Rozporzadzenia
Unii Europejskiej. Wydaje sie zatem, iz szkota lub szkoty kwalifikujgce takich uczniéw do
okreslonej kategorii pobytowej popetnita btad wynikajgcy z nieznajomosci materii prawa
migracyjnego, a uczniowie ci najprawdopodobniej objeci s ochrong uzupetniajaca, z ktérej
korzysta w Krakowie dodatkowo dziesiecioro uczniéw. Zaskakujacymi danymi s3 te,
z ktérych wynika ze w Krakowie przebywa 41 uczniéw posiadajgcych pobyt tolerowany, co
wskazuje raczej na obecnos¢ uczniéw objetych abolicja lub ktérym nadano (lub ich

rodzicom) ten pobyt przed reformg systemu migracyjnego w 2013 roku. Obecnie bowiem

10 Sprawozdanie z realizacji programu ,,Otwarty Krakéw" za rok 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw
2019, s. 15-16.
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pobyt tolerowany nadawany jest wytacznie osobom niepozagdanym w Polsce ze wzgledu na
popetnione przestepstwa lub zagrozenie dla bezpieczenstwa i obronnosci panstwa, ktorych
nie mozna jednak zobowigza¢ do powrotu ze wzgledu na zobowigzania miedzynarodowe
Polski (zwigzanie konwencjami chronigcymi prawa cztowieka). Jest to jednak istotna
wskazéwka, gdyz wskazuje, iz sg to osoby przebywajace w Polsce od dtuzszego czasu.

Pobyt staty posiada w Krakowie ponadto 260 uczniéw, a 6 posiada zgode na pobyt
rezydenta UE. Wazna Karte Polaka posiada 158 uczniéw. Osoby te uprawnione s3 do
starania sie o pobyt staty w Polsce. Ze wszystkich uczniéw w Krakowie tylko 255 korzysta
z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych w zakresie przedmiotdw nauczania, co réwniez
wskazuje na niska dostepnos¢ narzedzi wspierajgcych proces nauki i integracji dla uczniéw
cudzoziemskich. Co ciekawe wspomniane dane ze sprawozdania z realizacji programu
.Otwarty Krakéw"” wskazuja na znacznie wyzsza liczbe takich dzieci — 332 (r6znica 77
os6b). SIO uwzglednia réwniez dane obywateli polskich, ktérzy powrécili z zagranicy
i korzystaja z polskiego systemu edukacji. Takich ucznidéw jest 121, przy czym tylko 35
0s6b z tej grupy korzysta z zaje¢ wyréwnawczych.

Z danych Systemu Informacji Oswiatowej mozemy okresli¢ liczebnos$¢ dzieci
w poszczegblnych typach szkét oraz w przedszkolach. Dane dotyczace roku szkolnego
2017/2018 pokazujg, iz wiekszoS¢ dzieci cudzoziemskich uczeszcza do szkot
podstawowych (741) oraz do przedszkoli (461). Ze szkét srednich dominujg technika (261),
a dopiero nastepnie licea ogélnoksztatcace (133). Zdecydowana wiekszos¢ dzieci
uczeszcza do szkét publicznych na terenie Krakowa. W kolejnym roku szkolnym
zanotowano kolejny wzrost tych liczb. W szkotach podstawowych odnotowano obecnos¢
1147 ucznidw cudzoziemskich, w liceach 236 obcokrajowcéw, a w technikach i szkotach
branzowych 350 0s0b. Najwyzszy  wzrost  cudzoziemcow  odnotowano
w przedszkolach, do ktérych postano 859 dzieci, co daje przeszto dwukrotny wzrost
w stosunku do roku poprzedniego. Ponownie moze to Swiadczy¢ o powolnej krystalizacji
migracji osiedlenczej, gdyz zapewne wzrost w liczbie dzieci objetych edukacja

przedszkolng dotyczy w duzej czesci dzieci urodzonych juz na terytorium Rzeczypospolitej.
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Tabela 1. Obecnos¢ ucznidw/uczennic i dzieci w wieku przedszkolnym w krakowskich szkotach

i przedszkolach w latach 2017/2018 1 2018/20109.

Typ placowki/

Liczba cudzoziemcoéw w roku szkolnym 2017/2018 2018/2019
Przedszkola 461 859
Szkoty podstawowe 741 1147
Technika i szkoty branzowe 261 350
Licea 133 236

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SIO.
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1.3.4. Problematyka obecnosci dzieci z doswiadczeniem migracji w polskiej szkole w swietle
opinii ekspertow i ekspertek- prezentacja badan wtasnych™

Eksperci, z ktorymi rozmawialiSmy poszukujgc dobrych praktyk integracyjnych
w polskim systemie edukacji, analizujgc podejmowane przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej programy i dziatania dotyczace integracji dzieci z doswiadczeniem migracji,
z reguty oceniali je jako dobre, jak chocby przepisy dotyczace asystentéw kulturowych czy
oddziatow przygotowawczych. Zauwaza sie jednak, ze oprécz tworzenia przepisow, MEN
nie angazuje sie w informowanie o nowoprzyjetych rozwigzaniach prawnych
i w implementacje tych przepisow w szkotach. Wszystko znajduje sie w zakresie
obowigzkéw poszczegélnych szkét, a przy braku odpowiednich kompetencji u dyrektorow
i dyrektorek szkét i przedszkoli, moze sie okazac, ze mozliwosci szerszej integracji dzieci
z doswiadczeniem migracji nie s3 w wielu przypadkach wykorzystywane. Jedna z ekspertek
wypowiadata sie bardzo krytycznie wobec dziatan MEN, twierdzac, ze s3 one
nieprzemyslane i nieskuteczne. Zmiany w prawie s3 wybidrcze, chaotyczne, pozbawione
spojnej koncepcji edukacji w kontekscie wielokulturowej szkoty. Czesto dziatania
podejmowane przez szkoty s3 realizowane niejako po ,omacku”, ,na wyczucie”, z brakiem
wsparcia instytucjonalnego ze strony MEN czy kuratoriow oswiaty. Zwraca sie uwage na to,
Zze dyrektorzy i dyrektorki czesto nie radza sobie z interpretacja przepisow MEN,

a Ministerstwo takiej interpretacji nie dokonuje, nawet pomimo bezposrednich prosb

1 Wywiady z ekspertami i ekspertkami zostaty przeprowadzone w okresie kwiecien- pazdziernik
2019 wramach realizacji projektu MiCREATE - Migrant Children in the Transforming Europe,
realizowanego w ramach programu Horizon 2020 przez Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL.
Wywiadéw udzielito 14 oséb. Trzy osoby reprezentowaty wojewo6dzkie osrodki doskonalenia
nauczycieli. Kolejng grupe ekspertdéw stanowili przedstawiciele wtadz samorzadowych lub tez
instytucji przez samorzad kontrolowanych i finansowanych, a zwigzanych bezposrednio z kwestiami
integracji cudzoziemcéw. Organem prowadzacym wiekszosci szkét w Polsce s3 wtasnie wtadze
samorzadowe. Reprezentowali oni polskie miasta o najwiekszym odsetku populacji migracyjnej,
a mianowicie: Warszawe (Warszawskie Centrum Innowacji Spoteczno-Edukacyjnych), Wroctaw
(dwoje ekspertow z Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego i Zespotu Dialogu
Miedzykulturowego), Krakéw (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK), Lublin (Biuro Partycypacji
Spotecznej Urzedu Miasta Lublina), £t6dz (dwie ekspertki, Biuro ds. Partycypacji Spotecznej Urzedu
Miasta todzi i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W wywiadach wziety réwniez udziat dwie
prezeski warszawskich organizacji pozarzagdowych aktywnie dziatajagcych na rzecz integracji
cudzoziemcow i prowadzace dziatalnos¢ na rzecz dzieci migranckich w szkotach. Obie organizacje
majg wieloletnie doswiadczenie w pracy z cudzoziemcami i liczne sukcesy na polu dziatan
integracyjnych w catej Polsce. Wywiadu udzielita tez przedstawicielka gdanskiej organizacji
dziatajacej na rzecz kobiet migrujacych i uchodzczyn, ktéra jednoczesnie prowadzi dziatalnos¢
naukowa zwigzang z problematyka migracyjna na Uniwersytecie Gdanskim. Jeden wywiad zostat
przeprowadzony z opiekunka cudzoziemcéw w otwartym osrodku dla cudzoziemcédw poszukujacych
w Polsce ochrony miedzynarodowej.
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kierowanych w tej sprawie do Ministerstwa. System (MEN) zdecydowanie nie nad3za za tym
co dzieje sie w szkotach, co moze prowadzi¢ do chaosu.

Podkresla sie, ze gtéwna role w integracji dzieci-migrantéw petnig nauczyciele.
Trudna sytuacja zawodowa nauczycieli, ich niskie uposazenie, organizowane w ostatnim
roku strajki i wszechobecna frustracja, a takze nadmierne obcigzenie dodatkowymi
obowigzkami, nie sprzyjaja ich zaangazowaniu w procesy integracji dzieci cudzoziemskich.
Jedna z ekspertek nazywa nauczycieli ,,pojedynczymi agentami zmiany”, ktérzy pomimo
tego, ze dziataja na rzecz zmiany, nie maja szans, aby jej dokonac. Podkresla sie, ze
dyrekcje, nauczyciele i pedagodzy w duzej mierze majg poczucie niepewnosci i zagubienia
w stosunku do grupy dzieci-cudzoziemcéw. Czesto nie wiedza w jaki sposéb maja
reagowa¢, jakie maja do dyspozycji srodki, czy mozliwosci wsparcia. Istotne problemy
pojawiaja sie w zwigzku z testami, ktére maj3 sprawdzac rozwoj intelektualny dzieci lub
szczegblne potrzeby edukacyjne. Brakuje kompetencji, aby rozr6zni¢ zaburzenia
rozwojowe od silnego stresu, czy zachowan wynikajacych z r6znic kulturowych. Zdarzato
sie, ze dzieci byty diagnozowane jako znajdujace sie ponizej normy intelektualnej, a po
prostu nie znaty jezyka polskiego na wystarczajacym poziomie. Z danych przekazanych
przez ekspertow wynika jednak, iz intensywne zaangazowanie nauczycieli
w losy i funkcjonowanie dzieci z doswiadczeniem migracji odnotowywane jest szczegblnie
w sytuacjach zagrozenia tych dzieci deportacja. Nauczyciele wraz z catym Srodowiskiem
szkolnym stajg wtedy w obronie dzieci, nagtasniajg sprawe i prébuja zapobiec deportacji.

Eksperci i ekspertki zwracajg uwage na szeroka wspoétprace miedzysektorowa na
rzecz integracji dzieci-migrantéw, wtgczajacg samorzady i instytucje im podlegte, NGOsy
oraz akademikéw. Pomiedzy organizacjami zajmujacymi sie t3 problematyka widoczna jest
szeroka wspétpraca, nie zauwaza sie raczej rywalizacji, nawet w sytuacji ograniczania
dotowania tych organizacji przez panstwo, a dochodzi do uzupetniania sie i wsp6lnego
dziatania. Zauwazalna jest tez wspotpraca miedzynarodowa szkét w kwestii integracji
dzieci migrantéw. Szkoty rozbudowujg partnerstwa ze szkotami zagranicg, szukaj3 aktywnie
wiedzy, dobrych praktyk, prowadza wymiany. Kadra buduje swoje kompetencje.
W ostatniej edycji programu Erasmus + w ramach akcji 1 — Mobilnos¢ kadry edukacji
szkolnej dofinansowanie otrzymaty 22 szkoty publiczne i niepubliczne oraz inne osrodki
ksztatcenia i wychowania mtodziezy, dziatajgce na terenie Krakowa'’. S3 tez oczywiscie
szkoty pasywne, ktore nie podejmuja zadnych dziatan, ktére uznaja dzieci cudzoziemskie

za obcigzenie, marginalizuj3 je i nie zapewniajg im zadnego wsparcia.

12 Komunikat Narodowej Agencji Programu Erasmus + z 21 maja 2019 roku.
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Jednym z gtéwnych probleméw w przypadku integracji dzieci cudzoziemskich jest
sam ksztatt systemu edukacji w Polsce. System ten oparty jest na braku sprawczosci,
autonomii dzieci. Doro$li pracujgcy w szkotach nie maja umiejetnosci i kompetencji
do tego, aby pracowac ,z dzie¢mi”, a nie ,dla dzieci”. Wsréd najwiekszych przeszkéd
w procesie integracji dzieci-migrantdbw wskaza¢ mozina przemoc symboliczng oraz
dziatania, ktére mozna by nazwac asymilacyjnymi. W szkotach istnieje tendencja do
stereotypizowania dzieci migranckich, a nawet ich ,egzotyzowania”. Kultura kraju ich
pochodzenia jest traktowana jako ciekawostka, ale czesto jest stawiana ponizej kultury
polskiej, deprecjonowana. Jedna z ekspertek nazywa takie praktyki folkloryzacja, ktoéra
polega na promowaniu kiczu kulturowego, niemajgcego nic wspo6lnego z kulturg grupy
mniejszosciowej/migranckiej. Innym problemem jest brak reakcji na dyskryminacje oraz
ocierajace sie o nacjonalizm tresci programowe zwigzane ze zmiang narracji historycznej
po wyborach w 2015 roku. Ekspertka z Warszawy, prowadzaca warsztaty
antydyskryminacyjne zaznaczata, ze wskutek tworzenia nowego rodzaju patriotyzmu
niektére polskie dzieci czujg sie lepsze od swoich réwiesnikéw z innego kraju i uwazaja
dyskryminacje i nieréwne traktowanie za uprawnione.

Bardzo duzo dziatan na rzecz integracji dzieci cudzoziemskich podejmowane jest
na poziomie samorzgdowym. W duzych miastach, w ramach dziatalnosci urzedéw
miejskich, powstaja wyspecjalizowane jednostki odpowiedzialne za doksztatcanie i pomoc
metodyczng nauczycielom. Coraz czesciej w takich jednostkach podejmowana jest
problematyka integracji dzieci cudzoziemskich i tworzone sg stanowiska poswiecone tej
problematyce. Prowadzone s3 liczne warsztaty i seminaria dla nauczycieli podnoszace te
problematyke, czesto zapewniona jest tez indywidualna opieka w przypadku pojawienia
sie probleméw (np. Warszawa). W Warszawie zauwaza sie tez ogromne znaczenie Centrum
Wielokulturowego, finansowanego z miejskich funduszy, w ktérym od lat inicjuje sie
dziatania dotyczace edukacji dzieci z doswiadczeniem migracji, organizuje targi
wielokulturowe dla szkét, debaty na temat nowych rozwigzain prawnych (np. oddziatéw
przygotowawczych), etc. Centrum t3czy dziatania na rzecz Srodowiska lokalnego
i integracji mniejszosci z dziataniami kulturowymi, artystycznymi czy z przedsiebiorczoscia.
W Krakowie podobna funkcje, cho¢ na zdecydowanie mniejsza skale podejmuje Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcéw, prowadzony przez organizacje pozarzadowe
i wspétfinansowany przez miasto. Jego dziatalnos¢ skupia sie na poradnictwie, przede
wszystkim prawnym, ale tez prowadzeniu dziatan o charakterze integracyjnym oraz
konsultacji z zakresu edukacji, dziecka cudzoziemskiego w polskiej szkole. Zauwazalna jest

tez Scista wspotpraca pomiedzy miastami, wzajemna wymiana doswiadczen, ktéra odbywa
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sie chociazby na gruncie dziatalnosci Unii Miast Metropolitalnych. We Wroctawiu w roku
szkolnym 2019/2020 w siedmiu szkotach stworzono klasy przygotowawcze (oddziaty
przygotowawcze) nazywane klasami powitalnymi (na wzér niemiecki), ktére przeznaczone
s3 dla nowo przybywajacych dzieci migranckich. W klasach tych dzieci migranckie
korzystaja z intensywnej nauki jezyka polskiego. Nalezy zaznaczyc, ze nie wszyscy eksperci
wyrazali sie z aprobata na temat oddziatdw przygotowawczych, uznajac, ze izoluja one
dzieci migranckie od dzieci polskich i utrudniaja integracje. Przyktad wroctawski wskazuje
jednak na indywidualizacje podejscia do dzieci. Ich przejscie do zwyktych klas moze
nastepowac szybciej lub wolniej, przy czym dazy sie do tego, zeby dzieci jak najszybciej
trafiaty do klas z polskimi rowiesnikami. Zaleca sie, aby oddziaty przygotowawcze skupity
sie na nauce jezyka polskiego i kultury oraz aby nie stawiano w nich wymagania zaliczenia
normalnego roku szkolnego, zeby nie byto egzaminu, czy zaliczania innych przedmiotéw
wymaganych na danym poziomie edukacji. Obecnie dzieci te musz3 realizowa¢ podstawe
programowsy, co czesto konczy sie brakiem promocji do kolejnej klasy. Jedna z ekspertek
wypowiadata sie pozytywnie na temat oddziatdw przygotowawczych, ktére maja dawac
dzieciom migrantom poczucie bezpieczenstwa na samym poczatku pobytu w nowym
srodowisku. Stanowia dla dziecka strefe komfortu, pomimo tego, ze proces integracji ze
wzgledu na ich pobyt w oddziale zostaje odtozony w czasie. Jednym z istotniejszych
probleméw na jakie narazone s3g dzieci migranckie jest bowiem trudnos$¢ odnalezienia sie
W nowej sytuacji, nowej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej. Obserwuje sie u nich stan
wyalienowania. Szczegblnie jest to widoczne u dzieci, ktére przyjezdzaja do Polski bez
rodzicow. Czesto znajduja sie one pod opieka tzw. opiekunéw prawnych, ktérych
praktycznie nie widuj3, a ich miejscem zamieszkania sg bursy i internaty, w ktérych nie
prowadzi sie, z niewielkimi wyjatkami, dziatan o charakterze integracyjnym. Zdarza sie, ze
w takich sytuacjach pomocni sg nauczyciele, ktorzy czesto spedzaja z dzie¢mi wolny czas
po lekcjach. W Krakowie dziatania na rzecz integracji takich dzieci prowadzi Fundacja

Zustricz we wspotpracy z internatami i bursami.

1.3.5. Problem wtérnego sieroctwa i dzieci pozbawionych opieki bliskich

Jak juz wspomnieliSmy jednym z probleméw charakterystycznych dla migracji
dzieci cudzoziemskich do Polski jest ich wtérne sieroctwo, polegajace na tym, iz matoletni
przebywaja w kraju pozbawieni opieki bliskich, znajdujac sie natomiast pod opieka tzw.
L~opiekunéw prawnych”, najczesciej ustanowionych lokalnym aktem notarialnym na

Ukrainie, ktére to upowaznienie nie ma w Polsce zadnej mocy prawnej. Zgodnie bowiem
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z polskim prawem rodzinnym dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej na terytorium
Polski lub czasowo roztgczone z prawnym opiekunem winno mie¢ opiekuna ustanowionego
przez wtasciwy sad rodzinny i opiekuniczy. Prawo stawia takim opiekunom odpowiednie
wymogi, okreslone w rozdziale o opiece i kurateli kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
Niestety rzeczywistos¢, ktérej doswiadczaja dzieci biatoruskie i ukraifnskie w zwigzku
z przyjazdem celem korzystania z nauki w Polsce ma czesto charakter zorganizowanego
biznesu. Dzieci, ktére doswiadczajg tego typu sytuacji spotecznej najczesciej przebywaja
w internatach, hostelach oraz mieszkaniach prywatnych na terenie miasta Krakowa.

Z danych umieszczonych w sprawozdaniu z wykonania Programu ,,Otwarty Krakéw"
wynika, iz w roku szkolnym 2018/2019 w o$miu internatach i bursach samorzagdowych
w Krakowie przebywato tacznie 268 uczniéw cudzoziemskich, w przewazajacej mierze
z Ukrainy. Trzech uczniéw przybyto z Biatorusi i jedna uczennica z Rumunii. Z danych
uzyskanych od Zespotu Szkoét Elektrycznych wiemy, iz roku szkolnym 2018/2019 w bursie
tej mieszkato 58 obcokrajowcoéw - 32 dziewczyny i 26 chtopcéw. Wszyscy byli z Ukrainy,
z tym iz jedna z dziewczynek posiadata tez obywatelstwo rumunskie. W grupie tej
najwiecej byto siedemnastolatkéw (28), szesnastolatkéw (10), osiemnastolatkéw (9),
pietnastolatkéw (8) oraz dziewietnastolatkéw (3). W roku szkolnym 2019/2020 liczba
cudzoziemcdw znacznie sie zmniejszyta. Jak stwierdzili wychowawcy w tej bursie
kierownictwo byto zawiedzione, iz ze wzgledu na podwéjny rocznik nie byli w stanie
przyja¢ wiekszej liczby cudzoziemcéw. W tej chwili mieszka tam 17 obcokrajowcow -
siedmiu szesnastolatkéw, szesciu osiemnastolatkéw, trzech siedemnastolatkéw oraz jeden
pietnastolatek. Jesli chodzi o reprezentacje ptciowa to w internacie przebywa czternastu
chtopcéw i trzy dziewczyny.

Na podstawie informacji otrzymanych w rozmowie z dyrektorem oraz wychowawca
w Bursie Samorzadowej nr 2 w Krakowie, zidentyfikowalismy szereg probleméw
zwigzanych z pobytem dzieci cudzoziemskich w Krakowie. Podstawowym jest fakt, iz dzieci
przebywaja w Polsce bez rodzicéw oraz innych bliskich, z ktérymi byliby zwigzani wiezami
krwi. Rodzice, bez Swiadomosci prawnej, ustanawiaja dla dzieci opiekunéw, ktorzy nie
potrafig wywigzac sie ze swoich obowigzkéw i nie sg godni zaufania. Wspo6tpraca z takimi
opiekunami jest trudna i nieprzewidywalna. Zdarzato sie, iz przywozili oni czterdziescioro
dzieci z rodzicami autobusem pod internat, ktorych ten, niepowiadomiony wczesniej, nie
moégt przyjac. Wtadze zdajg sie by¢ nieSwiadome tego problemu. Nauczyciele maj3
poczucie, iz instytucje porzucity ich z problemem dzieci cudzoziemskich, brak jest narzedzi
i skutecznych form wsparcia. Gdyby niektorzy nauczyciele nie uczyli sie jezyka rosyjskiego

w szkole, to w ogble nie byliby w stanie poradzi¢ sobie z tym problemem.
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Ta nieoczekiwana kompetencja pozwolita im na poradzenie sobie z naptywem
cudzoziemcow dwa lata temu. Kolejnym problemem jest to, iz nauczyciele i wychowawcy
nic nie wiedza o dzieciach cudzoziemskich przyjmowanych do internatéw, ich aktywnosci
i przesztosci, co powoduje, iz sg zaskakiwani przyktadowo ich niewtasciwym zachowaniem
lub nawet udziatem w zorganizowanych grupach przestepczych. Poza tak skrajnymi
przypadkami problemy wychowawcze dzieci cudzoziemskich nie odbiegaj3 od tych, ktore
wigza sie z obywatelami polskimi. Istotnym problemem pozostaje natomiast
zakwaterowanie w okresie przerw swiatecznych, srédrocznych i wakacyjnych, podczas

ktérych bursy iinternaty nie moga zapewnia¢ dzieciom noclegu.
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2. Nauczyciele i inni pracownicy systemu edukacji —

charakterystyka ogolna

2.1. Przygotowanie nauczycieli i innych pracownikéw systemu
edukacji do pracy w wielokulturowym Srodowisku edukacyjnym

2.1.1. Znaczenie rozwoju zawodowego nauczycieli

Wazna cechg zawodu nauczyciela jest koniecznos¢ planowania wtasnego rozwoju

zawodowego, ktéry to rozwdj obejmuje przede wszystkim aktualizacje wiedzy, tej

zwigzanej z nauczanym przedmiotem, ale takze z zakresu pedagogiki i psychologii.

Istotnym elementem jest réwniez gotowos¢ do samoksztatcenia, otwartos¢ na nowe

wyzwania i zmiany. O rozwoju zawodowym mozna méwi¢ w co najmniej dwdch aspektach:

w ujeciu szerszym jako o samodoskonaleniu w ramach osobistych kontaktow
i poszukiwan wspartych uczestnictwem w konferencjach, kursach, szkoleniach itp.,

w ujeciu wezszym jako o zdobywaniu, aktualizowaniu, uzupetnianiu
wiedzy/rozwijaniu umiejetnosci w ramach ksztatcenia zinstytucjonalizowanego,
co moze wigzac sie z otrzymaniem oficjalnego, potwierdzajgcego uczestnictwo

dokumentu.

Z perspektywy nauczyciela podejmowane dziatania samorozwojowe przynosza zysk

w postaci nabywania nowych kompetencji lub poszerzenia juz posiadanych. Dodatkowym

elementem jest dokument potwierdzajacy, ktéry moze by¢ wykorzystany w procesie

awansu zawodowego. Trzeba jednak pamieta¢, ze beneficjentami podejmowanych przez

nauczycieli dziatan s3 takze, a moze nawet przede wszystkim, uczniowie.

Wsr6d celéw doskonalenia zawodowego mozna wymienic:
pogtebienie wiedzy przedmiotowej;

pogtebienie wiedzy metodycznej;

pogtebienie zrozumienia proceséw uczenia sie/nauczania;
uczestnictwo w aktywnych formach uczenia sieg;
poszerzanie/tworzenie sieci kontaktow zawodowych.

Znaczenie doksztatcania i samodoskonalenia potwierdzajg takze badania. Pokazuja

one miedzy innymi, ze:
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e ciggte doskonalenie zawodowe nauczycieli przyczynia sie do polepszenia jakosci
edukacji®?;

e wystepuje istotny zwigzek miedzy rozwojem zawodowym nauczycieli a poprawa
jakosci pracy szkoty™;

e sposob nauczania ma wptyw na osiggniecia uczniéw, a te z kolei stanowig wazny
element w okreslaniu jakosci pracy szkoty™.

Rozwéj zawodowy nauczycieli jest procesem ciggtym, systemowym i trwa przez caty
okres kariery zawodowej'. Jak podkresla Henryka Kwiatkowska” planowanie
samoksztatcenie jest nieodtacznym elementem pracy nauczyciela, ktéry musi dbaé
o wtasny rozw6j zawodowy, podnosi¢ kompetencje jezykowe, poznawac¢ nowe techniki
pracy, czyta¢ literature fachowa'®. Celem rozwoju zawodowego moze by¢ takze
przypomnienie wczesniej zdobytej wiedzy, wdrozenie nowej wiedzy w praktyke
nauczycielsky, zakwestionowanie wczesniej stosowanych rozwigzan/wiedzy, a takze
rekonstrukcja wiedzy juz posiadane;j®.

Jak juz wczesniej powiedziano, nauczyciel sam konstruuje plan swojego rozwoju.
Jednak na jego przebieg wptyw maj3 takze czynniki zewnetrzne, np. zmiany w systemie
edukacji czy szeroko rozumiane zmiany cywilizacyjne.

Doskonalenie zawodowe nauczycieli w polskim systemie edukacji jest oparte na

zatozeniach edukacji ustawicznej — ksztatceniu przez cate zycie. Rozumiane jest jako ciagta

3 Por. m.in. L.M. Desimone, A.C Porter, M.S. Garet, K.S.Yoon, B.F.Birman, Effects of Professional
Development on Teachers' Instruction: Results from a Three-year Longitudinal Study, ,Educational
Evaluation and Policy Analisys”, 2002, Vol. 24, nr 2, s. 81-112; J. Gore, A. Lloyd, M. Smith, . Boew,
H. Ellis, D. Lubans, Effects of professional development on the quality of teaching: Results from
a randomised controlled trial of Quality Teaching Rounds, ,Teaching and Teacher Education” 2017,
Vol. 68, s. 99-113; Guskey T. R., Professional Development and Teacher Change, ,Teaching and
Teacher Education” 2002, Vol. 8, s. 381-391; Guskey T. R., Yoon K. S., What works in Professional
Development?, ,Phi delta kappan” 2009, Vol. 90, nr 7, s. 495-500; OECD Teachers Matter: Attracting,
Developing and Retaining Effective Teachers, Paris 2005, [online]
https://www.oecd.org/education/school/34990905.pdf, 1 XIl 2019.

¥ G. Gorozidis, A.G. Papaioannou, Teachers' motivation to participate in training and to implement
innovations, ,Teaching and Teacher Education” 2014, Vol. 39, s. 2.

5 M. Boba, M. Michlowicz, O réznych sposobach oceny jakosci pracy szkoty [w:] TeraZniejszosc¢
i przysztosc oceniania szkolnego, red. B. Niemierko, M.K. Szmigel, Torun 2010, s.337.

6 Na ten temat m.in. w: T.R. Guskey, Evaluating Professional Development, Thousand Oaks 2000,
s5.16; Ch. Day, Od teorii do praktyki: rozwéj zawodowy nauczyciela. Uczenie sie przez cale zycie, Gdansk
2004, s. 17-18; H. Budzen, Wybrane zagadnienia i problemy z pedeutologii, Bielsko-Biata, 2009, s. 88-
89; J.Szempruch, M. Blachnik-Gesiarz, Profesjonalizm a rozwéj zawodowy nauczyciela, [w:]
Profesjonalne funkcjonowanie nauczyciela, red. ].Szempruch, M. Blachnik-Gesiarz, Czestochowa
2010, s. 57-58.

7 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 205.

18 H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykéw obcych, Warszawa 2011, s. 264.

19 H. Timperley, A. Wilson, H. Barrar, I. Fung, Teacher Professional Learning and Development: Best
Evidence Synthesis Iteration, Wellington 2007, s. 7-13.
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praca nad soba. Wymaga od zainteresowanych podejmowania wyboréw w zakresie form,
kierunkéw, tresci, sposobéw samoksztatcenia. Doskonalenia zawodowe odbywa sie w toku
pracy nauczyciela: od momentu rozpoczecia edukacji zawodowej do zakonczenia pracy
pedagogicznej.

Planowanie i wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli to odpowiedzialnos¢
samych zainteresowanych, ale takze ich bezposrednich przetozonych, organéw
prowadzacych szkoty i placowki edukacyjne oraz instytucji panstwowych. Wazna role
w zapewnianiu nauczycielom mozliwosci profesjonalnego i zréznicowanego doksztatcanie
sie, ktore odpowie nie tylko na ich potrzeby, ale rowniez potrzeby uczniéw, odgrywaja
srodowiska akademickie oraz instytucje zajmujace sie edukacja dorostych. Rozw6j
zawodowy nie dotyczy bowiem wytacznie nauczycieli, ale jest odpowiedzig na potrzeby
szkoty, $rodowiska lokalnego i w koncu panstwa (Sliwerski 2008). Stad tez problematyka
doskonalenia zawodowego powinna by¢ traktowana w sposob kompleksowy.

Wedtug SIO (System Informacji Oswiatowej) w roku szkolnym 2008/2009 okoto

2,6% nauczycieli wzieto udziat w r6znych formach doksztatcania.

Wykres 4. Nauczyciele uczestniczacy w doksztatcaniu wedtug form doksztatcania (rok. szk.

2008/2009)

kolegium nauczycielskie i ':K;‘?o studia pierwszego stopnia

jednolite studia magisterskie
6,0%

studia podyplomowe
nadajace kwalifikacje
37,8%

studia drugiego stopnia
11,0%

kurs kwalifikacyjny
37,0%

Zrodto: edukator.ore.edu.pl na podstawie SIO

Analiza wykresu pokazuje, ze najwieksza popularnoscia cieszg sie te formy doskonalenia,
ktére nadaja dodatkowe kwalifikacje. Zwigzane jest to z faktem posiadania przez
nauczycieli wyksztatcenia wyzszego jako warunku podjecia pracy w szkole. Che¢ rozwoju,

ale takze czynniki zewnetrzne (liczba godzin przedmiotu, zmiana miejsca pracy, zmiany
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w systemie oswiaty) powoduj3, iz wtasnie te formy ksztatcenia, ktére umozliwiajg
poszerzenie mozliwosci zatrudnienia przyciggaja najwiecej chetnych.

W 2013 roku po raz drugi przeprowadzone zostato badanie TALIS (Teaching and
Learning International Survey), ktére koncentruje sie na opisie warunkéw pracy nauczycieli,
ich pogladach na temat srodowiska pracy, nauczania i rozwoju zawodowego. W 2013 roku
w Polsce w badaniu uczestniczyto 10 298 nauczycieli i 513 dyrektoréw z 526 szkét.

Zainteresowanie nauczycieli doskonaleniem zawodowym obrazuje wykres 5.

Wykres 5. Odsetek nauczycieli gimnazjum bioracych udziat w réznych formach dziatan z zakresu
doskonalenia zawodowego w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.

kursy/warsztaty (np. przedmiotowe albo na temat metodyki 81%
lub inne tematy zwiazane z edukacja)

konferencje lub seminaria edukacyjne (na ktérych nauczyciele
lub badacze prezentuja wyniki swoich badan 52%
oraz omawiaja problemy edukacyjne) J

mentoring i/lub hospitacje lub coaching 45%
- w ramach sformalizowanych procedur szkolnych

udziat w sieci wspotpracy nauczycieli stworzonej 41%
specjalnie dla celéw doskonalenia zawodowego nauczycieli

indywidualne lub wspélne badania na temat bedacy 38%
przedmiotem Pani/Pana zainteresowan zawodowych

program podnoszacy kwalifikacje 319%
; o
(np. prowadzacy do uzyskania dyplomu)

kursy/szkolenia dla pracujacych nauczycieli w firmach, 16%
instytucjach publicznych, organizacjach pozarzadowych

wizyty obserwacyjne w innych szkotach 12%

wizyty obserwacyjne w firmach, instytucjach publicznych, 9%
organizacjach pozarzadowych

Zrodto: Raport o stanie edukacji 2013 IBE.

Pokazuje on, ze nauczyciele najchetniej biorg udziat w krotkich kursach i warsztatach, ktére
organizowane s3 w szkole (w ramach Wewnatrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli) i poza
nig. Najrzadziej natomiast wychodza ze szkoty, aby uczestniczy¢ w wizytach studyjnych
i obserwowac innych w dziataniu. Mozna przypuszczaé, ze nie sprzyja temu przede
wszystkim organizacja pracy. Nalezy zwr6ci¢ uwage takze na mniej sformalizowane
sposoby samodoskonalenia, a wiec te ktére wymagaja wspotpracy i samoorganizacji (sieci
wspétpracy 41%, indywidualne lub wspélne prowadzenie badan 38%). Wysoko plasuje sie
takze mentoring (45%), cho¢ trzeba pamietac, ze obejmuje on przede wszystkim hospitacje
prowadzone przez dyrektoréw szkét, a wiec jest elementem wewnetrznego nadzoru
pedagogicznego i kontroli.

Raport o stanie edukacji podnosi takze problematyke tematéw podejmowanych

w ramach doskonalenia zawodowego (por. wykres 6.). Z punktu widzenia niniejszego
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opracowania wazna jest jedna z ostatnich pozycji ,Nauczanie w Srodowisku
wielokulturowym i wielojezycznym”. Zainteresowanie t3 tematyka nie jest duze. Nie
wiadomo jednak, jaka byta oferta szkolen skierowanych do nauczycieli. Obserwacja rynku
edukacyjnego zdaje sie pokazywa¢, ze potrzeba szkolen w obszarze ksztatcenia uczniow
z doswiadczeniem migracji jest znacznie wieksza niz kierowana do nauczycieli oferta.
Znacznie czesciej oferowane s3 kursy podejmujace problematyke od dawna obecng
w szkole, ktéra wzmacniana i wywotywana jest takze przez kolejne zmiany systemowe.

Potwierdzaja to dane przedstawione na wykresie.

Wykres 6. Zagadnienia podejmowane w ramach rozwoju zawodowego w ostatnich 12 miesigcach

przed badaniem (mozliwy wielokrotny wybor).

Wiedza i zrozumienie przedmiotu(Gw), ktérego(ych) ucze

Kompetencje pedagogiczne w zakresie nauczania mojego przedmiotu(dw)

Praca z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Ocenianie uczniow

ZInajomos¢ programu nauczania

Indywidualizaja nauczania

Wykorzystywane w nauczaniu umiejetnosci z zakresu technik komputerowych
Zachowanie uczniow i kierowanie klasg

Nowe technologie w miejscu pracy

Wspdtpraca z rodzicami |ub opiekunami uczniow

Nauczanie umiejetnosci miedzyprzedmiotowych (np. rozwigzywanie problemdw, uczenie sie, jak sie uczy¢)
Wspdlpraca ze spofecznoscia lokalng

Doradzanie uczniom i poradnictwo zawodowe

arzgdzanie szkofa | administracja

Rozwijanie kompetencji migdzysektorowych potrzebnych w przyszte] pracy lub studiach

Nauczanie w Srodowisku wielokulturowym lub wielojezycznym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zr6dto: OECD, TALIS 2013.

W prezentowanych badaniach pytano nauczycieli takze o ich potrzeby w zakresie rozwoju
zawodowego (wykres 7). Sygnalizowana problematyka nie pokrywa sie z dokonanymi
wyborami, co moze wskazywaé na rozbieznosci miedzy oferta kierowana do nauczycieli
a ich oczekiwaniami. Widoczne jest to szczegblnie w przypadku pracy z uczniami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wzrost zainteresowania daje sie zauwazy¢ rowniez

w przypadku pracy w srodowisku wielokulturowym.
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Wykres 7. Poziom potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego.

pracaz uczniami ze specialnymi potrzebami i B stholy ponadgimanzialne
nowe technologie w miejscu pracy
wykorzystanie w nauczaniu technik komp. B gimnazja
zachowanie uczniow
szkoly podstawowe
indywidualizacja nauczania
nauanie umiejetnosci migdzyprzedmiotowych ——
wspéipraca z rodzicami i opiek 1
doradzanie uczniom i poradnictwo zawodowe |—
nauczanie w $rodowisku wielokulturowym
zarzadzanie szkoly
wspdipraca ze spofecznodcia lokalng Io—
kompetencje migdzysektorowe |—
ocenianie uczniéw |
najomos¢ podstawy programowe; .
kompetendje pedagogiczne h—
wiedza i zrozumienie nauczanych przedmiotow -
0% 5% 10% 15% 2%

Zr6dto: OECD, TALIS 2013.

2.1.2. Przygotowanie nauczycieli i innych oséb pracujgcych w placéwkach
oswiatowych do pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem
migracji - prezentacja problemu badawczego*°

Badania prowadzone w polskim systemie edukacji wskazuja na niewystarczajgce
przygotowanie nauczycieli do pracy z uczniami z doswiadczeniem migracji**. Nauczycielom
brakuje kompetencji do prowadzenia zaje¢ z uczniami i uczennicami, ktérzy w stopniu

niewystarczajgcym znaja jezyk polski*’. Ich kompetencje interkulturowe s3 takze

20 Badania zostaty przeprowadzone przez M. Pamute-Behrens i M. Szymanska.

21 Por. m.in.: M. Pamuta-Behrens, A. Hennel-Brzozowska, Osobowos¢ nauczycieli a praca z dzie¢mi
migrantami w szkole podstawowej, ,Studia Edukacyjne” 2017, nr 46; K.Bteszynska, Dzieci
obcokrajowcow w polskich placéwkach oswiatowych. Perspektywa szkoty. Raport z badan, Warszawa
2010, [online] http://www.hfhr.org.pl/wielokulturowosc/documents/doc_204.pdf, 14 Xl 2019;
U. Majcher-Legawiec, Kompetencje zawodowe nauczyciela w perspektywie réznorodnosci jezykowej
i kulturowej w polskiej szkole, ,Jezyki Obce w Szkole” 2017 nr 1; M. Pamuta-Behrens, M. Szymanska,
Uczenie ucznidéw z doswiadczeniem migracji. Analiza potrzeb, Krakéw 2018; W. Hajduk-Gawron, 2018.
Uczniowie cudzoziemscy w polskim systemie edukacyjnym - doswiadczenia slgskich szkot
z perspektywy 0s6b przyjmowanych i srodowiska przyjmujqgcego. ,Postscriptum Polonistyczne” 2018,
nr 2 (22), [online]  http://www.postscriptum.us.edu.pl/wp-content/uploads/2019/01/Hajduk-
Gawron-Wioletta.pdf, 11 XI 2019; A. Szybura, Potrzeby jezykowe uczniéw przybywajqcych z zagranicy
w zakresie nauczania jezyka polskiego, ,Jezyki Obce w Szkole” 2016, nr 2.

22 M. Pamuta-Behrens, A. Hennel-Brzozowska, Osobowos¢ nauczycieli...; K. M. Bteszynska, Dzieci
imigrantéw i uchodZcéw jako grupa zagroiona wykluczeniem edukacyjnym, [w:] Pedagogika
miedzykulturowa wobec wykluczenia spotecznego i edukacyjnego, red. T. Lewowicki, A. Szczurek-
Boruta, J. Suchodolska, ToruAn 2011, s. 181-190; M.Pamuta-Behrens, M. Szymanska, Uczenie
uczniéw...; W. Hajduk-Gawron, Uczniowie cudzoziemscy...; A. Mikulski, Czego potrzebuje wspétczesna
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niewystarczajace. Dyrektorzy szkét czesto nie zauwazajg problemu, bo trud nauczania tej
specyficznej grupy uczniéw i uczennic o specjalnych potrzebach edukacyjnych spoczywa
na nauczycielach?®. Niestety tylko nieliczni nauczyciele maja wyksztatcenie
glottodydaktyczne, ktére utatwiatoby im prace®*. Niewielka grupa nauczycieli jest
zainteresowana doskonaleniem zawodowym w  zakresie  wsparcia  uczniow
i uczennic w procesie edukacji i integracji*>. Nauczycielom brakuje réwniez materiatow
adekwatnych do potrzeb uczniéw cudzoziemskich, stabo znajacych jezyk polski, niewiele
jest takze materiatow, ktore nauczyciele moga wykorzystywaé na zajeciach

przedmiotowych oraz w trakcie przygotowywania uczniéw do komunikacji w szkole.

Cel badania i pytania badawcze

Po przeanalizowaniu literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych na polskim gruncie
badan, badaczki Centrum Badan nad Edukacja i Integracja Migrantow Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, Matgorzata Pamuta-Behrens i Marta Szymanska, sformutowaty
nastepujacy problem badawczy: Biorac pod uwage fakt, ze w Krakowie liczba
cudzoziemcéw rosnie, poniewaz Krakéw jest miastem chetnie wybieranym do
zamieszkania przez cudzoziemcédw interesujgce jest, czy krakowscy nauczyciele
i pracownicy edukacji majg wystarczajgce przygotowanie do prowadzenia zajec¢ z osobami
z doswiadczeniem migracji i czy maj3 wystarczajgce kompetencje, aby udzieli¢ im wsparcia
w procesie edukacji i integracji. W zwigzku z tak postawionym problemem sformutowano

jedno pytanie gtdbwne oraz 3 pytania szczeg6towe.
Pytanie gtéwne
Jak nauczycielki i nauczyciele w krakowskich przedszkolach i szkotach, a takze inni

pracownicy edukacji oceniajg swoje przygotowanie do pracy z uczniami i uczennicami

z doswiadczeniem migracji?

szkota wielokulturowa? Polszczyzna jako jezyk szkolnej edukacji — refleksje nauczycieli oddziatu
przygotowawczego, ,Jezyki obce w szkole” 1/2019.

23 K. Bteszynska, Dzieci obcokrajowcéw...; W. Hajduk-Gawron, Uczniowie cudzoziemscy...
24 W. Hajduk-Gawron, Uczniowie cudzoziemscy...
25 M. Pamuta-Behrens, A. Hennel-Brzozowska, Osobowos¢ nauczycieli...
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Pytania szczegotowe

1. Jak nauczycielki/nauczyciele oraz pracownicy krakowskich placowek edukacyjnych
oceniaja wtasng skutecznosc w zakresie pracy z osobami z doSwiadczeniem migracji?

2. Czy nauczycielki/nauczyciele oraz pracownicy krakowskich placéwek edukacyjnych
s3 sktonni do wprowadzania zmian w swoim warsztacie dydaktycznym, aby lepiej
pracowac z osobami z doswiadczeniem migracji?

3. Jak nauczycielki/nauczyciele oraz pracownicy krakowskich placéwek edukacyjnych

oceniaja sie w roli mediatora kulturowego w szkole?

Wybrane metody i narzedzia badawcze

Poniewaz celem jest zebranie danych dotyczacych przygotowania krakowskich nauczycieli
oraz pracownikéw edukacji do pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji
od jak najwiekszej liczby respondentéw, zdecydowano sie na badanie iloSciowe metoda
sondazu diagnostycznego. Zastosowane badanie ankietowe pozwala na dotarcie do duzej
liczby respondentéw oraz uzyskanie ,informacji o faktach i opiniach respondenta przez
zadawanie mu pytan na pismie”?¢. Ankieta byta dostepna online ze wzgledu na to, Ze taka
forma utatwia dotarcie do respondentéw, a takze dlatego, ze pozwala na wieksz3
anonimowos¢ niz tradycyjne ankiety. Otrzymane w ten sposob informacje pozwalaja
na zwiekszenie liczby danych, a zatem umozliwiaja wycigganie szerszych wnioskéw
i uog6lnianie zaobserwowanych zjawisk. Ankiety zostaty umieszczone na stronie Survey
Monkey, poniewaz aplikacja ta pozwala na przygotowanie przejrzystej ankiety, przyjaznej
dla respondentéw. Czas wypetnienia ankiety to 5 do 8 minut.

Do zrealizowania tego zadania opracowano 2 kwestionariusze ankiety. Jeden dla
nauczycieli pracujgcych z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji i drugi dla
pracownikéw systemu edukacji: pedagogéw, psychologéw i logopedow, udzielajgcych
réwniez wsparcia osobom z doswiadczeniem migracji w polskim systemie edukacji.

Kwestionariusz ankiety nr 1 ,,Przygotowanie nauczycieli i nauczycielek do wsparcia
edukadji i integracji uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji” oraz kwestionariusz
ankiety nr 2 ,Przygotowanie psychologéw, pedagogéw i logopedéw do pracy z uczniami
i uczennicami z doswiadczeniem migracji” opracowane zostaty przez badaczki Centrum

Badan nad Edukacja i Integracja Migrantow, Matgorzate Pamute-Behrens i Marte

26 B, Niemierko, Diagnostyka edukacyjna. Podrecznik akademicki, Warszawa 2009, s. 70.
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Szymanska. Obydwa zbudowane s3 z 37 pytan. Pierwsze pie¢ pytan dotyczy opisu 0s6b
badanych: ich miejsca pracy, dtugosci stazu pracy oraz doswiadczenia w pracy z uczniami
z dosSwiadczeniem migracji. Pozostate pytania dotycza kompetencji badanych i ich pracy.
Opracowano je adaptujac do kontekstu polskiego kwestionariusz badania nauczycieli
+A Survey Study Examining Teachers’ Perceptions in Teaching Refugee and Immigrant
Students” wykonanego i opublikowanego w 2016 roku przez Dajane Kurbegovic*’. Przy
opracowania kategorii 3 korzystano takze z ,PEPELINO - Europejskiego Portfolio dla
studentéw i nauczycieli wychowania przedszkolnego. Wielojezycznos¢
i miedzykulturowos$é w wychowaniu przedszkolnym®22,

Pytania ankietowe zostaty zorganizowane w 5 kategoriach:

Kategoria 1 — Ocena wtasnej skutecznosci w pracy;

Kategoria 2 — Ocena wtasnej pracy dydaktycznej;

Kategoria 3 — Ocena swoich kompetencji miedzykulturowych;

Kategoria 4 — Ocena przygotowania do pracy z osobami z doSwiadczeniem migracji;

Kategoria 5 — Ocena specyficznych potrzeb os6b z doswiadczeniem migradji.

Kategoria 1 — Ocena wtasnej skutecznosci. Poczucie wtasnej skutecznosci to jeden
z kluczowych konceptéw teorii spoteczno-poznawczej Alberta Bandury?®. Poczucie wtasnej
skuteczno$¢ ma wptyw na to, jak ludzie myslg, czuja i w jaki sposob dziataja. Osoby
o wysokim poczuciu skutecznosci angazujg sie w dziatania, majg takze poczucie, ze moga
sie one zakonczy¢ sie sukcesem. Stabe poczucie wtasnej skutecznosci wigze sie z depresjg,
lekiem i bezradnoscig. Osoby o niskim poczuciu wtasnej skutecznosci nie bedg angazowaty
sie w dziatania, poniewaz uznaj3 je za nieskuteczne. Siedem pytan, ktére kierowane s3 do
badanych, powinno pozwoli¢ na okreslenie, jak badane osoby postrzegaja wtasna
skutecznos¢. Ankieta 1 i ankieta 2 miaty ten sam zestaw pytan.

Kategoria 2 - Ocena wtasnej pracy. W tej czesci kwestionariusza znalazto sie
kolejnych 7 pytan dotyczacych (w ankiecie 1) aktualnych dziatarh dydaktycznych,
a takze gotowosci nauczycieli i innych pracownikéw edukacji do zmiany swoich

dotychczasowych praktyk, tak aby byty one zgodne do sugestiami ekspertéw zajmujacych

27 Kurbegovic D., A Survey Study Examining Teachers’ Perceptions in Teaching Refugee and Immigrant
Student, Washington 2016, [online]
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/handle/1773/36592, 11.X1.2019.

28 F_ Goullier, C. Carré-Karlinger, N. Orlova, M. Roussi, PEPELINO - Europejskie Portfolio dla studentéw
i nauczycieli wychowania przedszkolnego. Wielojezycznos¢ i miedzykulturowos¢ w wychowaniu
przedszkolnym, Warszawa 2019, [online] https://www.ore.edu.pl/2019/06/pepelino-europejskie-
portfolio-dla-studentow-i-nauczycieli-wychowania-przedszkolnego/, 80 IX 2019.

29 A, Bandura, Auto-efficacité : Le sentiment d'efficacité personnelle, Paris 2015.
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sie dydaktyka nauczania jezykéw obcych i drugich. W ankiecie 2 pytania dostosowane byty
do specyfiki pracy pedagogéw, psychologéw oraz logopeddéw szkolnych i dotyczyty oceny
ich pracy z osobami z doswiadczeniem migracji. Celem byto uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, czy nauczyciele i pracownicy edukacji byliby gotowi poswieci¢ swoj czas na
doskonalenie zawodowe w zakresie pracy z osobami z do$wiadczeniem migracji.

Kategoria 3 dotyczy oceny kompetencji interkulturowych nauczycielek/
nauczycieli i pracownikéw edukacji. W tej kategorii jest takie 7 pytan. Ten fragment
ankiety przygotowany przez Dajane Kurbegovic®® starano sie dopasowac¢ do polskiego
kontekstu edukacyjnego, a takze do specyfiki pracy w szkole, w ktérej ucza sie osoby
z doswiadczeniem migracji. Zalezato nam na podkresleniu znaczenia kultury i jezyka
pierwszego i sprawdzeniu, czy badani rozumiejg ich znaczenie. Dwa pytania zwigzane s3
z tym zagadnieniem. Kolejne dotycza zar6wno oceny zainteresowania nauczycielek,
nauczycieli i innych pracownikéw edukacji innymi jezykami i kulturami, jak i postaw
zachecajacych uczniow do wzajemnego poznania sie. W zbudowaniu ich pomocne byty
czesci ,PEPELINO - Europejskiego portfolio jezykowego dla studentéw i nauczycieli
wychowania przedszkolnego”, dotyczace refleksji o0séb pracujgcych w Srodowisku
wielokulturowym. Obydwa kwestionariusze ankiety 1 i 2 byty podobnie zbudowane -
réznity sie tylko nieznacznie sformutowaniami.

Kolejne pytania nalezg do Kategorii 4 i dotycza oceny stopnia wtasnego
przygotowania do pracy z osobami z doswiadczeniem migracji oraz koniecznosci
posiadania takiego przygotowania. W tej kategorii poszukiwano informacji o tym, jak
nauczyciele i pracownicy edukacji oceniaja swoje przygotowanie do pracy z osobami
z doswiadczeniem migracji. Wsréd pytan znajduja sie takze trzy dotyczace uczestnictwa
w szkoleniach i innych formach doskonalenia zawodowego zwigzanych z pracg z osobami
z doswiadczeniem migracji oraz stopnia zadowolenia ze szkolen, w ktérych badana osoba
brata udziat.

W ostatniej, pigtej kategorii, umieszczono pytania zwigzane z oceng specyficznych
potrzeb osob z doswiadczeniem migracji. Pytania dotycza zaréwno potrzeb oséb
nowoprzybytych jak i tych, ktore juz sg w systemie od jakiegos czasu, lecz nadal potrzebuja

wsparcia. | w tym przypadku obydwa kwestionariusze ankiet byty podobne.

30 Kurbegovic D., A Survey Study Examining Teachers’ Perceptions in Teaching Refugee and Immigrant
Student, Washington 2016, [online]
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/handle/1773/36592, 11.X1.2019.
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Do oceny poszczeg6lnych twierdzen zastosowano skale Likerta — skale interwatowsy,
mierzacg nastawienia i przekonania. Jest to sposéb mierzenia oparty na szacunkach
i zaleznosciach. Opracowana przez nas skala byta 4 stopniowa, bez punktu Srodkowego,
neutralnego. Celem tego zabiegu byto wyeliminowanie btedu tendencji centralnej, czyli

wyboru neutralnego.

Opis grupy badawczej

W badaniu pilotazowym wzieto udziat 269 os6b. Respondenci podzieleni zostali na dwie
grupy: grupa | - nauczyciele oraz grupa |l - pracownicy szkét, przedszkoli
i placéwek edukacyjnych: pedagodzy szkolni, psychologowie oraz logopedzi. W grupie
pierwszej (Grupa |) byto 237 respondentéw a w grupie drugiej (Grupa Il) byto 32

respondentéw.

Opis grupy | - nauczyciele/nauczycielki
W badaniu wzieto udziat 237 nauczycieli i nauczycielek ze wszystkich typéw placowek
edukacyjnych w Krakowie. 11,21% (26 os6b) badanych pracowato w przedszkolu, 84%
(175 badanych) to nauczyciele i nauczycielki szkoty podstawowej, przy czym w tej grupie
byto 65 nauczycieli i nauczycielek uczacych w klasach I-1ll i 130 nauczycieli i nauczycielek
pracujacych w klasach starszych — IV-VIIl. 9,48% grupy badanej stanowili nauczyciele
i nauczycielki szkoty Sredniej ogdlnoksztatcgcej, a 12,93% uczy w szkotach branzowych.
Pie¢ osdb nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Badani uczg réznych przedmiotéw - od zintegrowanych zaje¢ przedszkolnych do
przedmiotow zawodowych. Ponizsza tabela pokazuje, jakich przedmiotéw uczyli

respondenci.

Tabela 2. Profil specjalnosci badanych nauczycieli.

nauczyciel/nauczycielka przedszkola 16,43%

nauczyciel/nauczycielka przedmiotéw Scistych (matematyka, chemia,

fizyka, informatyka...) 23,47%

nauczyciel/nauczycielka przedmiotéw humanistycznych/spotecznych

(historia, wiedza o spoteczenstwie, wychowanie do zycia w rodzinie...) | 13,62%

nauczyciel/nauczycielka przedmiotéw przyrodniczych (przyroda,

biologia, geografia...) 7.51%
nauczyciel/nauczycielka jezyka obcego 16,43%
nauczyciel/nauczycielka jezyka polskiego 21,13%
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nauczyciel/nauczycielka jezyka polskiego jako obcego/drugiego 11,74%
nauczyciel/nauczycielka przedmiotéw artystycznych 6,1%
nauczyciel/nauczycielka wychowania fizycznego 6,57%
nauczyciel/nauczycielka przedmiotéw zawodowych 6,1%

ZapytatySmy rowniez nauczycieli o staz pracy w szkole, a takze stopien w systemie awansu
zawodowego. W prezentowanym badaniu zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli (81,7%) to
nauczyciele majacy staz pracy powyzej 10 lat, nauczycieli ze stazem piecio -
dziesiecioletnim byto 8,09%, natomiast tylko 10,21% stanowili nauczycieli majacy staz
pracy mniejszy niz 5 lat. 72,53% badanych stanowili nauczyciele dyplomowani, 9,87%
nauczyciele mianowani, 15,45% nauczyciele kontraktowi i tylko 2,15% nauczyciele
stazysci. Poréwnujac badana grupe do danych podanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w raporcie ,,Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2018/2019" mozemy stwierdzi¢, ze
profil badanych jest zblizony do srednich wynikbw w wojewodztwie matopolskim.
W grupie nauczycieli dyplomowanych w niniejszym badaniu byto nieco wiecej nauczycieli
(o ok. 13%) niz w matopolskiej Sredniej statystycznej. Pozostate dane s3 zblizone.

Jak juz wspomniano, prezentowane badanie ma charakter pilotazowy, w badaniu

zasadniczym chcieliby$my, aby grupa badanych byta znacznie wieksza.

Wykres 8. Nauczyciele petnozatrudnieni i niepetnozatrudnieni (w przeliczeniu na etaty) wedtug

stopnia awansu zawodowego w roku 2018/193%.

== matopolskie | [N T
| | |
L1} 20 40 a0 a0 100 %%

Bez stopnia awansu B Stazysta Kontraktowy Mianowany B Oyplomowany
Without rainee Contract Appointed Charterec

advancement degree teacher teacher teacher teacher

ChcieliSmy dowiedziec sie takze, ilu z bioracych udziat w badaniu nauczycieli uczestniczyto
w réznych formach doskonalenia zawodowego zwigzanego z uczeniem uczniéw i uczennic
z doswiadczeniem migracji. Wyniki ksztattujg sie nastepujgco: 138 respondentéw nie brato
udziatu w zadnych szkoleniach z tego zakresu, 74 osoby braty udziat szkoleniach z edukacji

miedzykulturowej, 26 oséb w szkoleniach z zakresu nauczania jezyka uczniéw/uczennic

31 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/oswiata-i-wychowanie-w-roku-
szkolnym-20182019,1,14.html
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z doswiadczeniem migracji, @ 27 oséb ukonczyto studia podyplomowe z nauczania jezyka
polskiego jako obcego i drugiego. Ze wzgledu na to, ze prosbe o wziecie udziatu w ankiecie
skierowaty$my takze do oso6b, ktore s3 lub byty na studiach podyplomowych ,Nauczanie
jezyka polskiego jako obcego i drugiego” organizowanych przez Uniwersytet
Pedagogiczny, liczba ta moze by¢ nieco zawyzona i nie do korica odzwierciedla¢ realna

sytuacje.

Opis grupy Il - pedagogow szkolnych, psychologow szkolnych i logopedow

W drugiej grupie zalezli sie pracownicy krakowskiej oswiaty: logopedzi, psychologowie
szkolni i pedagodzy szkolni. W ankiecie wzieto udziat 33 badanych. 35% z nich (24 osoby)
pracowato w szkole podstawowej, 12,5% w szkole sredniej i 18,75% w branzowej. Jedna

osoba nie zdeklarowata, gdzie pracuje. W badanej grupie wiekszos¢ stanowili pedagodzy

szkolni (69,7%), 27,27% logopedéw oraz 15,15% psychologéw szkolnych.

Wykres 9. Specjalnos¢ badanych grupy |l.

Q2 Jestem:

Answered: 33  Skipped: 0

pedagogiem
szkolnym
psychologiem
szkolnym

logopeda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Niektorzy z badanych zaznaczyli, iz posiadajg kompetencje pozwalajace na wykonywanie

wiecej niz jednego ze wskazanych zawodéw (por. wykres 10).
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Wykres 10. Zawo6d badanych.

Pedagog i logopeda

Pedagog i psycholog

Psycholog i logopeda

Logopeda

Psycholog szkolny
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mSeriel| 19 4 6 1 1 2|

Wiekszos¢ badanych - 66,67% (22 osoby) miato staz pracy powyzej 10 lat, os6b
z niewielkim stazem pracy, ponizej 5 lat, byto 27,27% (9 os6b), a tych ze stazem od 5 do 10
lat 6,06% (2 osoby).

Takze respondenci z tej grupy zostali zapytani, czy brali udziat w szkoleniach
przygotowujacych do pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji.
Odpowiedzi byty nastepujgce: 14 0s6b (29% badanych) nie brato udziatu w zadnych
szkoleniach, pozostate 19 (71%) miato za soba szkolenia. Najwiecej oséb (15 — 78,95%)
szkolito sie z edukacji miedzykulturowej, cztery osoby (21,5%) wziety udziat w szkoleniach
z zakresu nauczania jezyka uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji, a dwie (10,53%)

miaty ukonczone studia podyplomowe z nauczania jezyka polskiego jako obcego/drugiego.

Przebieg badania

Badanie zaplanowano w dwoch etapach. Pierwszy to badanie pilotazowe, ktére zostato
zrealizowane w listopadzie 2019 roku, drugi — badanie zasadnicze - zaplanowano na
kwiecien-maj 2020 roku, w wiekszej grupie respondentéw, po przeanalizowaniu i korekcie
kwestionariuszy z pierwszego etapu. Kwestionariusze ankiety dla nauczycieli oraz innych
pracownikéw edukacji dla potrzeb badania pilotazowego zostat opracowany we wrzesniu

i pazdzierniku 2019 roku. Listy z prosba o udziat w badaniu wraz z linkami do ankiety

41



przestano do szk6ét na poczatku listopada. Listy adresowe szkét oraz przedszkoli
udostepnione zostaty na potrzeby tego badania przez Wydziat Zdrowia
i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa. Ze wzgledu na trwajacy tzw. strajk wtoski
w polskich szkotach, badaczki podjety takze dodatkowe dziatania (portale dla nauczycieli,
grupy FB oraz wtasne kontakty z nauczycielami i nauczycielkami), aby poinformowac jak
najwiekszg liczbe nauczycieli i nauczycielek o badaniu i zacheci¢ do wziecia w nim udziatu.

Ankieta byta anonimowa. Udziat w ankiecie byt dobrowolny. Badani mieli dostep do
kwestionariusza ankiety online w aplikacji www.surveymonkey przez trzy tygodnie, od 10

listopada do konca listopada 2019 roku.

Prezentacja i analiza danych

W niniejszym tekscie zaprezentujemy wyniki badania pilotazowego zrealizowanego
w listopadzie 2019 roku. Na potrzeby niniejszego raportu, ktéry ma za zadanie opisac
aktualny stan przygotowania nauczycieli i innych pracownikéw edukacji, a takze pom6c
w budowaniu spéjnej polityki edukacyjnej w Krakowie skupimy sie na przedstawieniu
danych z pierwszych trzech kategorii.

Do analizy danych zastosowano statystyke opisow3, pozwalajgca na opisanie zbioru
danych i wyciagniecie podstawowych wnioskéw i uogélnien. Analiza kompleksowa catosci
danych bedzie przedmiotem kolejnej publikacji.

W zebranych danych analizowatysmy deklarowane przez nauczycieli odpowiedzi. Kazdej
odpowiedzi przypisana zostata liczba punktow:

e zdecydowanie sie nie zgadzam - 1 punkt,

e troche sie nie zgadzam - 2 punkty,

e czesSciowo sie zgadzam - 3 punkty,

e zdecydowanie sie zgadzam 4 punkty.
Program policzyt Srednig wazong dla kazdej odpowiedzi. Nie obliczano Sredniej wazonej
dla catej grupy pytan ani dla catosci badania, aby nie utraci¢ z pola widzenia mozliwych
odmiennosci, jakie mozna zaobserwowac korzystajgc ze statystycznej analizy opisowej.

Ponizej przedstawiamy zebrane dane wraz i ich analiz3.
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1. Prezentacja danych i analiza ankiety dla nauczycieli

1.1 Ocena wtasnej skutecznosci — nauczyciele.

Pierwsza kategoria oceniang w badaniu byta ocena wtasnej skutecznosci nauczycieli
uczacych w krakowskich szkotach w kontekscie nauczania uczniéw/uczennic
z doswiadczeniem migracji. Ponizszy wykres (wykres 11) przedstawia dane zebrane w tej

kategorii.

Wykres 11. Ocena wtasnej skutecznosci — nauczyciele.

Ocena wtasnej skutecznosci - nauczyciele

7 2,54
6. 2,83
5. 3,19
4. 3,09
| |
3. 3,19
| | | | | |
2. 3,03
I | | | |
1 2,83
[ | | | |
0 05 1 15 2 25 3 35

Ocena wtasnej skutecznosci — nauczyciele (Pytania 1-7)

1. Potrafie skutecznie uczy¢ uczniéw z doswiadczeniem migracji.

2. Potrafie utrzymac dobra relacje z rodzicami uczniami z doswiadczeniem migracji nawet

w sytuacjach trudnych czy konfliktowych.

3. Jestem przekonana, ze z czasem bede coraz bardziej kompetentny/a w zakresie uczenia

uczniéw z doswiadczeniem migracji.

4. Jestem przekonany/a, ze moge mie¢ bardzo duzy wptyw na rozwdj osobisty uczniéw

z doswiadczeniem migracji, ktérych ucze.

5. Jestem przekonany/a, ze moge miec bardzo duzy wptyw na rozwo6j wiedzy i umiejetnosci

uczniéw z doswiadczeniem migracji, ktérych ucze.

6. Wiem, jak zmotywowal uczniéw/uczennice z doswiadczeniem migracji do nauki

i podejmowania wysitku w pracach szkolnych.

7. Wiem, jak uczy¢ jezyka polskiego, ktérego uczniowie potrzebuja do zdobywania wiedzy

i umiejetnosci na moim przedmiocie.
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Pierwsze  pytanie  dotyczyto  skutecznosci  uczenia  uczniéw/uczennic
z doswiadczeniem migracji. Po obliczeniu wynikéw Srednia ocena tej skutecznosci to 2,82.
Oznacza to, ze nauczyciele s tylko czesciowo przygotowani do tego zadania i konieczne
jest podjecie dziatan, aby grupa kompetentnych, przekonanych o swojej skutecznosci
nauczycieli byta bardziej liczna. 7,67% badanych ocenia, ze nie potrafi skutecznie uczyé
uczniéw z doswiadczeniem migracji, kolejne 20,76 %, czyli co pigty nauczyciel, ocenia
nisko swojg skutecznos¢, a 53,81% potrafi tylko czesciowo skutecznie uczyé uczniow
z doswiadczeniem migracji. Tylko 42 nauczycieli (17,8%) stwierdza, ze potrafi pracowac
z uczniami z doswiadczeniem migracji. Biorgc pod uwage, ze w grupie badanych byto az 27
absolwentéw studiéw podyplomowych, 74 osoby braty udziat w szkoleniach z edukacji
interkulturowej a 24 osoby w szkoleniach z nauczania jezyka, ocena skutecznosci wydaje
sie dos¢ niska.

Nieco lepiej nauczyciele oceniaja swoje umiejetnosci w utrzymaniu dobrych relacji
z rodzicami uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji, nawet w sytuacjach
konfliktowych. Tego zagadnienia dotyczyto drugie pytanie pierwszej kategorii. 27,95%
badanych wysoko ocenia swoja skutecznos¢ w tym zakresie, 51,53 % czesciowo zgadza sie
ze stwierdzeniem w ankiecie. Tylko 4,8% postrzega siebie jako osoby, ktére zdecydowanie
nie potrafia porozumie¢ sie z rodzicami ucznidw/uczennic cudzoziemskich, a kolejne
15,52% uznaje, ze raczej nie potrafi utrzymac dobrej relacji z rodzicami. Istotne bytoby
odnalezienie przyczyn tej niskiej oceny skutecznosci w obydwu grupach respondentéw,
ktérzy na pytanie drugie odpowiedzieli ,,.zdecydowanie sie nie zgadzam” lub ,troche sie nie
zgadzam”. Nie jest wykluczone, ze problem wynika¢ moze ze stabej znajomosci jezyka
polskiego przez rodzicéw uczniéw/uczennic cudzoziemskich, przez
co komunikacja jest znacznie utrudniona. Przeszkodg moze byc¢ takze nieznajomosé
funkcjonowania polskiego systemu i r6znic pomiedzy systemami. Brak zrozumienia tego
problemu moze powodowal nieporozumienia miedzy rodzicami a szkota. Ten punkt
wymaga jeszcze doktadniejszej analizy w wywiadzie pogtebionym, a takze poznania
perspektywy rodzicow ucznidéw/uczennic cudzoziemskich na temat umiejetnosci
nauczycieli w tym zakresie.

Trzecie pytanie tej serii dotyczyto tego, czy nauczyciele zaktadajg, ze z czasem stang
sie bardziej kompetentni, beda bardziej skuteczni w pracy z uczniami z doswiadczeniem
migracji. Srednia wazona uzyskanych odpowiedzi z tej grupy jest dos¢ wysoka i wynosi
3,19. Oznacza to, ze wiekszo$¢ nauczycieli zaktada wzrost swoich kompetencji
w przysztosci. To bardzo dobry wynik. 42,29% badanych zdecydowanie zgadza sie ze

stwierdzeniem trzecim, 40,53% takze raczej sie z nim zgadza. Tylko 6,17% wcale nie
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zaktada, ze ich kompetencje w tym zakresie wzrosna, a 11,01% raczej nie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze z czasem ich kompetencje ulegna zmianie na lepsze.

Pytanie czwarte i pigte dotyczy oceny wptywu, jaki moga miec nauczyciele na
rozwoj osobisty oraz rozwdéj umiejetnosci i wiedzy uczniéw z doswiadczeniem migracji.
Takze w przypadku tych pytan Srednia wazona byta powyzej 3. W pytaniu dotyczacym
wptywu na rozwdj osobisty byta nieco nizsza (3,09) niz w pytaniu o wptyw na rozwoj
wiedzy i umiejetnosci (3,19). W obydwu pytaniach grupy pozytywnie oceniajacych swoj
wptyw oscylowaty w granicach 80%. Z analizy wynika, ze nauczyciele widzg zdecydowanie
swoj wiekszy wptyw na rozwéj wiedzy i umiejetnosci ucznidw niz na ich rozwoj osobisty.

W kolejnym pytaniu zapytatySmy o to, czy nauczyciele potrafia motywowac
uczniéw/uczennice z doswiadczeniem migracji do nauki i podejmowania wysitku w pracach
szkolnych. Srednia wazona z tego pytania to 2,83. Pokazuje to, ze nauczyciele raczej stabo
oceniaja swoj3 skutecznos¢ w tym zakresie. Co czwarty nauczyciel nie wie lub ma
watpliwosci w jaki sposéb skutecznie motywowac uczniéw/uczennice do nauki i do
podejmowania wysitku w pracach szkolnych. Tylko 15,42% badanych zdecydowanie
zgadza sie ze stwierdzeniem czwartym, zatem wie, jak ich/je motywowac. Jest to zatem
kolejny obszar, w ktérym nauczyciele nie czuja sie pewnie i warto bytoby go wzmocnic.

Ostatnie pytanie w tej serii dotyczyto umiejetnosci uczenia jezyka polskiego,
ktérego uczniowie potrzebuja do zdobywania wiedzy i umiejetnoéci w szkole. Srednia
wazona w tym pytaniu byta najnizsza w serii — wyniosta 2,53. To bardzo niski wynik, ktéry
pokazuje, ze ten obszar jest najstabszy i nauczyciele maj3 tego Swiadomosc. Wiekszos¢
z nich (58,80%) nie potrafi poméc uczniom w opanowaniu jezyka polskiego w trakcie zaje¢.
Tylko 19,03% nauczycieli stwierdza, ze to potrafi, 34% czesSciowo zgadza sie z tym
stwierdzeniem. Uzyskany wynik jednoznacznie wskazuje, Zze problematyka ta wymaga
szczegOlnej troski tak ze strony zarzadzajacych oswiaty, jak i dyrektoréw planujacych
rozwéj zawodowy kadry pedagogicznej w poszczegbélnych szkotach, poniewaz jest on

kluczowy w procesie integracji szkolnej.

1.2 Ocena gotowosci do doskonalenia wtasnego warsztatu — nauczyciele.

Druga kategoria stwierdzehn dotyczyta oceny przez nauczycieli wtasnego warsztatu
w kontekscie pracy z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji. Na ponizszym

wykresie znajduja sie dane dotyczace tej kategorii pytan.
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Wykres 12. Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu — nauczyciele
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Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu — nauczyciele (Pytania 8-14)

8. Chetnie stosuje  zindywidualizowane podejscie do  ucznidw/uczennic
z doswiadczeniem migracji, r6znicuje metody i strategie, aby wspierac ich w nauce.

9. Bytbym/Bytabym zainteresowana nauczeniem sie nowych metod i strategii
nauczania ucznidéw/uczennic z doswiadczeniem migracji nawet gdyby konieczne
byto zaangazowanie dodatkowego czasu.

10. Bytbym/Bytabym zainteresowana poznaniem nowych badan naukowych
dotyczacych uczenia ucznidéw z doswiadczeniem migracji.

11. Bytbym/Bytabym zainteresowana wdrazaniem nowych rozwigzan dydaktycznych dla
ucznidéw z doswiadczeniem migracji wypracowanych przez ekspertow.

12. Bytbym/Bytabym zainteresowana wdrazaniem nowych rozwigzan dydaktycznych dla
uczniéw z doswiadczeniem migracji nawet jesli bytyby one bardzo rézne od tego,
jak obecnie ucze tych uczniéw/uczennice

13. Chciatabym, aby byty dostepne specjalne materiaty do uczenia ucznidéw/uczennic
z doswiadczeniem migracji

14. Chciatabym nauczy¢ sie przygotowywac zindywidualizowane materiaty dla

uczniéw/uczennic z do$wiadczeniem migracji.
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W odpowiedzi na stwierdzenie ésme: ,Chetnie stosuje zindywidualizowane podejscie do
uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji, ré6znicuje metody i strategie, aby wspieraé
ich w nauce”, wiekszos¢ nauczycieli deklaruje, ze chetnie stosuje indywidualizacje w pracy
z uczniami/uczennicami z do$wiadczeniem migracji. Srednia wazona w tym pytaniu jest
stosunkowo wysoka - 3,22. 42,15% nauczycieli zdecydowanie tak wtasnie postepuje,
kolejne 42,17% raczej takze. Tylko 4,78% deklaruje, ze zdecydowanie nie stosuje
podejscia zindywidualizowanego, a kolejnych 10,87% raczej nie stosuje. Pozornie wynik
ten jest zadowalajacy i wskazywatby na to, ze uczniowie z doswiadczeniem migracji s
zauwazani w klasie a nauczyciele wspierajg ich w nauce poprzez indywidualizacje
nauczania. Pozostaje jednak watpliwos¢ dotyczaca sposobdw realizacji tego réznicowania.
Nie wiemy, jak nauczyciele rozumiejg indywidualizacje, ktéra moze byc¢ realizowana takze
tylko poprzez obnizanie wymagan. Na ten problem czesto zwracaja uwage badacze
zajmujacy sie uczniami/uczennicami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy
wskazuja, ze nauczyciele koncentrujg sie na deficytach uczniéw i uczennic, a nie na ich
potencjale. Szczegblnie w przypadku uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji taka
postawa moze negatywnie wptywaé na motywacje do nauki i integracje, poniewaz nie
docenia sie tego, co ci uczniowie juz wiedzg i potrafig zrobi¢, problemem jest tu czesto
niemoznosS¢ zaprezentowania posiadanej wiedzy, spowodowana przez niewystarczajjce
kompetencje jezykowe. Konieczne bytoby doktadniejsze zbadanie tego zagadnienia
w wywiadach pogtebionych lub w obserwacjach zajec.

Kolejne pytanie zachecato do deklaracji o poziomie gotowosci do nauczenia sie
nowych metod i strategii nauczania, aby lepiej wspiera¢ uczniéw/uczennice
z doswiadczeniem migracji, nawet gdyby wymagato to poswiecenia dodatkowego czasu.
Srednia wazona w tym pytaniu takze byta wysoka i wynosita powyzej trzech punktéw
(3.19). Az 46,52% badanych zdecydowanie chciatoby rozwingé¢ swoje kompetencje
zawodowe, 34,35% raczej chciatoby. Pozostaje jednak prawie 20% nauczycieli, czyli co
pigty, ktérzy nie s3 zainteresowani takimi dziataniami. Warto bytoby pozna¢ ich opinie
i zbada¢ powo6d okazywanego braku zainteresowania.

Jeszcze wieksza liczba nauczycieli bytaby zainteresowana poznaniem nowych
badan naukowych dotyczacych uczenia uczniéw z doswiadczeniem migracji. W pytaniu 10
Srednia wazona wyniosta 3,22. Takze w tym przypadku okoto 20% badanych nauczycieli
nie wyraza zainteresowania doskonaleniem. Uzupetnieniem tego badania mogtoby by¢
sprawdzenie poziomu autonomii nauczycieli oraz diagnoza dotyczaca samoksztatcenia
w tym zakresie (np. Czy czytaja teksty specjalistyczne dotyczace uczenia ucznidw

z doswiadczeniem migracji? Jaka jest ich wiedza na temat akwizycji jezyka drugiego? Jaka
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jest ich wiedza na temat probleméw, ktére moga wystepowac w procesie edukacji
i integracji tych uczniéw/uczennic o specjalnych potrzebach edukacyjnych?).

Pytanie jedenaste dotyczyto otwartosci nauczycieli na nowe rozwijzania
wypracowane przez ekspertow. Wysoka srednia wazona (3,39) pokazuje, ze nauczyciele
byliby chetni do wdrazania innowacji. Az 57,89% respondentéw zdecydowanie jest
gotowych do wdrozenia nowych rozwigzan, natomiast 28,51% raczej tak. Warto bytoby
wykorzysta¢ te postawy i zaproponowa¢ w Krakowie systemowe wsparcie uczniéw
z doswiadczeniem migracji skoncentrowane na rozwijaniu jezyka edukacji szkolnej
uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji i wspierajace ich integracje. Wazne bytoby
takze przeanalizowanie czynnikbw wspierajacych i hamujacych takie dziatania
innowacyjne, a takze zbadac, jakie bytyby koszty takich systemowych rozwigzan. Zgodnie
z badaniami Timperley** wazne bytoby zbudowanie systemu, zaangazowanie dyrektoréw
szkot w te dziatania oraz zaplanowanie ich dtugoterminowo.

Pytanie dwunaste miato na celu zbadanie czy nauczyciele byliby gotowi
na zmiane swoich praktyk, nawet jesli bytyby one odmienne od dotychczasowych. Tak,
w tym przypadku 82,17 % os6b zadeklarowato pozytywne nastawienie do potencjalnej
zmiany. To bardzo optymistyczne, poniewaz taka decyzja wymagataby od nauczycieli
duzego zaangazowania. Wydaje sie, ze jest pozytywny klimat do wdrozenia zmian.

Do skutecznego nauczania uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji konieczne
s3, oprocz kompetencji nauczycieli, dostosowane do potrzeb uczniéw/uczennic materiaty
dydaktyczne. Badani nauczyciele w zdecydowanej wiekszosci wskazuja, ze s3 one
potrzebne i chcieliby méc korzysta¢ z materiatéw specjalnie przygotowanych do uczenia
0s6b z doswiadczeniem migracji. Srednia wazona dla pytania 13 wyniosta az 3,66.
To najwyzsza Srednia w catym badaniu. Pokazuje to jasno potrzeby nauczycieli i obszary,
do ktérych powinno kierowac sie wsparcie.

Pytanie czternaste dotyczyto zainteresowania nauczycieli nauczeniem sie
adaptowania istniejacych materiatow do potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji.
Srednia wazona dla tego pytania wyniosta 3,31, co $wiadczy o tym, Ze nauczyciele

sg zainteresowani budowaniem tych kompetencji zawodowych.

32 H. Timperley, A. Wilson, H. Barrar, . Fung, Teacher Professional Learning and Development: Best
Evidence Synthesis Iteration, Wellington 2007.
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1.2 Ocena kompetencji interkulturowych.

Trzeci obszar eksplorowany w badaniu, to kompetencja miedzykulturowa nauczycieli.
W sytuacji, gdy w klasie sg uczniowie z doswiadczeniem migracji, nauczyciel czesto bedzie
zmuszony do przyjecia roli mediatora kulturowego. Czy jest jednak do tego przygotowany?

Ponizszy wykres przedstawia wyniki tej czesci badania.

Wykres 13. Ocena kompetencji interkulturowych — nauczyciele.

Ocena kompetencji interkulturowych -
nauczyciele

21.
20.
19.
18.
17.
16.
15.

Ocena kompetencji interkulturowych — nauczyciele (Pytania 15-21)

15. Interesuje sie, skad pochodzg uczniowie /uczennice z dos$wiadczeniem migracji;

jestem zainteresowany/a ich kultura.

16. Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji moga mnie wiele nauczyc o innych

kulturach.

17. Uwazam, ze metody i techniki nauczania muszg by¢ dostosowane do réznic
i indywidualnych potrzeb uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji

pochodzacych z r6znych kultur.

18. Jestem zainteresowana jezykami, jakimi moéwig uczniowie z doswiadczeniem

migracji, ktérych ucze.

19. Wspieram uczniéw/uczennice i ich rodzicow w dziataniach podejmowanych, aby

uczniowie/uczennice ci uczyli sie swojego pierwszego jezyka.

20. Zachecam polskich ucznidéw, aby poznawali kultury uczniéw/uczennic, ktérzy chodza

z nimi do klasy.

21. Zachecam polskich uczniéw, aby poznawali chocby proste zwroty w jezyku

pierwszym uczniéw/uczennic, ktérzy chodza z nimi do klasy.
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Jak mozna zaobserwowac na wykresie 13, nauczyciele w naszym badaniu wysoko oceniaja
swoje kompetencje w tym obszarze. Wiekszos¢ Srednich wazonych w tym zestawie pytan
oscyluje wokét 3,4. Badani deklaruja duza otwartoS¢ na Innego. Interesujg sie
pochodzeniem swoich uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji, a takze ich kultura
(64,19% badanych odpowiedziato na to pytanie zdecydowanie tak, a 26,20 % raczej tak).
Uwazajg, ze dzieki tym uczniom/uczennicom mogg sie wiele nauczy¢ o innych kulturach
(63% zdecydowanie tak, 26,43% raczej tak.) Sg takze zainteresowani jezykami, jakimi
moéwig ich uczniowie/uczennice, chociaz w tym pytaniu byto mniej odpowiedzi
zdecydowanie tak, bo tylko 36,52%. Wspieraja réwniez uczniow mowiacych innymi
jezykami do rozwijania tej umiejetnosci (31,86% zdecydowanie tak i 38.05 % raczej tak).
Takze polskich uczniéw zachecaja do poznania kultury i jezykéw jakimi méwig uczniowie
z doswiadczeniem migracji (51,50% zdecydowanie tak i 36,48% raczej tak). Mimo tak
wysokich pozytywnych deklaracji co trzeci nauczyciel (30,08%) nie zacheca
do nauki jezyka pierwszego. Jedn3 z przyczyn takiego postepowania moze by¢ cheé
wsparcia uczniéw w poznawaniu jezyka polskiego niezbednego w edukacji szkolnej.

Nauczyciele w wiekszosci (57, 14% zdecydowanie tak i 31,17% raczej tak) zgadzaja
sie ze stwierdzeniem, ze metody i techniki nauczania muszg by¢ dostosowane do réznic
i indywidualnych potrzeb uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji pochodzacych
z roznych kultur. Otwarto$¢ na zmiane swoich praktyk oraz chec¢ doskonalenia, jaka
wykazali w poprzednich pytaniach pokazuje, ze warto przyjrze¢ sie temu problemowi
jeszcze blizej i przeprowadzi¢ pogtebione badania w tym zakresie.

Ostatnie pytanie z tego zestawu dotyczyto umiejetnosci zareagowania i podjecia
dziatania w konfliktowej sytuacji, ktérej zrédtem sg negatywne stereotypy i uprzedzenia.
Takze w tym pytaniu badani zadeklarowali wysokie kompetencje. Az 57,39%
zdecydowanie to potrafi, a 33,48% raczej tez potrafi. Bardzo niewielu nauczycieli
przyznato, zZe nie podotatoby takiej sytuacji (3,91% zdecydowanie nie, 5,22% raczej nie).
Wynik nie zaskakuje, bo mimo ze niewiele jest polskich badan na ten temat, to badacze
podkreslaja, ze w polskiej szkole ,Chociaz tolerancje i otwartos¢ deklaruje wiele oséb to
obserwacja codziennego zycia pokazuje, jak bardzo jesteSmy niechetni wobec tych, ktérzy
odstajg od tak zwanej Sredniej. Tolerancja oraz otwartos¢ na wszelkiego rodzaju innosc
wystepuje bowiem najczesciej tylko w formie deklaratywnej“**. Mimo ze badani sg pewni
swoich kompetendji, jak podkreslaja autorzy raportu z badan , Dyskryminacja w szkole -

obecnos¢ nieusprawiedliwiona O budowaniu edukacji antydyskryminacyjnej w systemie

33 E. Wisniewska, B. Ciesielska, Nauczyciel kreatorem postaw (anty)dyskryminacyjnych w srodowisku
szkolnym 2018, T. 10, s. 218.
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edukacji formalnej w Polsce”**, konieczne jest doskonalenie kadry nauczycielskiej
i pracownikéw szkoty, aby mogli oni dostrzec takie sytuacje w szkole i odpowiednio na nie

zareagowac.

2. Prezentacja danych i analiza ankiety dla pedagogéw szkolnych, psychologéw
szkolnych i nauczycieli.

Druga grupa biorgca udziat w badaniu byli pedagodzy szkolni, psychologowie szkolni
i logopedzi, pracujacy w szkotach i placéwkach edukacyjnych w Krakowie. Tak jak
w poprzednim rozdziale, zaprezentujemy dane z trzech zakreséw: oceny skutecznosci
w pracy w kontekscie pracy z uczniem/uczennicg z doswiadczeniem migracji, gotowosci do
doskonalenia oraz kompetencji interkulturowych, ktére dla potrzeb niniejszego Raportu

wydaja sie kluczowe.

2.1 Ocena wtasnej skutecznosci w pracy — pedagodzy szkolni, psychologowie szkolni,
logopedzi

Osoby biorace udziat w badaniu dos$¢ wysoko oceniaja swoja skuteczno$¢ w pracy
z uczniami/uczennicami z do$wiadczeniem migracji i ich rodzicami. Srednia wazona byta na
poziomie 3 punktéw, co znaczy, ze wiekszos¢ badanych raczej pozytywnie ocenia swojg
skutecznos¢ w pracy w kontekScie udzielania wsparcia uczniom/uczennicom

z doswiadczeniem migracji, chociaz nie jest to odpowiedz zdecydowanie potwierdzajaca.

34 K. Gawlicz, P. Rudnicki, M. Starnawski, Dyskryminacja w szkole — obecnos¢ nieusprawiedliwiona. O
budowaniu edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce, Warszawa 2015,
[online] https://eige.europa.eu/docs/78_PL.pdf, 5 Xl 2019.
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Wykres 14. Ocena wtasnej skutecznosci w pracy — pedagodzy szkolni, psychologowie szkolni,

logopedzi
Ocena skutecznosci - pedagodzy,
psychologowie, logopedzi

7 3

6 2,97

5 2,97

4 3,06

3 | 3,25
2 | | | 3,27
1 ! | | | | 3,03

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Ocena wtasnej skutecznosci — pedagodzy, psychologowie i logopedzi (Pytania 1-7)

1. Potrafie skutecznie udziela¢ pomocy uczniom/uczennicom z doswiadczeniem

migracji.

2. Potrafie utrzymac dobra relacje z rodzicami uczniami z doswiadczeniem migracji

nawet w sytuacjach trudnych czy konfliktowych.

3. Jestem przekonany/a, ze z czasem bede coraz bardziej kompetentny/a w zakresie

udzielania pomocy uczniom z doswiadczeniem migracji.

4. Jestem przekonany/a, ze moge miec bardzo duzy wptyw na rozwGj osobisty uczniéw

z doswiadczeniem migracji.

5. Wiem, jak zmotywowac uczniéw/uczennice z doswiadczeniem migracji do nauki

i podejmowania wysitku w pracach szkolnych.

6. Potrafie zdiagnozowac problemy ucznia/uczennicy z doswiadczeniem migracji.

7. Wiem, do kogo moge sie zwrdci¢ w sytuacji trudnosci w diagnozie i wsparciu

ucznia/uczennicy z doswiadczeniem migracji.

W pierwszym stwierdzeniu Srednia wazona wynosita 3,03, z czego mozna wywnioskowac,
ze wiekszos¢ badanych raczej sie z nim zgadza. 30% badanych deklaruje, ze potrafi
skutecznie udziela¢ pomocy uczniom/uczennicom z doswiadczeniem migracji. Tylko dwie
osoby (6,06%) stwierdzity, ze wcale nie potrafig tego robi¢, a 12,12% wskazato na duze

trudnosci w tym obszarze. Najwieksza grupa badanych wybrata odpowiedz ,,czesciowo sie
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zgadzam”. Oznacza to, zZe co pigty pedagog, psycholog, logopeda pracujacy w krakowskiej
edukacji nie potrafi udzieli¢ pomocy uczniom z doswiadczeniem migracji. Konieczne jest
podjecie skutecznych dziatan, aby ta liczba byta jak najmniejsza. To pytanie taczy sie
z twierdzeniem szostym: ,Potrafie zdiagnozowa¢ problemy ucznia/uczennicy
z doswiadczeniem migracji”. Jedna czwarta badanych potrafi to zrobi¢, a 53,13%
czeSciowo zgadza sie z tym twierdzeniem. Tylko 2 osoby zaznaczyty, ze nie potrafig
zdiagnozowac takiego ucznia/ uczennicy. Ten wysoki wynik jest nieco niespéjny z innymi
badaniami dotyczacymi diagnozy uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji.
W publikacjach dotyczacych diagnozowania podkresla sie czesto, ze ,Przeprowadzenie
prawidtowego badania diagnostycznego dzieci dwujezycznych jest zadaniem trudnym, i to
wtasnie mnogos¢ czynnikéw, ktére nalezy uwzglednié¢ diagnozujac, sprawia, ze dzieci
dwujezyczne s3 znacznie czescie]j narazone na niepoprawn3 diagnoze zaburzen
jezykowych niz ich jednojezyczni rdéwiesnicy"*>. Interesujgce bytoby zbadanie, jak
rzeczywiscie przebiega taka diagnoza i z jakimi problemami spotykaja sie specjalisci
badajacy uczniéw z doswiadczeniem migracji. Istotne bytoby pogtebienie tych zagadnien
i ich ocena w wykorzystaniem dodatkowych narzedzi.

Zdecydowanie lepiej ta grupa badanych radzi sobie w kontakcie z rodzicami. Tutaj
Srednia wazona wyniosta 3,27. Nie byto ani jednej odpowiedzi stwierdzajycej, ze badani nie
potrafig utrzymac dobrej relacji z rodzicami, nawet w trudnych sytuacjach. Az 84,84%
respondentéw radzi sobie w takich sytuacjach. Uzupetnieniem tego badania mogtyby byc
wywiady z badanymi, aby dowiedziec sie, w jaki sposéb komunikuj3a sie oni z rodzicami, jak
radzg sobie w sytuacji braku lub utrudnionej komunikacji z powodu stabej znajomosci
jezyka polskiego przez rodzicow.

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze z czasem bedzie coraz bardziej kompetentna i coraz
lepiej bedzie sobie radzi¢ z pracg z uczniami z doswiadczeniem migracji. 53,13 %
zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, czeSciowo zgadza sie 28,13%. 6 os6b w tej
grupie (18,72%) nie widzi jednak takiej perspektywy. Sredni wynik dla tej odpowiedzi to
3,25. Kolejne pytanie w tym zestawie dotyczyto przekonania o tym, ze badany/badana
moze miec wptyw na rozwdj osobisty uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji. W tym
przypadku znowu wiekszos¢ uwaza, ze moze miec taki wptyw: 21,21% zdecydowanie sie
z tym zgadza, 63,63% czesciowo sie zgadza, a 15,5% badanych tylko troche sie z tym nie

zgadza. Nikt z badanej grupy nie zaznaczyt, ze nie zgodza sie z tym stwierdzeniem.

35 M. tuniewska, J.Kotak, A.Kacprzak, M. Biatecka-Pikul, E.Haman, Z. Wodniecka-Chlipalska,
Wyzwania w diagnozie rozwoju jezykowego dzieci dwu- i wielojezycznych, [w:] Gtos — Jezyk -
Komunikacja, red. A. Myszka, E. Oronowicz-Kida, Rzeszéw 2015, s. 35-36.
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Stawiajac széste pytanie chciatysmy dowiedziecC sie, czy pracujace z uczniami
doswiadczeniem migracji osoby wiedza, jak zmotywowac uczniéw/uczennice do
podejmowania wysitku w pracach szkolnych. Umiejetnos¢ motywowania tej grupy jest
ogromnie istotna i wymaga od os6b oferujacych wsparcie wiedzy na temat psychologii
migracji, probleméw adaptacyjnych, problematyki zwigzanej z jezykiem edukacji szkolnej.
Badani psychologowie, pedagodzy i logopedzi deklarujg, ze wiedzg, jak to robié: 18,18%
zdecydowanie to potrafi, 63,64% czesSciowo zgadza sie ze stwierdzeniem szdstym, 15,5%
ma watpliwosci i troche sie nie zgadza, a 3,03% deklaruje, ze nie potrafi tego zrobi¢. Jedna
osoba nie wypetnita deklaracji.

Ostatnie pytanie-stwierdzenie tej serii miato na celu sprawdzenie, czy osoby
badane wiedza, do kogo moga zwré6ci¢ sie o pomoc w razie probleméw w pracy
z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji. Badani deklaruj3, ze wiedza: 27%
zdecydowanie wie, a 51,52% raczej tak. Dwie osoby nie wiedz3, do kogo sie zwrdcic,
a 15,15 % raczej nie wie. Uzyskany wynik pokazuje, ze konieczne bytoby
rozpowszechnianie informacji na ten temat, informowanie o mozliwosci wspétpracy
z oSrodkami uniwersyteckimi lub poradniami, ktére majg specjalistow zajmujacych sie t3
problematyka i ktérzy mogliby by¢é pomocni w procesie diagnozy uczniéw/uczennic

z doswiadczeniem migracji.

2.2 Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu pracy w kontekscie pracy
z uczniami/uczennicami z do$wiadczeniem migracji.

W tym zestawie stwierdzen do wyboru chciatySmy zbadad, jaka gotowosS¢ do zmiany,
doskonalenia swojego warsztatu pracy deklarujg pracujacy w krakowskich szkotach
i placéwkach edukacyjnych pedagodzy, psychologowie i logopedzi. Ponizszy wykres
przedstawia Srednie wazone uzyskanych odpowiedzi. Jak wida¢ Srednia ta jest bardzo
wysoka (3,4), co wskazuje, ze grupa badanych oséb jest bardzo otwarta na rézne formy

doskonalenia zawodowego.
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Wykres 15. Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu pracy — pedagodzy szkolni, psychologowie

szkolni, logopedzi

Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu
pracy - pedagodzy, psychologowie, logopedzi

14. 3,45

13. 3,61
12. 3,27

11. 3,45

10. ' 3,27
| | |
9. 3,28
| |
8. 3,55

0 0,5 1 185 2 2,5 3 Si5 4

Ocena gotowosci do doskonalenia warsztatu pracy w kontekscie pracy

z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji (Pytania 8-14)

8. W swojej pracy stosuje zindywidualizowane podejscie do uczniéw/uczennic

z dosSwiadczeniem migracji.

9. Bytbym/Bytabym zainteresowana nauczeniem sie nowych metod i strategii
wspierania i udzielania pomocy uczniom/uczennicom z doswiadczeniem migracji

nawet gdyby konieczne byto zaangazowanie dodatkowego czasu.

10. Bytbym/Bytabym zainteresowana poznaniem nowych badan naukowych
dotyczacych wspierania, diagnozy i udzielania pomocy uczniéw z doswiadczeniem

migracji.

11. Bytbym/Bytabym zainteresowana wdrazaniem nowych sposobéw diagnozy
i wsparcia ucznidow/uczennic z doswiadczeniem migracji wypracowanych przez

ekspertow.

12. Bytbym/Bytabym zainteresowana wdrazaniem nowych sposobéw diagnozy
i wsparcia dla uczniéw z doswiadczeniem migracji nawet, jesli bytyby one bardzo

rézne od tych, ktére wykorzystuje obecnie.

13. Chciatabym, aby byty dostepne specjalne materiaty do diagnozy

uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji

14.  Chciatabym nauczy¢ sie adaptowac narzedzia diagnostyczne oraz materiaty do

potrzeb dla ucznidéw/uczennic z doswiadczeniem migracji.

55



W stwierdzeniu pierwszym chodzito o uzyskanie informacji, czy badani stosuja w swojej
pracy zindywidualizowane podejscie do uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji,
poniewaz, jak podkreslaja K. Krakowiak i R. Kotodziejczyk ,,W pracy oséb podejmujacych
dziatania wspierajgce rozw6j dzieci/uczniow odmiennych jezykowo i kulturowo,
a zwtaszcza specjalistow, ktorych zadaniem jest okreslenie potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych tych dzieci, najwazniejsza wydaje sie umiejetnos¢ rozpoznania problemoéw
zachodzacych w wymiarze indywidualnym, przy jednoczesnej zdolnosci osobistego
odniesienia sie do nich w sposéb zapewniajacy obnizenie poziomu napiecia
emocjonalnego spowodowanego lekiem przed nieznanym”3*%. 63,64% badanych
zadeklarowata, ze zdecydowanie stosuje indywidualne podejscie, 30,3% raczej tak. Tylko

2 osoby nie podchodzg do uczniéw/uczennic w sposéb zindywidualizowany.

2.3 Ocena kompetencji miedzykulturowych — pedagodzy, psychologowie i logopedzi

Ze wzgledu na to, ze zgodnie ze wskazaniami specjalistow ,,Diagnoza specjalnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych nie ma na celu poréwnywania i oceniania kultur, ale
rozpoznawanie barier i zaktécen mogacych wystapi¢ w toku dalszego rozwoju
dzieci/uczniow w tym Srodowisku, w ktorym zyjg i ksztatcg sie w danym momencie”
bytyémy zainteresowane, jakie kompetencje interkulturowe deklaruja pedagodzy,
psychologowie i logopedzi. Takze w tym zakresie badani wysoko oceniaja swoje

kompetencje. Srednia wazona wynosi 3,4.

36 K. Krakowiak, R.Kotodziejczyk, Standardy, wytyczne i wskazéwki do przygotowywania oraz
adaptacji narzedzi diagnostycznych i procesu diagnostycznego dla dzieci i mtodziezy odmiennych
jezykowo i kulturowo, [w:] Diagnoza specjalnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci
i mtodziezy Standardy, wytyczne oraz wskazéwki do przygotowywania i adaptacji narzedzi
diagnostycznych dla dzieci i mtodziezy z wybranymi specjalnymi potrzebami rozwojowymi
i edukacyjnymi, red. K. Krakowiak, Warszawa 2017, [online]
https://bip.ore.edu.pl/pliki/zamowienia/2018/powy%C5%BCej/43_ORE_PN_2018/7a%C5%82%C
4%85cznik%20nr6%20d0%205z0PZ_Diagnoza%?20specjalnych%20potrzeb%?20rozwojowych%
20i%20edukacyjnych(1).pdf, 10 X 2019, s. 207.
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Wykres 16. Ocena kompetencji interkulturowych — pedagodzy szkolni, psychologowie szkolni,

logopedzi.
Ocena kompetencji interkulturowych

21.
20.
1e),
18.
17/
16.

15.

Ocena kompetencji interkulturowych - pedagodzy, psychologowie i logopedzi (Pytania
15-21)

15. Interesuje sie skad pochodza uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migradji,

jestem zainteresowany/a ich kultura.

16. Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji moga mnie wiele nauczyc o innych

kulturach.

17. Uwazam, ze stosowane metody muszg by¢ dostosowane do r6znic i indywidualnych
potrzeb uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji pochodzacych z réznych

kultur.

18. Jestem zainteresowana jezykami, jakimi moéwig uczniowie z doswiadczeniem

migracji.

19. Wspieram uczniéw/uczennice i ich rodzicow w dziataniach podejmowanych, aby

uczniowie/uczennice ci uczyli sie swojego pierwszego jezyka.

20. Chetnie czytam o innych kulturach i to pomaga mi w pracy z uczniami/uczennicami

z doswiadczeniem migracji.

21. Potrafie zareagowac i podjac dziatania w konfliktowej sytuacji, ktorej zrédtem s3

negatywne stereotypy i uprzedzenia.
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3. Podsumowanie, wnioski i implikacje do dalszych badan

Liczba uczniéw z doswiadczeniem migracji w krakowskich szkotach systematycznie
rosnie. W szkole przybywa zar6wno cudzoziemcoéw, jak i dzieci polskich obywateli, ktére
maj3 za soba edukacje w innym niz polski systemie szkolnym. Wszystkim tym osobom
potrzebne jest wsparcie jezykowe i kulturowe, aby mogty lepiej zintegrowac sie, a takze
odnosic sukcesy edukacyjne.

Od nauczycieli i pracownikéw edukacji: pedagogéw, psychologéw, logopedow
oczekuje sie wsparcia uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji poprzez dobre
praktyki i przede wszystkim rozumienie proceséw zwigzanych z ich adaptacja w nowym
srodowisku, akwizycja nowego jezyka, a takze umiejetnosci podejmowania skutecznych
dziatan dydaktycznych zwigzanych z nauczaniem jezyka edukacji szkolnej. Nauczyciele
powinni takim uczniom stawia¢ wysokie wymagania, a takze bra¢ pod uwage ich
wczesniejsze doswiadczenia edukacyjne. Czy krakowscy nauczyciele i inni pracownicy
oswiaty: pedagodzy szkolni, psychologowie i logopedzi maj3 przekonanie o swoim dobrym
przygotowaniu do pracy z tymi uczniami/uczennicami o specyficznych potrzebach
edukacyjnych? Na podstawie zebranych danych mozemy stwierdzi¢, Zze nauczycielki
i nauczyciele oraz pracownicy krakowskich placéwek edukacyjnych Srednio oceniaja swoja
skuteczno$¢ w zakresie pracy z osobami z doswiadczeniem migracji. Wyniki wskazuja, ze
konieczne jest wsparcie, poniewaz tylko mata grupa czuje sie dobrze przygotowana do tego
zadania, a co piaty nauczyciel nie potrafi pracowa¢ z uczniami i uczennicami
z doswiadczeniem migracji. Obszarem, w ktérym nauczyciele maj3 najstabsze kompetencje
jest wsparcie uczniéw i uczennic w nauce jezyka polskiego i nauce jezyka edukacji szkolnej,
ktory jest kluczowy w edukacji i procesie integracji.

Drugie pytanie badawcze dotyczyto otwartosci na zmiany i gotowosci do
podejmowania réznych form rozwoju zawodowego. Optymistyczny jest fakt, ze obydwie
grupy biorgce udziat w badaniu sg bardzo otwarte i deklarujg che¢ zmiany swoich praktyk,
inspirowania  sie  badaniami  naukowymi oraz udziatem w  szkoleniach.
W przypadku nauczycieli wazne bytoby, aby ten trend wykorzysta¢ i zaproponowac im
dtugoterminowe formy szkolenia, skoncentrowane na rozwijaniu kompetencji zawodowych
dotyczacych dydaktyki jezyka edukacji szkolnej, adresowane do wszystkich nauczycieli,
a nie tylko tych uczacych jezyka polskiego jako obcego,. W przypadku grupy pedagogéw
i psychologbw chodzitoby o zaproponowanie szkolen z zakresu diagnozy oséb
dwujezycznych i dwukulturowych. Krakéw ma baze znakomitych profesjonalistow,

badaczy i badaczek, ktérzy z pewnoscia moga witaczy¢ sie w te dziatania i wesprzec
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w rozwoju zawodowym grupy pracujgce z uczniami/uczennicami z do$wiadczeniem
migracji.

Trzecie pytanie badawcze dotyczyto kompetencji interkulturowych, a takze tego, jak
nauczyciele oraz pracownicy krakowskich szkét i placéwek edukacyjnych kompetencje te
oceniaj3. ChcieliSmy zobaczy¢, czy obydwie grupy moga wystepowac w roli mediatora
kulturowego w szkole. Wszyscy respondenci bardzo wysoko ocenili swoje kompetencje.
To bardzo optymistyczne wyniki, ktére nieco odbiegaja od obserwacji praktyki szkolnej
i badan®’, pokazujacych, ze polska szkota niezbyt dobrze radzi sobie
z dyskryminacja i przemoca. Wskazane bytoby pogtebienie w wywiadach tego zagadnienia
i lepsze poznanie przygotowania badanych grup, zeby zobaczy¢, czy i jak deklarowane
postawy przektadaja sie na praktyke.

Planowane badanie zasadnicze wymagac bedzie zwiekszenia liczby respondentéw,
a takze zastosowania triangulacji i wtaczenia do metodologii badan wywiadow
pogtebionych, aby lepiej zdiagnozowac stan krakowskiej oswiaty w kontekscie edukacji
i integracji migrantdw szczeg6lnie tam, gdzie deklaracje wymagaja doprecyzowania lub
poszerzenia zebranych informadji.

Zrealizowane badanie pokazato, ze korzystajgc z otwartosci nauczycieli i checi
doskonalenia zawodowego, warto bytoby zbudowac spéjny dtugofalowy programu rozwoju
zawodowego nauczycieli oraz pracownikéw oswiaty (pedagogéw, psychologéw
i logopedéw), aby polepszy¢ wsparcie, jakiego udzielaja uczniom/uczennicom
z doswiadczeniem migracji. Taki program powinien przewidywac nie jednorazowe,
rozproszone szkolenia, lecz dobrze zorganizowane, spéjne, dtugoterminowe formy
rozwoju, aby zmiany byty trwate. Ich celem powinno by¢:

e wsparcie ucznidw z doswiadczeniem migracji poprzez budowanie kompetencji
nauczycieli w zakresie pracy z uczniami/uczennicami z dosSwiadczeniem migracji ze
szczegblnym uwzglednieniem uczenia jezyka edukacji szkolnej oraz budowanie
kompetencji zawodowych pedagogéw szkolnych, psychologéw szkolnych
i logopeddw w zakresie diagnozy oséb z doswiadczeniem migracji;

e zbudowanie modelu skutecznego wsparcia dla nauczycieli oraz pracownikéw oswiaty
(pedagogéw szkolnych, psychologéw szkolnych i logopedéw) pracujacych
z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji;

e wsparcie kompetencji interkulturowych nauczycieli oraz pracownikéw oswiaty:

pedagogéw szkolnych, psychologéw szkolnych i logopedow;

37 1. Przewtocka, Bezpieczeristwo uczniéw i klimat spoteczny wpolskich szkotach. Raport z badar, IBE
2015, [online] https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci/525-przemoc-w-polskiej-szkole, 5 XI 2019.
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e zwiekszenie zaangazowania nauczycieli oraz dyrekcji szkoty w proces integracji

uczniéw z doswiadczeniem migracji, a takze w proces samoksztatcenia;

polepszenie jakosci edukacji oferowanej uczniom z doswiadczeniem migracji;

o wsparcie krakowskiej polityki spotecznej.

Wazne bytoby, aby takie programy powstawaty we wspétpracy z osrodkami naukowymi

majacymi doswiadczenie w zakresie dydaktyki jezyka edukacji szkolnej oraz diagnozy oséb

dwujezycznych.

2.2. Kwalifikacje i kompetencje asystentéw miedzykulturowych (AM)
zatrudnionych w szkotach w Krakowie oraz kandydatéw na
asystentow

2.2.1. Ustalenia terminologiczne oraz prawne podstawy zatrudniania
i finansowania asystentek i asystentéw miedzykulturowych (AM)

Asystent miedzykulturowy/asystentka miedzykulturowa (AM) to powszechnie

przyjete i stosowane w edukacji w Polsce okreslenie pomocy nauczyciela, realizujgcej

specyficzne zadania wynikajace z faktu obecnosci w polskiej szkole oséb niebedacych

obywatelami polskimi, ktére pobieraty nauke w szkotach funkcjonujacych w systemach

oswiaty innych panstw. Potrzebe i mozliwos¢ zatrudnienia AM wskazuja nastepujace

zapisy:

art. 165 ust. 8 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oSwiatowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 59 i 949):

Osoby, o ktérych mowa w ust. 7, majq prawo do pomocy udzielanej przez osobe
wtadajgcq jezykiem kraju pochodzenia, zatrudnionq w charakterze pomocy
nauczyciela przez dyrektora szkoty. Pomocy tej udziela sie nie dtuzej niz przez okres
12 miesiecy.

§ 16. p. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 r.
w sprawie ksztatcenia 0s6b niebedacych obywatelami polskimi oraz os6b bedacych
obywatelami polskimi, ktére pobieraty nauke w szkotach funkcjonujacych
w systemach oswiaty innych panstw (Dz. U. z 2017 r. poz. 1655):

Zajecia edukacyjne w oddziale przygotowawczym prowadzq nauczyciele
poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych, ktérzy mogg byc wspomagani przez osobe
wtadajgcq jezykiem kraju pochodzenia ucznia, o ktérej mowa w art. 165 ust. 8
ustawy.
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Prawo do korzystania z pomocy AM jest wiec - w Swietle ustawy - prawem obejmujacym
wszystkich uczniéw wskazanych w art. 165 ust. 7 ustawy i przystuguje osobom niebedqgcym
obywatelami polskimi, ktére podlegajq obowiqgzkowi szkolnemu lub obowiqzkowi nauki
i ktore nie znajq jezyka polskiego albo znajq go na poziomie niewystarczajgcym do
korzystania z nauki. Wynika z tego, ze prawo to nie obejmuje uczniéw powracajgcych
z zagranicy i bedacych obywatelami polskimi, nawet w sytuacji, kiedy nie znajg one jezyka
polskiego lub znaja na poziomie niewystarczajgcym do korzystania nauki.

Ten stan prawny wyklucza obywateli polskich powracajgcych z zagranicy
i powoduje, ze w praktyce edukacyjnej o mozliwosci uzyskania wsparcia przez AM nie
decyduje kryterium merytoryczne (nieznajomo$¢ jezyka lub znajomos$¢ na poziomie
niewystarczajgcym do korzystania z nauki), a administracyjne (fakt posiadania
obywatelstwa polskiego).

Sytuacja ta ulega zmianie, jesli nieznajacy jezyka polskiego uczen z polskim
obywatelstwem zostanie zakwalifikowany do oddziatu przygotowawczego na mocy art.
165 ust. 11 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59
i 949) i przy zatozeniu, ze za jezyk kraju pochodzenia ucznia z polskim obywatelstwem

zostanie uznany kraj, z ktérego uczen przyjechat:

Dla osob, o ktorych mowa w ust. 7 i 9, ktore wymagajq dostosowania procesu
ksztatcenia do ich potrzeb i mozliwosci edukacyjnych, a takze dostosowania formy
organizacyjnej wspomagajqcej efektywnosc ich ksztatcenia, organ prowadzqcy szkote
moze zorganizowac oddziat przygotowawczy w szkole, w ktorej te osoby realizujg
nauke zgodnie z podstawq programowgq ksztatcenia ogélnego.

Wskazany w cytowanym fragmencie ustawy ust. 7 méwi o osobach niebedacych
obywatelami polskimi, podlegajacych obowiazkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki,
ktére nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajagcym do
korzystania z nauki, ust. 9 o osobach bedacych obywatelami polskimi, podlegajacych
obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktére nie znaja jezyka polskiego albo
Znaj3 go na poziomie niewystarczajgcym do korzystania z nauki. Zaréwno cudzoziemcy, jak
i Polacy powracajacy z zagranicy uczacy sie w oddziale przygotowawczym moga korzystac
z pomocy AM, ktéry - zgodnie z treScig rozporzadzenia - wspomaga nauczycieli
prowadzacych zajecia przedmiotowe.

Cytowane akty prawne niejednoznacznie okres$laja bezposredniego beneficjenta
dziatan podejmowanych przez AM: ustawa wskazuje, ze jest nim uczen, z kolei

rozporzadzenie - Ze jest nim nauczyciel uczacy w oddziale przygotowawczym.
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Asystent miedzykulturowy nie jest nauczycielem, a formalng podstawe do jego
zatrudnienia w szkole stanowi art. 7 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oSwiatowe
(Dz. U.z 2017 r. poz. 59 i 949):

Status prawny pracownikéw niebedqcych nauczycielami, zatrudnionych w szkotach
i placowkach prowadzonych przez jednostki samorzqdu terytorialnego, z wyjqtkiem
0s6b, o ktorych mowa w art. 15 zatrudnienie w placéwce publicznej osoby nie
bedgcej nauczycielem, okreslajq przepisy o pracownikach samorzqdowych.

Zatem pomoc nauczyciela zatrudnia sie na podstawie ustawy z 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy. Stanowisko pomocy nauczyciela zostato zawarte w zatgczniku nr 3 do
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. 2018 poz. 936).

Na zadania zwigzane z ksztatceniem uczniéow przybywajacych z zagranicy, w tym
zatrudnienie pomocy nauczyciela z zadaniami asystenta miedzykulturowego, przystuguje
jednostkom samorzadu terytorialnego cze$¢ oswiatowa subwencji og6lnej. Przewidziano
w niej dodatkowe wagi, obejmujgce uczniéw korzystajacych z dodatkowej nauki jezyka
polskiego oraz uczniéow oddziatébw przygotowawczych. Zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie sposobu poddziatu czesci oSwiatowej subwencji
ogoblnej dla jednostek samorzadu terytorialnego w roku 2019 s3 to wagi P*=1,5 oraz
P%=0,3%.

2.2.2. Kwalifikacje AM - wymagania prawne i stan faktyczny (na podstawie badan
przeprowadzonych w Krakowie)

Jak wynika ze wskazanych wczesniej i omoéwionych zapiséw prawa, asystent
miedzykulturowy zatrudniony jest na stanowisku pomocy nauczyciela. Jest to stanowisko
klasyfikowane w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018
roku w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. 2018 poz. 936) jako
stanowisko pomocnicze i obstugi w jednostkach dziatajagcych w zakresie oswiaty. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku musi legitymowaé sie minimum wyksztatceniem
podstawowym oraz posiada¢ umiejetnos¢ wykonywania powierzonych czynnosci.
W przypadku AM podstawowa umiejetnoscig wynikajacg z art. 165 ust. 8 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, jest wtadanie jezykiem kraju pochodzenia ucznia.

Umiejetnoscia domniemang (w przypadku obcokrajowcéw pracujacych jako AM) jest

38 https://www.gov.pl/web/edukacja/informacja-o-ksztalceniu-w-polskim-systemie-oswiaty-osob-
przybywajacych-z-zagranicy, 12 Xl 2019.
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znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu umozliwiajacym komunikacje w polskim Srodowisku
pracy. Od kandydata nie wymaga sie posiadania stazu pracy.

Zgodnie z zapisem art. 6 punkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1282) pracownikiem samorzagdowym
moze byc osoba, ktéra jest obywatelem polskim. Osoba nieposiadajgca obywatelstwa
polskiego moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku, na ktérym wykonywana praca nie
polega na bezposrednim lub posrednim udziale w wykonywaniu wtadzy publicznej jezeli
posiada znajomos¢ jezyka polskiego potwierdzong dokumentem okreslonym w przepisach
o stuzbie cywilnej. Zatrudnienie zatem cudzoziemca na stanowisku asystenta jest mozliwe
lecz musi wynikac z Swiadomej decyzji przysztego pracodawcy.

W Krakowie, na dzien 31 grudnia 2019 roku, zatrudnionych byto 17 asystentéw
miedzykulturowych. Nie ustalano, czy wszyscy posiadaja obywatelstwo polskie. Jest to
grupa o wysokich kwalifikacjach, poswiadczonych najczesciej dyplomem ukonczenia
studidow wyzszych - 16 oséb. Jedna osoba ma wyksztatcenie srednie medyczne (technik
farmacji). W przypadku AM bedacych cudzoziemcami, dyplomy ukonczenia studiow
wyzszych nie byty nostryfikowane. Piecioro AM ukonczyto wiecej niz jeden kierunek

studiow.

Tabela 3. Wyksztatcenie asystentow miedzykulturowych zatrudnionych w Krakowie.*

Liczba AM - absolwentow, ktérzy ukonczyli studia:

Rodzaj i poziom magisterskie licencjackie Srednie
wyksztatcenia (tez mgrinz.) techniczne

Filologiczne 5

jezykoznawcze (ttumacze) 4

Psychologiczne 3

pedagogiczne 3

Artystyczne 1

socjologiczne 1

nauki o rodzinie 1

Zarzadzanie 1

Prawo 1

techniczne inzynierskie 1

techniczne farmaceutyczne 1

* W przypadku absolwentéw dwoch réznych kierunkéw, kazdy kierunek zaznaczono osobno; jedna
osoba nie podata informacji o poziomie i rodzaju wyksztatcenia.

W Krakowie zatrudnionych jest takze szescioro nauczycieli, ktérzy realizuja w szkotach

(pie¢ oséb) i w przedszkolu (jedna osoba) wybrane zadania AM. Sg wsréd nich:
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e psycholog w przedszkolu wspierajaca dzieci postugujace sie jezykiem angielskim,

e nauczycielka jezyka angielskiego zatrudniona takze jako AM i wspierajgca uczniow
rosyjsko- i ukrainskojezycznych,

e nauczycielka swietlicy wspierajaca dzieci rosyjsko- i ukrainiskojezyczne,

e psycholog wspierajaca ucznidéw angielskojezycznych w szkole,

e nauczycielka w szkole waldorfskiej, wpierajgca dzieci rosyjsko- i ukrainskojezyczne,

e nauczyciel pracujagcy w systemie edukacji domowej, wspierajagcy uczniéw

angielskojezycznych.

Powyzsze dane pokazujg, ze zatrudnieni w krakowskich szkotach asystenci
miedzykulturowi to kadra wysoko wykwalifikowana. Przewazajg absolwenci studiéw
filologicznych i jezykoznawczych oraz psycholodzy i pedagodzy. Fakt ten ma istotne
znaczenie dla kompetencji AM - znaczna ich czes¢ ukonczyta studia przygotowujgce do
pracy z uczniem i jego rodzing. Szczegdlng wartos¢ tworzy nieliczna grupa nauczycieli (trzy
Ukrainki i troje Polakéw), ktorzy realizujg w szkole wybrane zadania AM, w tym przede
wszystkim zadania zwigzane z ttumaczeniem. W tej grupie jedna osoba zatrudniona jest
jednoczesnie jako nauczyciel (na podstawie Karty Nauczyciela) i asystent miedzykulturowy

(na podstawie Kodeksu pracy).

2.2.3. Kwalifikacje AM - oczekiwania zatrudniajqgcych (na podstawie kwerendy
ogtoszen o zatrudnieniu publikowanych w BIP Miasta Krakowa)

Kwerenda ogtoszen publikowanych w BIP Miasta Krakowa objeta archiwalne
i biezgce ogtoszenia o naborze na wolne stanowiska pracy w miejskich jednostkach
organizacyjnych publikowane w ostatnim roku (od 5 grudnia 2018 do 4 grudnia 2019
roku). Celem kwerendy byto ustalenie, jakie wymagania stawiane s3 AM przez
potencjalnych pracodawcéw (dyrektoréw szkét). Publikowanie przez szkoty ogtoszen
dotyczacych wolnych stanowisk pracy wynika z ustawy o dostepie do informacji publicznej.
We wskazanym okresie znaleziono jedno ogtoszenie o naborze kandydata na wolne
stanowisko pomocy nauczyciela w szkole. Wynika z tego, ze pozostali asystenci
prawdopodobnie zostali zatrudnieni z pominieciem otwartego i konkurencyjnego naboruy,
o ktérym mowa w ustawie o pracownikach samorzadowych.

Wymagania kwalifikacyjne okreslone w przepisach prawa stanowig minimum, jakie
musi spetniac¢ pracownik samorzadowy. Pracodawca moze jednak wprowadzi¢ dodatkowe,

wyzsze wymagania w stosunku do standardéw okreslonych przez ustawodawce. Wydaje sie
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jednak, ze racjonalnym kryterium rozszerzenia sg kryteria zwigzane z umiejetnosciami
wykonywania powierzonych czynnosci i ze nie powinny to by¢ wymagania réwnowazne dla
stanowiska nauczyciela lub asystenta nauczyciela czy nauczyciela wspomagajacego, jesli
zamiarem pracodawcy jest zatrudnienie pomocy nauczyciela.

Analiza ogtoszenia opublikowanego na stronach BIP Miasta Krakowa dowodzi, ze
wsréd wymagan niezbednych okreslono konieczno$¢ posiadania przez kandydata
wyksztatcenia wyzszego z tytutem magistra lub licencjackich na kierunku pedagogicznym
(pedagogika specjalna) z przygotowaniem pedagogicznym, cho¢ przepisy dopuszczajg
posiadanie wyksztatcenia podstawowego. Tym samym w sposéb nieuzasadniony
naruszono zasade konkurencyjnosci naboru. Tak sformutowane wymaganie pozwala
ponadto przypuszcza¢, ze zatrudniajacy zamierzat powierzy¢ pomocy nauczyciela zadania
nauczyciela specjalisty-oligofrenopedagoga, asystenta nauczyciela lub nauczyciela
wspomagajacego (wsréod wymagan dodatkowych pojawito sie ponadto "doswiadczenie
w pracy z dziec¢mi i mtodzieza w zakresie ksztatcenia specjalnego"). Posrednio potwierdzaja
to zapisy zakresu wykonywanych zadan na stanowisku, w tym np. oczekiwanie, ze kandydat
wspierac bedzie nauczyciela klasy w prowadzonych przez niego zajeciach dydaktycznych,
wychowawczych i opiekunczych, w tym réwniez realizowac program nauczania.

Od kandydata oczekiwano réwniez biegtej znajomosci jezyka angielskiego w mowie
i pismie (wymaganie niezbedne), co jest uzasadnione, jesli do zadan pomocy nauczyciela
petnigcej role asystenta miedzykulturowego nalezeé miatoby wsparcie ucznia migrujgcego,
dla ktoérego jezykiem kraju pochodzenia jest jezyk angielski.

Z przepisOw prawa wynika jednoznacznie, ze AM - jako pomoc nauczyciela - nie
musi spetnia¢ wymagan przewidzianych dla nauczyciela czy asystenta nauczyciela. Nie jest
tez zatrudniany w oparciu o ustawe Karta Nauczyciela.

Analiza tresci jednego (i jedynego w ostatnim roku) ogtoszenia o naborze na wolne
stanowisko pracy - pomoc nauczyciela pokazuje, ze wymagania wobec kandydatéw na AM
s3 obszarem nierozpoznanym, a wymagania sformutowane w ogtoszeniu niedostatecznie
rozgraniczajg zakres kompetencji i kwalifikacji:

e nauczyciela (stanowisko pedagogiczne, okreslone w ustawie Karta Nauczyciela

i w ustawie prawo odwiatowe - zatrudnienie w oparciu o Karte Nauczyciela),

e nauczyciela  wspomagajacego  (stanowisko  pedagogiczne w  szkotach
ogblnodostepnych z oddziatami integracyjnymi jesli uczeszczaja do nich uczniowie

z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na autyzm,

w tym zespo6t Aspergera, lub niepetnosprawnosci sprzezone, zatrudnienie w oparciu

o Karte Nauczyciela),
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e asystenta nauczyciela (stanowisko pomocniczne, kwalifikacje pedagogiczne
okreslone w ustawie prawo oswiatowe - zatrudnienie w oparciu o Kodeks pracy).
e pomocy nauczyciela (stanowisko niepedagogiczne, wymagania okreslone w ustawie

o pracownikach samorzadowych, zatrudnienie w oparciu o Kodeks pracy).

2.2.4. AM zatrudnieni w szkotach w Krakowie oraz kandydaci na asystentow -
charakterystyka nowej grupy zawodowej

Asystenci miedzykulturowi to nowa grupa zawodowa, ktéra w Krakowie tworzy 17 os6b
(stan na 31 grudnia 2019 r.), pracujacych aktualnie na stanowisku pomocy nauczyciela
z zadaniami AM i ktéra w kazdej chwili moze zosta¢ powiekszona. W chwili obecnej w bazie
AM prowadzonej przez Fundacje im. M. Reja zarejestrowanych jest - oprocz oséb juz
zatrudnionych - 10 kandydatéw na to stanowisko. Wszyscy, zar6wno asystenci jak
i kandydaci na asystentéw, zrealizowali w grudniu 2019 roku czterdziestopieciogodzinny
cykl szkoleniowy przygotowujacy do pracy w charakterze AM - Akademie Asystentéw
Miedzykulturowych (AAM)*°. Podczas szkolenia wzieli udziat w badaniu przeprowadzonym
metodg sondazu diagnostycznego oraz zogniskowanego wywiadu grupowego.
AM wspoétredagowali takze dokument online "Baza AM w Krakowie", na podstawie ktorego
ustalono nastepujace elementy charakteryzujgce badang grupe: wiek, kraj pochodzenia,
poziom wyksztatcenia (oméwiony w poprzednim podrozdziale), znajomos¢ jezykéw

obcych, staz pracy i miejsce pracy AM.

39 Akademia Asystentow Miedzykulturowych to autorski program szkoleniowy Fundacji Wspierania
Kultury i Jezyka Polskiego im. Mikotaja Reja zrealizowany w okresie od 9 do 13 grudnia 2019 roku
przy wsparciu finansowym Urzedu Miasta Krakowa - Partnera europejskiego projektu MURAL (Mutual
Understanding, Respect And Learning Project) oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej - w ramach
zadania publicznego "Wspieranie inicjatyw edukacyjnych w szkolnym Srodowisku wielokulturowym®
realizowanego na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej (umowa nr MEN/2019/DWM/987)
przez Fundacje im. M. Reja.
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Wykres 17. Wiek badanych.

30%

W55 latiwiecej ®mod35do54 od 30do 34 29 lat i mniej

Zrodto: wyniki badar wiasnych.

Badani stanowia zdywersyfikowanga wiekowo grupe, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele zar6wno pokolenia baby boomers urodzeni miedzy rokiem 1946 i 1964,
pokolenia X (urodzeni miedzy rokiem 1965 a 1979), pokolenia Y, tzw. millenialséw (1980
- 1989) oraz pokolenia Z, ktére tworzg urodzeni po roku 1990. Najmniej liczna grupe
stanowig baby boomers - 11% (3 osoby) i pokolenia Y - 15% (4 osoby). Najliczniej
reprezentowang grupe stanowi tzw. pokolenie X - 44% (12 osé6b) oraz ludzi majacych
mniej niz 29 lat i tworzacych pokolenie Z (generacje internetowa) - 30% (8 oséb).
Przedstawiciele wskazanych kohort r6znig sie miedzy soba przede wszystkim podejsciem
do zycia i do wtasnej kariery zawodowej. "Dla pokolenia X praca stanowi warto$¢ samg
w sobie, potrafig oni cierpliwie czeka¢ na awans czy podwyzke. Wiedza tez, ze zmiana
pracy to jest koniecznos¢, a szkolenia umozliwiaja stabilizacje i zatrudnienie"“°. Jest to
pokolenie niekoniecznie otwarte na réznorodnos¢. Natomiast pokolenie Z to ludzie dopiero
wchodzacy na rynek pracy, nieznajacy swiata bez komputera, telefonu, internetu, aplikacji
itd. Wielu badaczy zwraca uwage, ze pokolenie Z, prowadzac zycie w sieci, uposledza swoje
umiejetnosci komunikacji werbalnej, nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych

w Swiecie rzeczywistym*’. Pokolenie Z ma specyficzne podejscie do zdobywania wiedzy -

49 Alicja Smolbik-Jeczmien, Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsréd przedstawicieli generacji X i
Y - podobienstwa i réznice, s. 91. Artykut dostepny w bibliotece online
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=110289 (odczyt 20 grudnia 2019 r.).

1 Agnieszka Zarczynska-Dobiesz, Barbara Chomatowska, Pokolenie ,,Z” na rynku pracy — wyzwania
dla zarzgdzania zasobami ludzkimi [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego We Wroctawiu,
nr 350, rok 2014, s. 407.
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wazne jest dla nich szybkie dotarcie do informacji, najlepiej online. Jest to pokolenie
bardzo otwarte na r6znorodnosc.

Obserwacje powyzisze, a takie dogtebne zrozumienie podstawowych wymiaréw
zycia i wartosci przedstawicieli poszczegélnych pokolen, moze miec€ istotne znaczenie dla
projektowania systemu wsparcia kompetencji miedzykulturowych AM i wymaga osobnego
opracowania w celu przygotowania programu wsparcia kompetencji zawodowych.

Wsr6d badanych znalezli sie przedstawiciele siedmiu narodowosci.

Wykres 18. Kraj pochodzenia AM i kandydatow na AM.

Moftdawia 1
Uzbekistan 1
Wietnam 7 1
Turcja 1

Rosja 2

Ukraina 9
Polska 12

0 2 4 6 8 10 12

Zrodto: wyniki badar wtasnych.

Asystenci miedzykulturowi i kandydaci na to stanowisko to grupa zrdznicowana,
w sktad ktorej wchodza zaréwno obywatele polscy (11 oséb) postugujacy sie jezykami
obcymi w stopniu umozliwiajgcym wsparcie ucznia cudzoziemskiego, jak i obcokrajowcy
znajacy jezyk polski w stopniu umozliwiajagcym prace na stanowisku pomocy nauczyciela
z zadaniami AM (16 osé6b). Naijliczniejsza grupe wsréd cudzoziemcéw stanowia obywatele

Ukrainy.
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Wykres 19. Znajomos¢ jezykdw obcych.

gagauaski
wioski
kazachski

francuski

Y

hiszpanski

turecki 2

angielski 7
ukrainski 8

rosyjski 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Zrodto: wyniki badar wiasnych.

Asystenci i kandydaci na asystentéw znaj3 tacznie 10 jezykéw obcych, w tym jezyk
polski (wykres 19). Najczesciej wskazywanym jezykiem jest jezyk rosyjski (zna go 16
badanych), nastepnie ukrainski i angielski. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage, ze wsrod
badanych byto 9 0s6b z Ukrainy, ale znajomos¢ jezyka ukrainskiego zadeklarowato 8. Dane
te zwracajg uwage na specyficzng sytuacje uczniow z Ukrainy, ktérzy w polskiej szkole
potrzebuja wsparcia nie w jezyku kraju pochodzenia (ukrainski), ale w jezyku, ktéry znaja
lepiej (rosyjski). Z tego tez powodu asystenci z Ukrainy niejednokrotnie pracuja z uczniem
z Ukrainy uzywajac jezyka rosyjskiego, cho¢ formalnie jezyk ten nie jest jezykiem kraju
pochodzenia ucznia (jezykiem oficjalnie uznanym na Ukrainie).

Wiekszos¢ asystentéw pracuje w szkotach podstawowych (59% - 16 os6b) i tam tez
znajduje sie przewazajaca czes¢ uczniow cudzoziemskich objetych obowigzkiem szkolnym
i nauki. Jedna AM zatrudniona jest w szkole ponadpodstawowej (liceum

og6lnoksztatcacym). 37% badanych oczekuje na zatrudnienie w szkole (wykres 19).
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Wykres 20. Miejsce pracy AM i kandydatéw na AM.

4%

M szkota podstawowa M szkota ponadpodstawowa ™ kandydat na AM (nie pracuje w szkole)

Zrodto: wyniki badar wiasnych.
Aktualnie pracujacy na stanowisku AM badani nieznacznie r6znig sie¢ miedzy soba
stazem pracy (wykres 21 prezentuje dane dla zatrudnionych obecnie w szkotach

w Krakowie AM).

Wykres 21. Staz pracy na stanowisku pomocy nauczyciela z zadaniami AM.

M powyzej 1 roku M od 6 do 12 miesiecy ™ mniej niz 6 miesiecy Il brak danych

Zrodto: wyniki badan wiasnych.
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W Krakowie tylko trzy osoby na 17 zatrudnionych maj3 staz dtuzszy niz rok, niemal potowa
badanych pracuje dtuzej niz 6 miesiecy (47%), co piaty badany zatrudniony jest dtuzej niz
6 miesiecy, ale nie dtuzej niz 12 (23% ankietowanych). Jest to wiec grupa o nieduzym
doswiadczeniu zawodowym, wymagajaca wsparcia kompetencji w zorganizowanej,

systemowej i ciggtej formie.

2.2.5. Wyniki badan przeprowadzonych wsréd AM w Krakowie*

Podczas Akademii Asystentéw Miedzykulturowych przeprowadzono diagnoze kompetencji
i potrzeb nowe grupy zawodowej, kt6rg stanowig asystenci miedzykulturowi.
Ztozyty sie na nia:
e sondaz diagnostyczny, ktoéry - jako badanie ilosciowe - przeprowadzony zostat przy
pomocy ankiety,
e zogniskowany wywiad grupowy, ktérego celem byto okreslenie miedzy innymi
potrzeb szkoleniowych asystentow,
e trzy wywiady indywidualne (dwa z aktualnie zatrudnionymi asystentami i jeden

z kandydatem na asystenta).

W badaniu ilosciowym uzyskano 27 odpowiedzi, wsréd ktérych 17 stanowig formularze
wypetnione przez AM i 10 przez kandydatow na AM. Ankiety wypetnione zostaty przez
uczestnikbw badan online w trakcie trwania Akademii Asystentow Miedzykulturowych, tj.
w okresie od 9 do 13 grudnia 2019 roku. W badaniu wykorzystano niektére pytania
z kwestionariusza ankiety opracowanego przez M. Pamute-Behrens i M. Szymanska dla
nauczycieli i innych pracownikéw oswiaty. Uzyty w badaniu kwestionariusz uzupetniono
i zmodyfikowano, dostosowujagc do potrzeb badawczych w grupie asystentow
miedzykulturowych. Zmodyfikowany kwestionariusz zawiera 27 pytan. W ankiecie
zastosowano skale Likerta w pieciostopniowej, klasycznej wersji (od catkowitej akceptacji
do catkowitego odrzucenia). Dzieki tej skali uzyskano odpowiedzi dotyczace stopnia
akceptacji stwierdzenia przytoczonego w ankiecie. Uzyskany dzieki ankiecie zbiér danych
przeanalizowano statystycznie, przypisujac wskazaniom na skali Likerta nastepujace wagi:

e catkowite odrzucenie - 1 punkt,

e czesSciowe odrzucenie - 2 punkty,

e odpowiedz neutralna - 3 punkty,

2 Badania zostaty przeprowadzone przez Urszule Majcher-Legawiec w grudniu 2019 roku podczas
trwania Akademii Asystentéw Miedzykulturowych
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e czeSciowa akceptacja — 4 punkty,
e zdecydowana akceptacja - 5 punktow.

Punktem odniesienia dla uogélnien i wnioskéw jest Srednia wazona dla kazdego pytania.

Poszczegblne pytania i stwierdzenia w ankiecie dotyczyty 5 kategorii:
1. deklarowanego przez badanych stopnia przygotowania do petnienia roli AM oraz
gotowosci do doskonalenia zawodowego,
2. oceny wtasnej skutecznosci w dziataniach, w tym do mediacji miedzykulturowych
w sytuacji konfliktu,
swiadomosci specyficznych potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji,
4. Swiadomosci zadan i wyzwan zwigzanych z funkcjg AM w szkole,

oceny samopoczucia w miejscu pracy i poczucia bezpieczenstwa zawodowego.

Deklarowany przez badanych stopien przygotowania do petnienia roli AM oraz gotowos$¢

do doskonalenia zawodowego.

Wiekszos¢ badanych pracuje na stanowisku pomocy nauczyciela, realizujac zadania
asystenta miedzykulturowego, krécej niz 12 miesiecy (niemal 75%) i nie miata takich
doswiadczen zawodowych wczesniej. Pierwsze miesigce pracy w szkole, sukcesy i porazki
moga w istotny spos6b wptyngé na ocene stopnia przygotowania do pracy i chec
profesjonalizacji swoich dziatan np. poprzez podjecie form doskonalenia zawodowego.
Dlatego tez w badaniu zadano AM pytanie o samoocene stopnia przygotowania do pracy

i gotowos¢ do doskonalenia zawodowego (wykres 22).
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Wykres 22. Ocena stopnia przygotowania do pracy i gotowos¢ do doskonalenia zawodowego.

Zrodto: wyniki badar wiasnych.

Deklarowany przez badanych stopien przygotowania do petnienia roli AM oraz
gotowosci do doskonalenia zawodowego (pytania 1 - 5).

1. Jestem dobrze przygotowana/przygotowany do pracy w charakterze AM.

2. Umiem pracowac w srodowisku wielokulturowym.

3. Jestem przekonana/przekonany, ze z czasem bede coraz bardziej kompetentny/a
w zakresie uczenia uczniéw z doswiadczeniem migragji.

4. Bytbym/Bytabym zainteresowana nauczeniem sie nowych metod i strategii
nauczania uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji nawet gdyby konieczne
zaangazowanie dodatkowego czasu.

5. Bytbym/Bytabym zainteresowana wdrazaniem nowych rozwigzan dydaktycznych
dla uczniéw z doswiadczeniem migracji wypracowanych przez ekspertow.

Srednia wartos¢ wynikébw z odpowiedzi na pytanie pierwsze o ogélne
przygotowanie asystentdw do pracy na stanowisku pomocy nauczyciela z zadaniami AM
wynosi 3,48 i dowodzi, ze asystenci nie czujg sie dobrze przygotowani do pracy w szkole.
40% badanych wybiera odpowiedZ neutralng, nie umiejac oceni¢ stopnia swojego
przygotowania. Wyboér ten wydaj sie uzasadniony miedzy innymi krotkim stazem pracy
w charakterze AM. Innym czynnikiem wptywu moze by¢ w tym przypadku pionierski
charakter pracy w charakterze AM i zwigzany z tym brak doswiadczenia badanych. Badani
maja Swiadomos¢, Zze tworza nowa grupe zawodowg. Jednoczesnie Srednia wskazan
w zakresie drugiego stwierdzenia (umiem pracowaé¢ w Srodowisku wielokulturowym)
wynoszaca 4,18 sugeruje, ze problemem w tym przypadku nie jest praca w srodowisku

wielokulturowym w ogéle, ale praca w szkolnym Srodowisku wielokulturowym. Wysoka

73



$rednia wynika z faktu, ze ponad potowa badanych (14 os6b) wybrata odpowiedz
"zdecydowanie tak" i niemal 30% odpowiedz "raczej tak". Mozna przypuszczac, ze istotne
znaczenie dla tak wysokiej sSredniej ma w przypadku badanej grupy osobiste
doswiadczenie migracyjne asystentow i kandydatéw na asystentow.

Badanym towarzyszy przekonanie, ze doswiadczenie pracy w szkole bedzie miato
pozytywny wptyw na ich kompetencje ($rednia wskazan w tym przypadku wynosi 4,44).
Podobng srednia z odpowiedzi uzyskujemy w badaniu w zakresie gotowosci asystentow do
podjecia doskonalenia zmierzajgcych do profesjonalizacji ich dziatan: Srednia 4,37
wskazuje na wysokie zainteresowanie badanych uczeniem sie nowych metod i strategii
pracy z uczniami z doswiadczeniem migracji (25 oséb udziela tacznie odpowiedzi
"zdecydowanie tak" i "raczej tak", co stanowi 93% odpowiedzi), natomiast gotowos¢
wdrazania nowych rozwigzan dydaktycznych dla uczniéw wyraza srednia 4,48 (w sumie
odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "raczej tak" udziela 26 oséb, czyli 96%)).

Wysoki potencjat wyjsciowy asystentdw zatrudnionych na stanowisku pomocy
nauczyciela z zadaniami asystenta miedzykulturowego oraz kandydatéw na to stanowisko
wyraza sie takimi parametrami, jak:

— wyksztatcenie (w 96% wyzsze, w tym ponad potowa bezposrednio zwigzana

z edukacja i praca z dzie¢mi i rodzing),

— znajomos¢ jezykéw obcych (27 0s6b postuguje sie tacznie 10 jezykami),

— dobre przygotowanie do pracy w Srodowisku wielokulturowym wsparte osobistym
doswiadczeniem migracyjnym,

— wysoka gotowos¢ i otwartos¢ do wzmocnienia kompetencji zawodowych, w tym

realizacji szkolen i wdrazania nowych rozwigzan dydaktycznych.

W obliczu obecnej skali migracji i zwiekszajgcej sie liczby uczniéw z nieznajacych
jezyka polskiego, fakt tworzenia sie nowej grupy zawodowej, ktérej zadaniem jest
wspieranie takich uczniéw i ich rodzicéw oraz nauczycieli wydaje sie duzym wyzwaniem
z perspektywy organizacyjnej (dla dyrektorow szkét) i finansowej (dla organu
prowadzacego). Réwnolegle nalezy pamieta¢ o koniecznosci wsparcia kompetencji
zawodowej tej nowej grupy. Wskazane jest uwzglednienie potrzeb asystentéw
miedzykulturowych zaréwno w koncepcji wspomagania pracy szkét, jak i koncepcji
doskonalenia zawodowego, ktérego beneficjenatmi w chwili obecnej moga by¢ jedynie
pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w oswiacie publicznej. Wielokulturowy charakter
srodowiska edukacyjnego polskiej szkoty wymaga rozwigzan innowacyjnych tak na

poziomie innowacji dydaktycznych, jak i organizacyjnych. Pojawienie sie nowej grupy
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zawodowej asystentow miedzykulturowych wymaga nowych rozwigzan formalnych w celu
osadzenia kompetencji tej grupy w strukturach szkolnych i nadania pozycji AM

adekwatnego do ich roli prestizu zawodowego.

Ocena wtasnej skutecznosci w dziataniach, w tym do mediacji miedzykulturowych

w sytuacji konfliktu.

Skutecznos¢ jest elementem kluczowym w perspektywie zawodowej - od oceny wtasnej
skutecznosci zalezec¢ bedzie nie tylko samoocena, ale i poziom satysfakcji z wykonywanego
zawodu. Ma to istotnie znaczenie tak w perspektywie indywidualnej, jak i organizacyjnej.
Poczucie skutecznosci zawodowej jest jednym z czterech aspektéw poddawanych ocenie
w pomiarach wypalenia zawodowego u o0s6b pracujgcych w zawodach zwigzanych
z pomaganiem innym ludziom i nauczaniem®. Z tego tez wzgledu wazne jest
monitorowanie tego aspektu pracy AM zaréwno w ramach dziatan profilaktyki wypalenia
zawodowego, jak i wsparcia organizacyjnego i merytorycznego pracy pomocy nauczyciela

z zadaniami asystenta miedzykulturowego.

43 Zespot Pracowni Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego stosuje do
pomiaru ryzyka wypalenia zawodowego test LBQ (Link Burnout Questionnaire) autorstwa Massimo
Santinello, ktéry sktada sie z 24 pozycji opisujacych odczucia badanej osoby dotyczace jej pracy
zawodowej w czterech aspektach wypalenia zawodowego: wyczerpania psychofizycznego, braku
zaangazowania w relacje z klientami, poczucia braku skutecznosci zawodowej i rozczarowania. Test
uznawany jest powszechnie za rzetelny i trafny. Wiecej informacji na stronie
http://www.practest.com.pl.
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Wykres 23. Samoocena skutecznosci w dziataniach i przygotowania do mediacji miedzykulturowych

w sytuacji konfliktu.

Zrodto: wyniki badar wiasnych.

Ocena wtasnej skutecznosci w dziataniach, w tym do mediacji miedzykulturowych
w sytuacji konfliktu (pytania 6 - 11).

6. Potrafie skutecznie wspiera¢ uczniéw z doswiadczeniem migracji.

7. Potrafie utrzymac dobra relacje z rodzicami i uczniami z doswiadczeniem migracji
nawet w sytuacjach trudnych czy konfliktowych.

8. Jestem przekonany/a, ze moge mie¢ bardzo duzy wptyw na rozw6j osobisty
ucznidéw z doswiadczeniem migracji, z ktérymi pracuje.

9. Jestem przekonany/a, ze moge mie¢ bardzo duzy wptyw na rozwéj wiedzy
i umiejetnosci uczniéw z doswiadczeniem migracji, z ktérymi pracuje.

10. Wiem, jak zmotywowac uczniéw/uczennice z doswiadczeniem migracji do nauki
i podejmowania wysitku w pracach szkolnych.

11. Potrafie zareagowac i podjac dziatania w konfliktowej sytuacji, ktorej zrédtem s3
negatywne stereotypy i uprzedzenia.

W ocenie wtasnej skutecznosci i umiejetnosci utrzymywania dobrej relacji
z rodzicami i uczniami z doswiadczeniem migracji takze w sytuacjach trudnych czy
konfliktowych badani s3 ostrozni, co wyraza sie Srednig 3,26 uzyskang w reakcja na
stwierdzenie "Potrafie skutecznie wspiera¢ uczniéw z doswiadczeniem migracji" i "Potrafie
utrzymac¢ dobra relacje z rodzicami i uczniami z doswiadczeniem migracji nawet
w sytuacjach trudnych czy konfliktowych" . Jedna trzecia badanych wybrata odpowiedz

neutralng na skali, co moze by¢ dowodem zaréwno braku przekonania o swojej
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skutecznosci majgcego ugruntowanie w doswiadczeniu, jak i braku doswiadczenia w tym
zakresie. Taka sama czes¢ grupy zdecydowanie akceptuje tres¢ obu stwierdzen i pozostaje
w przekonaniu o wysokiej skutecznosci swoich dziatan i wysokim poziomie zarzadzania
dobrymi relacjami takze w sytuacji konfliktu. 40% badanych wybrato w obu przypadkach
odpowiedz "raczej tak". Oba stwierdzenia odnosza sie do bardzo trudnego aspektu pracy
asystenta miedzykulturowego, czyli do zarzadzania stresem i konfliktem. Majac na uwadze
fakt, ze proces adaptacji do nowego srodowiska ma swojg dynamike a sytuacja migracji
wigze sie z wystepowaniem tzw. szoku kulturowego, nalezy zaplanowac dziatania
przygotowujace AM do zarzadzania relacjami w warunkach stresu.

Zdecydowanie wysoko badani oceniaja swoj3 skutecznos¢ w takich obszarach
swojego wptywu, jak:

e rozwdj osobisty uczniéw - Srednia 4,22 (37% badanych udziela odpowiedzi
"zdecydowanie tak" i 48% "raczej tak", pozostali wybieraja odpowiedz neutralng,
brak odpowiedzi odrzucajacych stwierdzenie),

e rozwdj wiedzy i umiejetnosci - Srednia 4,18 (41% odpowiada "zdecydowanie tak"
i 37% "raczej tak"; 6 os6b - 22% wybiera pozycje neutralng, brak odpowiedzi
odrzucajacych stwierdzenie),

e zarzadzanie konfliktem wyniktym ze stereotypéw i uprzedzen - srednia 4,14 (37%
wskazuje odpowiedz "zdecydowanie tak", 48% - "raczej tak", trzy osoby

odpowiadaja "nie wiem, trudno powiedzie¢" i jedna osoba "zdecydowanie nie").

Uzyskane wyniki portretuja badanych jako grupe swiadoma swoich zadan,
a w zasadzie swojej misji. Praca w systemie edukacji wigze sie z odpowiedzialnosciag za
rozwdéj osobisty uczniéw, rozwdj ich wiedzy i umiejetnosci i w tych obszarach asystenci
prezentuja wysoka samoocene. Jest to dobra przestanka ich zaangazowania i sukcesu
w pracy w szkole. Réownie wysoko badani oceniajg swoje umiejetnosci zarzadzania
konfliktem wyniktym ze stereotypow i uprzedzen, co moze wynika¢ z faktu, ze czuja sie
dobrze przygotowani do pracy w Srodowisku wielokulturowym i z ich osobistego
doswiadczenia migracyjnego. Tego rodzaju umiejetnosci naleza do obszaru mediacji
miedzykulturowych i s3 jedng z istotniejszych kompetencji asystenta miedzykulturowego -
mediatora miedzykulturowego. W tym miejscu warto podkresli¢, ze kompetencje
miedzykulturowe (np. poziom empatii lub tolerancji dla niejednoznacznosci) nie mogg by¢
mierzone za pomocg wskaznikow ilosciowych i w przypadku asystentow wymagaja

odrebnej diagnozy (oraz wsparcia w formie treningu miedzykulturowego).
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Deklarowana swiadomos¢ specyficznych potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji.

Asystenci miedzykulturowi i kandydaci na asystentéw maja w osobistym doswiadczeniu
przezycie migracji. Niektérzy z nich sa rodzicami, ktérzy wprowadzali swoje dzieci w nowe
srodowisku szkolne w innym niz dotychczasowe systemie edukacji. Fakt ten pozostaje
nieobojetny dla wrazliwosci na specyfike potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji
wynikajgcg z uwarunkowan psychologicznych, kulturowych i jezykowych. Profil
kompetencyjny asystenta, ale takze i nauczyciela pracujgcego w wielokulturowej szkole

i klasie wymaga wrazliwosci miedzykulturowej.

Wykres 24. Swiadomo$¢ specyficznych potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji.

Zrodto: wyniki badan wiasnych.

Swiadomos¢é specyficznych potrzeb ucznibw z doswiadczeniem  migracji
(pytania 12 - 18).

12.Uwazam, ze metody i techniki nauczania muszg by¢ dostosowane do réznic
i indywidualnych potrzeb uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji
pochodzacych z r6znych kultur.

13. Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji maja specyficzne potrzeby
spoteczne, inne niz pozostali uczniowie/uczennice.

14.Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji maja specyficzne potrzeby
emocjonalne, inne niz pozostali uczniowie/uczennice.

15. Uczniowie/uczennice z dosSwiadczeniem migracji potrzebujg wsparcia asystenta,
ktéry pomoze im w adaptacji w nowym srodowisku.
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16. Nowoprzybyli do kraju uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji

potrzebuja okresu adaptacyjnego w nowym srodowisku.

17.Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji tatwo integruja sie i nie

potrzebujg dodatkowego wsparcia.

18. Uczniowie/uczennice z doswiadczeniem migracji potrzebuj3 tylko wsparcia

jezykowego.

W zakresie Swiadomosci specyficznych potrzeb uczniéw z doswiadczeniem migracji

obserwujemy wysoka zbieznos¢ wewnatrz grupy, co znajduje odzwierciedlenie w bardzo

wysokich srednich uzyskanych w wyniku statystycznego opracowania odpowiedzi. Badani

s3 zgodni, ze specyficzne potrzeby ucznia z doswiadczeniem migracji dotycza:

metod i technik nauczania dostosowanych do indywidualnych potrzeb - sSrednia
4,77 (suma odpowiedzi akceptujacych stwierdzenie stanowi 100%),

spotecznego wymiaru zycia - Srednia 4,33 (odpowiedzi akceptujace stwierdzenie
stanowig 85.2%, co pigty badany nie podziela tego przekonania (22,2%), co
dziesigty nie ma zdania - 11,1%,

emocjonalnego wymiaru zycia - $rednia 4,29 (suma odpowiedzi akceptujacych
stwierdzenie stanowi 85,2%, co dziesigty badany odrzuca zdecydowanie to
stwierdzenie),

wsparcia asystenta migedzykulturowego - 4,7 (88,9% wyraza postawe akceptujgca to
stwierdzenie, co pigty badany wskazuje odpowiedz neutralng),

czasu na adaptacje w nowym S$rodowisku - Srednia 4,88 (suma odpowiedzi
akceptujacych stwierdzenie stanowi 100%),

jedynie wsparcia jezykowego - $rednia 1,37 (badani odrzucajg to stwierdzenie
informujac tym samym, ze samo wsparcie jezykowe jest niewystarczajgce: tacznie
92,6% deklaruje brak akceptacji dla tego stwierdzenia, dwie osoby odpowiadajg

"trudno powiedziec").

Przedstawione wyniki badan w zakresie $Swiadomosci specyficznych potrzeb

ucznidéw z doswiadczeniem migracji wykazuja duza zgodnos¢ wewnetrzna. Badani s3

zgodni co do tego, ze pojawienie sie w szkole ucznia z doswiadczeniem migracji wymaga

podjecia dziatan uwzgledniajacych jego specyficzne potrzeby i formy wsparcia powinny

obejmowac dziatania dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze, w tym uwzgledniaé

specyficzne potrzeby spoteczne i emocjonalne. Wsparcie ucznia nie moze ograniczyc sie

do wsparcia jezykowego. Badani podkreslaja role asystenta miedzykulturowego w procesie

adaptacji.
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Deklarowana $wiadomos¢ zadan i wyzwan zwigzanych z funkcjag AM w szkole.

Stanowisko pomocy nauczyciela z zadaniami asystenta miedzykulturowego jest
stanowiskiem relatywnie nowym, niewiele jest tez os6b w Polsce, ktére mogtyby stanowi¢
wsparcie dla nowo zatrudnionych w Krakowie AM. W grupie badanych jedynie trzy osoby
maj3 doswiadczenie dtuzsze niz rok. W Polsce najdtuzsze doswiadczenie maja asystenci
pracujagcy w Warszawie. Pionierskim rozwigzaniem zastosowanym w tym miescie byto
zatrudnienie asystentdw w ramach grantu przez Fundacje na rzecz Ro6znorodnosci
Spotecznej (FRS), ktorzy nastepnie podjeli wspotprace z wybranymi szkotami®.
Doswiadczenia AM prezentowane byty 20 pazdziernika 2017 roku podczas seminarium
w Krakowie zatytutowanym "Asystent miedzykulturowym i pomoc nauczyciela w szkole"
zorganizowanym w ramach konferencji "W polskiej szkole" przez Fundacje Wspierania
Kultury i Jezyka Polskiego im. M. Reja realizujaca projekt MEN "Wspieranie inicjatyw
edukacyjnych w wielokulturowym S$rodowisku szkolnym"4>. W tym czasie Krakéw nie
korzystat jeszcze z mozliwosci zatrudniania asystentdw miedzykulturowych. Dzisiaj, nieco
ponad cztery lata od tamtego wydarzenia, nadal brak jest katalogu zadan asystenta
miedzykulturowego zatrudnionego na stanowisku pomocy nauczyciela. Cze$¢ z obecnie
zatrudnionych pracuje w oparciu o umowe, do ktérej nie zatgczono zakresu obowigzkow.
W tej sytuacji szczegblnie wazne wydaje sie to, jakie wyobrazenia na temat swoich zadan

wnoszg do rzeczywistosci szkolnej sami asystenci.

4 Doswiadczenia AM zostaty opisane w rozdziale Asystent miedzykulturowy i pomoc nauczyciela -
doswiadczenia i rekomendacje [w:]Réwne traktowanie w szkole wielokulturowej, red. K. Kubin, E.
Pogorzata, wyd. FRS, Warszawa 2015, s. 253-344.

4> W seminarium prowadzonym przez Agnieszke Kozakoszczak wzieli udziat doswiadczeni asystenci:
Elsi Adajew, Olga Bilous, Elzbieta Mieszkowska.
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Wykres 25. Deklarowana $wiadomos¢ zadan AM.

19
20
21
22
23
d
0 1 2 3 4 5

Zrodto: wyniki badar wiasnych.

Deklarowana §wiadomosc zadan AM (pytanie 19 - 23).

19. AM powinien wspierac uczniéw/uczennice i ich rodzicéw w dziataniach
podejmowanych, aby uczniowie/uczennice ci uczyli sie swojego pierwszego
jezyka.

20. AM powinien zachecac polskich uczniéw, aby poznawali kultury i jezyki
uczniéw/uczennic, ktérzy chodza z nimi do klasy.

21.AM powinien wspiera¢ cate srodowisko szkolne (uczniéw polskich, obcokrajowcow,
nauczycieli i rodzicéw).

22. AM odpowiada za opanowanie przez ucznia materiatu z danego przedmiotu.

23.Rolg AM jest ttumaczenie.

Obowiazujgce przepisy prawne pozostawiajg dyrektorowi szkoty zatrudniajagcemu
asystenta miedzykulturowego duza swobode w doborze zadan stanowigcych zakres
obowigzkéw na stanowisku pomocy nauczyciela. Wydaje sie jednak, ze elementem
profesjonalizacji tego nowego zawodu mogtby by¢ przemyslany katalog zadan asystenta,
poréwnywalny w kazdej szkole. Wyniki badan pokazuj3, ze AM stanowia grupe, ktéra nie
jest pewna swoich obowigzkéw zawodowych i ma trudnosci w ocenie co jest, a co nie jest
zadaniem AM. Taki stan Swiadomosci moze miec znaczenie dla jakosci pracy asystenta, jego
poczucia wptywu i skutecznosci oraz poczucia bezpieczenstwa zawodowego. Moze tez
mie¢ konfliktogenny charakter. Tam, gdzie niedoprecyzowane s3 zadania, moze dojs¢ do
rozbieznosci pomiedzy dziataniami podejmowanymi przez AM a oczekiwaniami

srodowiska. Stan ten moze zawazy¢ na wspotpracy i przesadzic o efektach pracy asystenta.
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Wsréd badanych nie ma petnej zgodnosci, czy rola AM jest wspieranie ucznia
cudzoziemskiego w uczeniu sie pierwszego jezyka: 63% uznaje to za swoje zadanie, 30%
nie ma zdania. Pozostali nie wtaczaja tego typu dziatan do katalogu zadan AM. Podobne
opinie badani prezentuja w odpowiedziach na pytanie o poznawanie kultur i jezykéw
koleg6w i kolezanek cudzoziemskich przez polskich uczniéw: 66% wtacza to dziatanie do
zadan asystenta, 30% nie ma zdania.

Bioracy udziat w badaniu zgodni s3 co do tego, ze zadaniem asystenta jest
wspieranie catego Srodowiska szkolnego - deklaruje tak 88,9% badanych. Dziataniem
swym AM powinien - zdaniem tej czesci odpowiadajgcych - objg¢ nie tylko ucznia
cudzoziemskiego i jego rodzicéw, ale takze nauczycieli i uczniéw polskich, czyli tzw.
srodowisko przyjmujace.

Podobna zgodnos$¢ towarzyszy badanym w zakresie opinii na temat tego, czy AM
odpowiada za opanowanie przez ucznia materiatu z danego przedmiotu. 74% badanych
twierdzi, ze nie jest to zadanie AM, 14,8% nie ma zdania a troje badanych (11%) jest
sktonna przyja¢ odpowiedzialno$¢ za opanowanie przez ucznia tresci wynikajacych
z podstawy programowej przedmiotu.

Asystent to osoba znajaca jezyk polski i jezyk kraju pochodzenia ucznia, wiec
naturalng rzecza jest, ze moze podjac sie ttumaczenia. Nie nalezy jednak utozsamia¢ AM
z ttumaczem i zawezac jego roli do tego dziatania. Jedynie dwie osoby (7%) wskazujg, ze
jest to zdecydowanie zadanie asystenta, a 37% czesciowo akceptuje to stwierdzenie. Tyle
samo zdecydowanie odrzuca takie zadanie, a trzy osoby czesciowo odrzucaja (11%).

Wydaje sie, ze opracowanie katalogu zadan asystenta jest pilng koniecznosci3.
Wymagaja tego zarowno wzgledy organizacyjne, jak i potrzeba profesjonalizacji
stanowiska pomocy nauczyciela z zadaniami AM. Wazne jest tez, aby zatrudnieni asystenci
wiedzieli, dlaczego oczekuje sie od nich realizacji umieszczonych w katalogu zadan
i rozumieli np. znaczenie kontaktu z wtasnym jezykiem i kulturg dla rozwoju i tozsamosci
ucznia migrujgcego oraz znaczenie poznawania przez polskich uczniéw innych kultur
i jezykéw dla procesu integracji i inkluzji oraz rozumienia potencjatu réznorodnosci

spotecznej.

Ocena samopoczucia w miejscu pracy i poczucie bezpieczenstwa zawodowego.

Dobre samopoczucie w miejscu pracy i w zwigzku z wykonywang pracg wynika z poczucia
bezpieczenstwa zawodowego. Decyduja o tym wzgledy formalne (np. stabilnos¢

zatrudnienia, wysokos$¢ wynagrodzenia itp.), organizacyjne (np. organizacja miejsca pracy,
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czas pracy), spoteczne (np. atmosfera, wsparcie i wspoétpraca) oraz merytoryczne
(kompetencje do realizacji przydzielonych zadan). W pytaniu o samopoczucie w miejscu
pracy i poczucie bezpieczenstwa zawodowego ograniczono sie do czterech aspektow:
samopoczucia w miejscu pracy, rozpoznania w srodowisku zawodowym poprzez zadania,
poczucie docenienia i bezpieczefistwa wynikajacego z mozliwosci wsparcia ze strony

srodowiska zawodowego w sytuacji trudnej. Uzyskane wyniki przedstawia wykres 26.

Wykres 26. Ocena samopoczucia w miejscu pracy i poczucie bezpieczehnstwa zawodowego.

Zrodto: wyniki badan wtasnych.

Ocena samopoczucia w miejscu pracy i poczucie bezpieczenstwa zawodowego
(pytania 24 - 27).

24.Dobrze sie czuje w szkole, w ktérej pracuje.

25. Dyrektor i nauczyciele wiedzg, jakie s3 moje zadania.

26.Czuje sie doceniana/doceniany w pracy.

27. W sytuacji trudnej moge liczy¢ na wsparcie ze strony systemu edukadji.

Srednia okreslajagca ogélne samopoczucie AM w pracy wynosi 2,96. Badani,
w reakcjach na to pytanie, w 63% wskazywali, Ze w swoim miejscu pracy czujy sie
zdecydowanie dobrze i dobrze. 30% badanych nie ma zdania, a dwie osoby (7%) czuja sie
w pracy raczej zle. Jest to przestanka do podjecia dalszych dziatan zmierzajacych do
wyjasnienia co jest przyczyng ztego samopoczucia w miejscu pracy. Dziatanie takie wydaje
sie istotne z uwagi na spoteczny wymiar pracy AM.

Niepokojgce s3 niewysokie Srednie odpowiedzi uzyskanych w dwoéch kolejnych

pytaniach: o znajomos¢ zadan asystenta przez dyrektora i nauczycieli - $rednia 3,48 (44%
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badanych wskazuje, ze ich obowiazki sg znane lub raczej znane dyrektorowi i nauczycielom
i taka sama liczba badanych nie ma na ten temat zdania; pozostali - 3 osoby, czyli 11% wie,
Ze zadania AM nie s3 znane ani dyrektorowi ani nauczycielom). Az 15 os6b biorgcych udziat
w badaniu (55,5%) wybiera pozycje neutralng ("nie mam zdania/nie wiem") w stwierdzeniu
“Czuje sie doceniana/doceniany w pracy". Wydaje sie, ze niepokojaco mato badanych
(9 0s6b - 33%) czuje sie w pracy doceniona.

Asystenci w 44% nie potrafig okresli¢, czy moga liczy¢ na wsparcie srodowiska
i systemu edukacji w trudnych sytuacjach. Co czwarty badany (26%) zaprzecza takiej
mozliwosci. Jedynie 30% (osiem osob) deklaruje, ze moze liczy¢ na wsparcie sSrodowiska
zawodowego w sytuacji trudnej.

Diagnoza obszaru zwigzanego z poczuciem bezpieczenstwa zawodowego
asystentow i samopoczucia w pracy pokazuje, ze AM nie s3 grupa zawodowgy, ktéra w pracy
moze odczuwac stres wynikajacy miedzy innymi z faktu, ze nie czuj3 sie doceniani
a srodowisko nauczycieli i dyrekcja nie zna zadan asystenta, natomiast w sytuacji trudnej
muszg polegac¢ przede wszystkim na sobie. Ten stan rzeczy wymaga refleksji nad
przyczynami i podjecia dziatan integrujacych srodowisko szkolne, w ktérym zatrudniony

jest asystent miedzykulturowy.

Profil zawodowy i potrzeby szkoleniowe AM w Swietle danych uzyskanych

w zogniskowanym wywiadzie grupowym.

Wspomniany juz cykl szkoleniowy, zatytutowany Akademia Asystentéw
Miedzykulturowych (AAM), byt okazja do przeprowadzenia pogtebionej analizy potrzeb
szkoleniowych asystentow. Zastosowano do tego metode zogniskowanego wywiadu
grupowego, ktory przeprowadzono w ostatnim dniu AAM, 13 grudnia 2019 roku.
Zogniskowany wywiad grupy to badanie jakosciowe. Wzieto w nim udziat 15 os6b. Celem
badania byto pozyskanie informacji na temat tego, kim jest - zdaniem badanych - asystent
miedzykulturowy i jakie s3 jego zadania, co w pracy asystenta jest najwazniejsze oraz

jakiego rodzaju szkolenia wzmocnig kompetencje AM.

Profil zawodowy i zadania asystentéw miedzykulturowych.

W dyskusji o tym, kim jest asystent miedzykulturowy wyraznie wyodrebni¢ mozna
trzy obszary, ktérym badani poswiecili szczeg6lng uwage:

e wartosci i misja asystenta,
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e kompetencje asystenta, profil osobowosciowy,

e profil zawodowy i zadania asystenta.

W wypowiedziat badanych pojawiaty sie czesto okreslenia odnoszace sie do wartosci

uniwersalnych (wykres 27).

Wykres 27. Wartosci w polu zawodowym asystenta miedzykulturowego.

Zrodto: wyniki badan wtasnych.

Badani, dyskutujac na temat wartosci istotnych w polu zawodowym asystentow
miedzykulturowych, zwracaja uwage na wartosci uniwersalne, ktére mocno osadzaj3
w kontekscie miedzykulturowym i sytuacji spotkania. Siegaja czesto po metafory i symbole,
moéwiac, ze AM to "kulturowy aniot str6z", "przewodnik", "Cztowiek Wrazliwy/Czuty"
(pisownia sugerowana przez bioracego udziat w badaniu), osoba odpowiedzialna za zmiane
nie tylko w szkole, ale zmiane spoteczng, integracje, osoba ktérej misjg jest budowanie
mostéw. Tak moéwig o tym, co w ich pracy jest najwazniejsze:

¢ Nie straci¢, nie przegapic¢ chwili, gdy dziecko najbardziej potrzebuje pomocy.
e Nauczyc¢ dziecko uczy¢ sie i kochac ten proces. Polubi¢ miejsce, w ktérym dziecko

sie znajduje, polubié ludzi, ktérzy s3 wokét niego, nie tracgc swojej tozsamosci.
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e Poczucie, ze wykonuje pozyteczng prace, ktéra daje pozytywne rezultaty w rozwoju
oraz edukacji moich uczniéw.

¢ W mojej pracy najwazniejsze jest Dziecko. To Ono uruchamia méj potencjat wiedzy,
umiejetnosci i zaangazowania. To Ono jest motorem mojej kreatywnosci.
Zaspokajanie Jego potrzeb edukacyjnych, emocjonalnych, spotecznych czyni
ze mnie osobe nieustannie poszukujgca nowych pomystéw i sposob6éw realizacji
zamierzen. To Ono daje mi poczucie satysfakgji.

e Kochac kazdego ucznia niezaleznie od narodowosci, zintegrowac zesp6t i pomagac
uczniom z doswiadczeniem migracji w nauce, nauczycielom pracujgcym

z migrantami i ich rodzicom w adaptacji.

Uwzglednianie w pracy zawodowej wskazanych wyzej wartosci i wyzwan wymaga
okreslonego profilu osobowosciowego i kompetencji. Zdaniem badanych AM to:
e 0soba wspierajgca dziecko i dajgca mu poczucie bezpieczenstwa i akceptacji,
e 0soba, ktoéra potrafi da¢ szanse dziecku,
e mediator i przewodnik miedzykulturowy, ktéry zapoznaje z nowa rzeczywistoscia
dziecko z innego kraju i pomaga klasie zaakceptowac i przyja¢ nowego ucznia,
e osoba wspierajaca dzieci z doswiadczeniem migracji, ich rodzicéw i nauczycieli,

e cztowiek o wielu kompetencjach.

W przytoczonych sformutowaniach, ktére miaty okresla¢, jakie kompetencje i cechy
osobowosciowe powinien posiadac asystent, zwracaja uwage dwie tendencje: po pierwsze
badani definiuja kompetencje poprzez procesy, ktére majg podstawowe znaczenie w pracy
AM: pomoc i facylitacja. A wiec asystent to w pierwszej kolejnosci osoba zdolna do
pomagania innym, gotowa mediowac¢ i facylitowa¢ w sytuacji spotkania
miedzykulturowego. Po drugie - badani wykazuja postawe dzieckocentryczng, wskazuj3ac,
ze gtéwnym beneficjentem ich dziatan jest dziecko (przede wszystkim to, ktére migruje).
Skupienie uwagi zawodowej na procesie i beneficjencie wydaje sie uzasadnione. Warto
jednak zadbac o rozszerzenie pola widzenia badanych o pozostatych aktorow procesu
integracji tworzacych tzw. sSrodowisko przyjmujace.

W trakcie badania podjeto takze watek profilu zawodowego i zadan AM. Dziatanie to
miato charakter rozpoznawczy i wymaga utworzenia interdyscyplinarnej grupy roboczej
w celu sformutowania zatozen do katalogu zadan i obowiazkéw asystentow. W grupie takiej
powinni podjac¢ prace dyrektorzy zatrudniajagcy AM, nauczyciele i specjalisci (psycholog

szkolny, pedagog, logopeda) wspoétpracujacy z AM i sami asystenci. Wypracowanie zatozen
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w tak zréznicowanej grupie pozwolitoby na uwzglednienie kilku perspektyw. Tymczasem
dostepna jest jedna - perspektywa samych asystentéw. Ich spostrzezenia i propozycje

przedstawione zostaty w tabeli 4.

Tabela 4. Profil zawodowy i zadania AM.

Wybrane elementy profilu Wybrane zadania
kompetencyjnego
KOMPETENCIE SPOLECZNE
Budowanie relacji ¢ inicjuje proces integracji i inkluzji poprzez dziatania

polegajace na organizacji warsztatoéw integracyjnych,
wspolnych wydarzen, uroczystosci itp.

e wspiera proces adaptacji ucznia migrujacego

e wspoétpracuje z dyrekcja, nauczycielami, specjalistami
w szkole uczniem i rodzing ucznia oraz pozostatymi
pracownikami w szkole

Dzielenie sie wiedzg e dzieli sie wiedza i doswiadczeniem z nauczycielami,
i doswiadczeniem np. przygotowujac szkolenia i prezentacje
multimedialne

e dzieli sie wiedzg i doSwiadczeniem z uczniem i jego
rodzicami oraz uczniami stanowigcymi srodowisko
przyjmujace

e uczy o kulturze kraju pochodzenia ucznia
z doswiadczeniem migracji, wyjasnia tradycje,
obrzedy i sens Swiat i waznych dla kraju pochodzenia
ucznia wydarzen

Komunikatywnos¢ e podejmuje mediacje i negocjacje w jezyku kraju
pobytu i jezyku ucznia z doswiadczeniem migradji -
pozostaje w kontakcie i wspiera wszystkich
pracownikéw szkoty

e jestrzecznikiem ucznia migrujacego, wyjasnia
kulturowe uwarunkowania jego zachowan

e reprezentuje szkote w kontakcie z rodzing ucznia, jest
osobg pierwszego kontaktu dla rodzicéw dziecka,
kontaktuje sie z nimi osobiscie i telefonicznie
przekazujac informacje pozyskane w szkole

Orientacja na sukces o diagnozuje potrzeby ucznia (jezykowe, adaptacyjne,
ucznia/uczniéw inne)
e indywidualizuje prace z uczniem podczas pracy
z uczniem na lekcji i poza lekcjami
e okresla jego zasoby i dopasowuje swoje dziatania do
mozliwosci i potrzeb ucznia, wspierajac go
W procesie uczenia sie

Praca zespotowa e stuzy radzie pedagogicznej gtosem doradczym

e wspoOtpracuje z nauczycielami przedmiotéw szkolnym
i specjalistami w szkole

e jestasystentem nauczyciela, wspiera proces
nauczania

Rozwigzywanie konfliktéw

podejmuje mediacje miedzykulturowe, diagnozuje

87




i wyjasnia przyczyny konfliktow, zwtaszcza jesli
wynikajg one z uwarunkowan kulturowych

ttumaczy w sytuacji nieporozumien wynikajacych

z nieznajomosci jezyka, uwzgledniajgc w ttumaczeniu
luke kulturowa i jezykowa stanowigcg mozliwg
przyczyne nieporozumien

negocjuje i wspiera kontakt nauczycieli i rodzicéw

KOMPETENCIE OSOBISTE

Innowacyjnos¢
i elastycznos¢

podejmuje dziatania pionierskie, nie osadzone w
doswiadczeniu osobistym i spotecznym - inicjuje
zmiane w szkole i dziata na rzecz relacji
miedzykulturowych

dopasowuje swoje dziatania do potrzeb ucznia

i oczekiwan nauczycieli

analizuje i prowadzi ewaluacje podejmowanych
dziatan w kontekscie postepéw ucznia

i wyznaczonych celéw edukacyjnych

i wychowawczych

Wrazliwos¢
miedzykulturowa

rozpoznaje etapu szoku kulturowego i bariery
adaptacji i integracji oraz podejmuje dziatania
zapobiegawcze i naprawcze

podejmuje dziatania stuzgce integracji i wtaczeniu,
ostabiajgce postawy etnocentryczne

podejmuje dziatania stuzgce wzmocnieniu
tozsamosci ucznia z dosSwiadczeniem migracji, dba
o widocznos¢ jego kultury, uzgadnia systemy
wartosci osadzone w kulturze kraju pobytu

i pochodzenia ucznia

Podejmowanie decyzji
i samodzielnos¢

otacza opieka ucznia z doswiadczeniem migracji

i podejmuje decyzje wzmacniajgcego jego dobre
samopoczucie i samoocene

pomaga uczniowi w selekcji, kategoryzacji

i priorytetyzacji tresci do nauczenia sie

podejmuje decyzje zwigzane z interwencj3
wychowawczg sugerujac rozwiazania stuzgce dobru
dziecka tak w szkole, jak i poza nig

Rozwigzywanie problemow

stucha ucznia i diagnozuje przyczyny jego trudnosci

i probleméw, opracowujac wspoélnie z nim procedure
ich rozwiazania

obserwuje relacje w klasie i podejmuje dziatania
mediacyjne, jesli to konieczne

wspiera rodzine ucznia w uzyskaniu pomocy ze
strony szkoty i innych instytucji pomocowych, w tym
np. poradni psychologiczno-pedagogicznych, pomocy
spotecznej, organizacji pozarzagdowych

Gotowos¢ do uczenia sie

obserwuje proces dydaktyczny i wychowawczy,
analizuje go i wycigga wnioski, konsultuje swoje
watpliwosci z nauczycielami

bierze udziat w formach doskonalenia zawodowego
zgodnie z rozpoznanymi potrzebami wtasnymi
czyta i wyszukuje informacje wazne dla jakosci
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i skutecznosci jego pracy

Organizacja czasu i
warsztatu pracy

e tworzy repozytorium pomocy dydaktycznych dla
ucznia konsultujac tresci z nauczycielami

e bierze aktywny udziat w ocenie potrzeb ucznia,
w tym form i metod wsparcia, swojej obecnosci na
zajeciach itp., sugeruje rozwigzania i harmonogram
pracy najkorzystniejszy dla ucznia

e odpowiedzialnie dzieli czas na dziatania wspierajace
poszczeg6lnych ucznidéw, nauczycieli i rodzicow

KOMPETENCIE ZAWODOWE

Znajomos¢ kultury kraju
pobytu i pochodzenia
dziecka

e zna kulture kraju pochodzenia ucznia i kulturowe
uwarunkowania jego zachowan

e zna kulture kraju pobytu i oczekiwania
uwarunkowane kulturowo

e znajezykiwie, ze jezyk jest nosnikiem wartosci
i elementem kultury

Znajomos¢ jezykoéw obcych
(jezyka polskiego i jezyka
kraju pochodzenia ucznia)

e znajezyk kraju pochodzenia ucznia i jezyk kraju
pobytu

e rozumie czym jest jezyk edukacji szkolnej, doskonali
ttumaczenie, zwtaszcza pojec i struktur jezykowych
obecnych w jezyku edukacji szkolnej

e ttumaczy dokumenty ucznia, bierze czynny udziat
w procesie rekrutacji, w tym takze wspiera
ttumaczeniem kontakt rodzicéw ucznia z dyrekcja
i pracownikami administracji

Znajomos¢ polskiego
systemu edukacji i systemu
wsparcia ucznia i rodziny

e objasnia uczniowiijego rodzinie system edukacji
szkolnej w kraju pobytu

e rozumie, jak dziata system wsparcia ucznia i rodziny,
w tym miedzy innymi zasady korzystania z pomocy
poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych
form pomocy

e rozumie i umie wyjasnic¢ system oceniania
i egzaminowania w kraju nauczania

Umiejetnosci IT
i techniczne

e postuguje sie swobodnie komputerem w celu
opracowania dokumentéw szkolnych, informacji
0 uczniu, zaswiadczen i dyplomoéw itp.

e tworzy i prezentuje wykorzystujagc multimedia
prezentacje stuzace np. wzmocnieniu wiedzy
uczniéw i nauczycieli, ktére wykorzystuje w pracy
z uczniami i podczas szkolen dla nauczycieli

e kontaktuje sie z rodzicami i nauczycielami przy
pomocy dziennika elektronicznego oraz innych
mediow uznanych w szkole

Znajomos¢ prawa
szkolnego i procedur

e zna statut, program profilaktyczno-wychowawczy
szkoty i inne akty prawa szkolnego i podejmuje
dziatania w zgodzie z tymi aktami

e zna procedury obowiazujace w szkole i potrafi je
stosowac

e zna zasady organizacji roku szkolnego, kalendarz
roku szkolnego i zasady organizacji pracy szkoty,
W tym swoje zadania i uprawnienia
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Prowadzenie dokumentacji e prowadzi dokumentacje swoich dziatan zgodnie ze

szkolnej standardami prawa oswiatowego i tradycjg szkoty

e tworzy dokumentacje szkolng w zakresie okreslonym
potrzebami ucznia i nauczyciela, np. redagujac
informacje o uczniu, opracowujac pakiet
podstawowych informacji dla ucznia i jego rodzicéw
itp.

e przygotowuje ttumaczenia dokumentéw koniecznych
do podjecia wtasciwych decyzji, w tym np. Swiadectw
szkolnych, informacji o uczniu, opinii, orzeczen itp.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Opracowany na podstawie obserwacji w terenie oraz sugestii i spostrzezen
uczestnikbw AAM profil zawodowy i zadanie asystentdbw miedzykulturowych jest
propozycja do dyskusji, a przede wszystkim rozszerzenia i uszczegbétowienia. Moze
stanowi¢ dobry punkt wyjscia do dyskusji w trakcie roboczego spotkania
interdyscyplinarnego zespotu opracowujgcego katalog zadan asystenta
miedzykulturowego.

Udziat asystentow miedzykulturowych w zogniskowanym wywiadzie grupowym
pokazat takze, ze ta nowa grupa zawodowa ma swiadomos¢ tego, jak bardzo to stanowisko
jest w szkole potrzebne i jak bardzo jest wymagajace. Badani formutuja tez obawy
wynikajace z potrzeby odpowiedniego osadzenia AM w systemie edukacji tak, aby asystent
i jego dziatania nie byty marginalizowane. Proponuja tez "dopracowac zakres obowigzkéw
AM, zakres jego dziatalnosci, zeby nie pokrywata sie z kompetencjami nauczycieli
i psychologéw szkolnych, jak réowniez zajac sie kwestia warunkéw zatrudnienia AM (etat,

wynagrodzenie itp.)".

Potrzeby szkoleniowe asystentéw miedzykulturowych.

Asystenci zostali zapytani o potrzeby szkoleniowe 13 grudnia 2019 roku, po
zakonczeniu Akademii Asystentéw Miedzykulturowych, czyli 45-godzinnego programu
szkoleniowego wzmacniajgcego ich kompetencje. Do pozyskania tych informacji uzyto
formularza online, dajac w ten sposob badanym czas do namystu i rewizji tego, czego mieli
sie szanse nauczy¢ uczestniczagc w dopiero co zakonczonym programie szkoleniowym.
Autorka badania zatozyta, ze udziat w AAM pomoze tez uczestnikom w autodiagnozie,
dzieki czemu uzyskane odpowiedzi dadzga realny obraz potrzeb. Na podstawie przestanych

przez badanych informacji, przygotowano ponizszg liste potrzeb. Asystenci oczekuj3a
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przede wszystkim szkolen praktycznych, wymiany doswiadczen i spotkan ze specjalistami

w takich zakresach, jak:

- pedagogika i psychologia

e analiza studiow przypadkéw praktycznych, tzw. case study i omowienie ich
z psychologiem, pedagogiem lub doswiadczonym asystentem,

e psychologiczne aspekty pracy psychologicznej z dzieckiem z doswiadczeniem
migracji, elementy psychologii rozwojowej i psychologii migracji,

e wprowadzenie do zaburzen rozwoju dziecka,

e dwujezyczno$¢ a wielojezycznos¢ - przedstawienie perspektywy psychologicznej
i lingwistycznej (przetozenie na system edukacji i wyzwania, ktére stojg przed
nauczycielem, asystentem i dyrekcjg),

e przebieg szoku kulturowego i praca z dzieckiem znajdujacych sie na konkretnym
etapie wchodzenia w nowg rzeczywistosc i kulture,

e przemoc i agresja u dzieci i mtodziezy (od teorii do praktyki),

- organizacja pracy szkoty i asystenta

e wymiana dobrych praktyk, w tym np. formalne aspekty przyjecia ucznia do szkoty,

e jak utworzy¢ oddziat przygotowawczy i na czym polega to rozwigzanie
organizacyjne.

e prawne aspekty odpowiedzialnosci asystenta, rodzica, ucznia za dziatania
i zachowania,

e rola i funkcje asystenta na réznych etapach integracji ucznia z doswiadczeniem
migracji ze spotecznoscig szkolng i spotecznosci szkolnej z uczniem

z doswiadczeniem migradji,

- nauczanie jezyka polskiego
e wprowadzenie do metodyki nauczania jezyka jako obcego (z naciskiem na
gramatyke pedagogiczng),
e jezyk edukacji szkolnej,

e praca z tekstem w jezyku polskim - zasady adaptacji, selekcji, opracowania w celach

dydaktycznych,
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- system edukacji, system wsparcia ucznia i rodziny

jak funkcjonuje polski system edukacji, charakterystyka poszczegélnych etapéw
edukacyjnych,

orzeczenia i opinie psychologiczne, proces badania psychologiczno-
pedagogicznego  dla  ucznia  (diagnostyka, skutki takiego  badania)
z niepowodzeniami edukacyjnymi szkolenia,

ocenianie ucznia z dosSwiadczeniem migracji i system egzaminéw obowigzkowych
na kolejnych etapach edukacyjnych,

praca z rodzing dziecka z doswiadczeniem migradji,

- metodyka pracy asystenta

aspekty edukacji miedzykulturowej: praktyczne <¢wiczenia, zabawy, zabawy
integrujace spotecznos¢ uczniowska,

kwestia organizacji pracy AM w szkole, praktycznego wymiaru wspétpracy AM
z nauczycielami i wychowawca,

wskazoéwki, jak poszerza¢ swiadomos¢ dyrekcji i kadry o koniecznosci wspétpracy
z AM i korzysSciach ptynacych z tej wspétpracy,

jak udziela¢ informacji zwrotnej uczniowi/uczennicy oraz kolezankom/kolegom
z grona pedagogicznego (¢wiczenia praktyczne),

jak podja¢ wspétprace z otoczeniem szkoty (domy kultury, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, urzad miasta, MOPS, kosciét, organizacje
pozarzadowe itp.),

jak nawigzac kontakt z organizacjami realizujgcymi projekty migracyjne i jak podjac
z nimi wspotprace i realizowac dziatania na terenie szkoty,

jak rozwigzywac konflikty miedzykulturowe pomiedzy uczniami jak pracowac
z uczniami ze specyficznymi mozliwosciami edukacyjnymi, jak najlepiej zaczac? -
pierwszy dzier w szkole, klasie (jak przedstawi¢ ucznia w klasie i klase uczniowi, jak
przedstawic siebie?)

jak zabezpieczyc siebie przed wypaleniem zawodowym, jak radzi¢ sobie ze stresem,
techniki skutecznej komunikacji, mediacji, negocjacji, tutoringu itp.

metodyka pracy asystenta kulturowego z uczniami na poszczeg6lnych etapach

edukacyjnych w szkole podstawowej i Sredniej,
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- kulturoznawstwo i edukacja miedzykulturowa
e roznice kulturowe i proces adaptadji,
e wzmocnienie kompetencji miedzykulturowych asystentéw,
o techniki integracji, integracja i inkluzja w Srodowisku szkolnym,
e inne kultury i narodowosci, tradycje, zwyczaje itp., kulturoznawstwo, wyktady
potaczone z warsztatami dotyczacymi najwiekszych religii $wiata, z konkretnymi

kulturami.

Przedstawiona i pogrupowana w kategorie lista potrzeb pokazuje, ze asystenci
miedzykulturowi to nowa grupa zawodowa wymagajaca natychmiastowego i intensywnego

wsparcia edukacyjnego.

Priorytetowe obszary zmiany w obszarze edukacji w Krakowie - wywiady z uczestnikami

Akademii Asystentéw Miedzykulturowych.

Uzupetnieniem badan byty trzy wywiady indywidualne przeprowadzone
z uczestnikami Akademii Asystentow Miedzykulturowych. Ku zaskoczeniu prowadzjcej
badania, wszystkie trzy spotkania odbyty sie z inicjatywy badanych po zakonczeniu
programu AAM i pierwotnie nie byty planowane. Z uwagi na to, ze poruszane podczas
wywiadow watki sg - w ocenie prowadzgcej badania - istotne, podjeto decyzje o wtgczeniu
whioskdw z przeprowadzonych wywiad6éw do raportu.

Rozméwcy podczas trwania wywiadu zgtosili pilng potrzebe zajecia sie
nastepujacymi kwestiami zwigzanymi z pracg AM w krakowskich szkotach:

1. opracowania jednolitej dla wszystkich szko6t procedury przyjecia do szkoty ucznia
z doswiadczeniem migracji, w tym pakietu dokumentéow koniecznych do
wypetnienia i przedstawienia podczas przyjmowania,

2. opracowania pakietu powitalnego w mozliwie wielu jezykach,

3. racjonalnego zatrudnienia asystentéw z uwzglednieniem liczby ucznidw, ktérych
asystent ma obja¢ opieka - niedopuszczalne sa praktyki, ze szkota zatrudnia
jednego asystenta do dwudziestu i wiecej uczniow,

4. statego rozwijania wiedzy asystentéw iich kompetencji miedzykulturowej,
wzmochienie przygotowania psychologicznego i pedagogicznego asystentow,

wzmochnienie kompetencji metodycznych asystentow.
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Entuzjazm przejawiany przez asystentdéw oraz ich zaangazowanie jest przestanka
dowodzaca ich pozytywnego podejscia do wyzwan, jakie stawia przed nimi sytuacja
w polskiej szkole zwigzana z intensywnym procesem migracji do Polski (w tym do
Krakowa). Prezentowane przez AM podejscie do zadah dowodzi postawy otwartej
i gotowosci do uczenia sie i skutecznego dziatania w srodowisku szkolnym. Stan ten rodzi
potrzebe zachowania symetrii, jesli idzie o dziatania planowane i podejmowane przez
organ prowadzacy szkoty samorzagdowe w Krakowie oraz organ nadzoru pedagogicznego

w Matopolsce.

Podsumowanie i wnioski

Rosnaca liczba uczniéw z innych systeméw edukacji, nie znajacych jezyka polskiego
lub znajacych go w stopniu niewystarczajagcym do efektywnego uczestnictwa w procesie
uczenia sie/nauczania zmienia polska szkote i stawia przed nig nowe wyzwania i zadania.
Aktualnie obowigzujgce prawo stwarza mozliwos¢ takiej organizacji niektérych aspektow
pracy szkoty, aby zapewni¢ wszystkim uczacym sie szanse na realizacje podstawowego
prawa ucznia - prawa do wiedzy i rozwoju. Jednym z wazniejszych rozwigzan jest
przewidziana prawem mozliwos¢ zatrudnienia pomocy nauczyciela z obowigzkami
asystenta miedzykulturowego. Niedoskonata jeszcze konstrukcja prawna regulujgca
pozycje takiej osoby w systemie edukacji wymaga pilnej zmiany. Jednak juz teraz, kierujac
sie racjonalnymi przestankami oraz wolg zapewnienia wszystkim uczniom w szkole
edukacji wysokiej jakosci, mozna podjg¢ lokalnie dziatania wzmacniajgce pozycje
zawodow3 asystentow miedzykulturowych iich kompetencje.

Krakéw, jako miasto czesto wybierane przez obcokrajowcoéw, przyjeto we wrzesniu
2016 roku i od tego czasu wdraza miejski program na rzecz réznorodnosci spotecznej
"Otwarty Krakéw". Dzieki temu programowi realizowane s3 dziatania wspierajace
nauczycieli, uczniébw i - w ostatnim czasie - takze asystentébw miedzykulturowych.
Przedstawione wyniki badan pokazujg, ze tworza oni grupe o wysokim potencjale
i wysokich kwalifikacjach. Jednak do profesjonalizacji dziatan AM, zwiekszenia ich
skutecznosci w wielokulturowym Srodowisku edukacyjnym, potrzebne jest wsparcie
w nastepujacych obszarach zdefiniowanych dzieki przeprowadzonej diagnozie:

1. w obszarze rozwoju osobistego i kompetencji zawodowych, na przyktad poprzez
dtugoterminowe formy wsparcia, szkolenia, warsztaty, zbudowanie i utrzymywanie
sieci  wspoétpracy, system  wspomagania  uwzgledniajagcy  asystentow

miedzykulturowych oraz system zapobiegania wypaleniu zawodowemu,
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2. w zakresie rozwigzan organizacyjnych w szkole, w tym przede wszystkim
opracowanie adekwatnego do zadan wymiaru zatrudnienia, liczby i rodzaju
obowigzkéw, pozycji zawodowej oraz zachowania racjonalnych proporcji liczby
zatrudnionych asystentéw do liczby uczniéw objetych ich opieka,

3. w obszarze promocji i budowania pozytywnego wizerunku AM tworzacych nowa
jakos¢ w wielokulturowym Srodowisku edukacyjnym, na przyktad poprzez
wskazanie ptynacych z zatrudnienia AM korzysci tak dla Srodowiska zawodowego
nauczycieli i innych pracownikéw oswiaty, jak i uczniéw i rodzicéw oraz szerzej
rozumianych korzysci spotecznych, budowanie wizerunku AM opartego na

kompetencjach i zaufaniu spotecznym.

Zaangazowanie asystentdw miedzykulturowych, podejmujacych pionierska na
gruncie krakowskiej edukacji dziatalnos¢, dowodzi z jednej strony, ze na tym zasobie
mozna zbudowac sukces szkoty wielokulturowej, ale tez z drugiej strony stanowi
zobowiazanie i wyzwanie dla os6b odpowiedzialnych za edukacje w miescie - wyzwanie
Swiadomego i planowego zarzadzania edukacja w warunkach réznorodnosci spotecznej

i kulturowej.
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3. Opis i analiza aktualnie stosowanych rozwigzan

3.1. Prawne aspekty pobytu ucznia z doSwiadczeniem migracji w
polskiej szkole i przedszkolu

Istotng przeszkoda w prowadzeniu polityki migracyjnej, a zatem i integracyjnej
w Srodowisku lokalnym jest ustrojowe uksztattowanie administracji panstwowej
i samorzagdowej w Polsce, wynikajace z zasady, kt6éra zaktada, ze organ do dziatania,
wykonywania zdan lub $wiadczenia ustug potrzebuje wyraznego prawnego upowaznienia.
Tymczasem zarzadzanie migracjami zostato wpisane w zadania administracji rzagdowej lub
terenowych oddziatow administracji rzagdowej, tj. wojewodoéw. Przez lata utrudniato to
podejmowanie jakichkolwiek inicjatyw na rzecz migrantdw przez samorzady lokalne,
tj. gminy, powiaty i wojewddztwa, w sferze zarzadzania marszatkéow wojewddztw. Gminy
mogty w zasadzie wytacznie zawiera¢ roczne programy integracyjne z uznanymi
uchodzcami i na tym konczyta sie ich rola w sferze integracji cudzoziemcéw w Polsce.
Mimo tak skapych zadan okazato sie, iz gminy nie wywigzujg sie dobrze z tego typu
programéw. Z raportu przygotowanego przez Polskg Akademie Nauk“® oraz Najwyzsza Izbe
Kontroli*’ wynikato, ze gminy ograniczajy sie do finansowego wspierania nauki jezyka
polskiego oraz przekazywania Swiadczen socjalnych na pokrycie kosztéw zamieszkania,
natomiast w zadnym razie nie monitorujg postepéw nauki jezyka polskiego lub innych
elementéw zawartej z uchodzcg umowy. W zwigzku z tym programy te nie spetniaja ani
oczekiwan uchodzcéw ani spoteczenstwa przyjmujacego. Ciezar podejmowania dziatan
integracyjnych wobec tej grupy spotecznej cigzy w przewazajgcej mierze na organizacjach
pozarzadowych.

Troche inna sytuacja wykrystalizowata sie natomiast w duzych polskich miastach,
a w szczegblnosci w Warszawie, Tréjmiescie, Krakowie i Wroctawiu, a w pewnym zakresie
takze w Poznaniu. Duzy naptyw imigrantéw do tych osrodkéw spowodowat, iz grupa ta
zaczeta by¢ zauwazalna w tkance miejskiej, a urzednicy gminni coraz czesciej stykali sie
z cudzoziemcami, ktoérzy potrzebowali zatatwi¢ okreSlong sprawe urzedowa lub chcieli
skorzysta¢ z okreSlonych ustug, oferowanych przez miasto. Jednoczesnie wraz
z uchwaleniem ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie pojawita sie

mozliwo$¢ objecia kwestii integracji cudzoziemcéw wspoétpraca miedzy organizacjami

46 Uchodzcy w Polsce. Sytuacja prawna, skala naptywu i integracja w spoteczenstwie polskim oraz
rekomendacje, red. A. Gorny, Krakow-Warszawa 2017.

47 Pomoc Spoteczna dla UchodZcéw, Najwyzsza lzba Kontroli, , Informacja o wynikach kontroli KPS-
4101-006-00/2014, Warszawa 2015, s. 37 in.
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pozarzadowymi a miastami w oparciu o art. 7 ust. 1 pkt 19 ustawy o samorzadzie
gminnym“ i art. 4 ust. 1 pkt 5a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®”. Sfera dziatalnosci pozytku publicznego, polegajgca na integracji
cudzoziemcéw, zostata wprowadzona nowelizacja do ustawy, ktéra weszta w zycie
9 listopada 2015 roku. Od tego momentu gminy mogty w ramach programoéw wspoétpracy
z organizacjami pozarzadowymi podejmowac legalnie dziatania na rzecz integracji
cudzoziemcOw mieszkajgcych w ich obszarze terytorialnym.

Wola podjecia takich dziatan byta bardzo duza, co zostato podkreslone
w szczegblnosci w deklaracji prezydentow miast Unii Metropolii Polskich z 30 czerwca
2017 roku o wspoétpracy w dziedzinie migracji*°. Prezydenci napisali w niej, iz: ,,(...) w celu
przyjaznego przyjecia imigrantdw konieczne jest wspélne dziatanie organéw wtadzy
samorzadowej i rzadowej, stuzb publicznych, organizacji pozarzadowych, kosciotow,

">1 Podkreslono,

uczelni wyzszych, instytucji kultury oraz organizacji biznesu i rynku pracy
iz we ,(...) wspolnym, szeroko rozumianym interesie jest odpowiedzialne i bezpieczne
zarzadzanie migracjami na poziomie lokalnym tak, aby tworzy¢ miasta spotecznie spdjne,
minimalizujac zagrozenia zwigzane z gettoizacja, separacj3, bieda i wykluczeniem nowych

mieszkancow">?

. Miasta zadeklarowaty podjecie wspoétpracy ze soba celem wymiany
doswiadczen oraz dobrych praktyk.

Jednga ze sfer dziatalnosci gminy, ktéra ma istotne znaczenie dla osiggniecia wyzej
nakreslonych celéw jest edukacja wielokulturowa. Wraz ze wzrostem liczby dzieci
cudzoziemskich uczacych sie w lokalnych szkotach zrozumienie idei edukacji
wielokulturowej jest szczegdlnie istotne, natomiast wcigz w polskich warunkach wydaje sie
trudne do osiggniecia. Podstawy programowe edukacji poszczegbélnych przedmiotéw s3
bowiem tworzone w dalszym ciggu na szczeblu centralnym, przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej, ktére nie uwzglednia w tych programach elementéw wielokulturowych, lecz
w dalszym ciggu organizuje tresci programowe z takich przedmiotow, jak historia, literatura
czy jezyk w sposéb polsko- i europocentryczny. Polskie dzieci w dalszym ciggu poznaj3

zatem historie Azji, Ameryki czy Afryki od okresu ,,odkry¢” europejskich. Wprowadzanie

innych tresci programowych lub innego spojrzenia na historie i kulture Swiata jest

“8 Ustawa o samorzqdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku, tj. 22 lutego 2019 r. (Dz. U. z 2019, poz.
506).

49 Ustawa o dziatalnosci porzqdku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2013 roku, tj. z 15
marca 2019 roku (Dz. U. 2 2019, poz. 688).

50 Deklaracja prezydentéw o wspétdziataniu miast Unii Metropolii Polskich w dziedzinie migracji, Unia
Metropolii Polskich, https://www.metropolie.pl/wp-content/uploads/2017/07/Tekst-deklaracji-
UMP-z-30-czerwca-2017.pdf, 15 XIl 2019.

51 |bidem.

52 |bidem.
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niezmiernie trudne. Jeszcze w 2015 roku istniata nadzieja na szersze wprowadzanie tresci
obejmujacych roznorodnos¢ kulturowa i spoteczn3, gdyz w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie wymagan dla szkét i placowek z 6 sierpnia 2015 roku®?
wskazano, iz zadaniem placéwek edukacyjnych poczawszy od przedszkola na placéwkach
ksztatcenia nauczycieli skonczywszy jest m.in. realizowanie edukacji antydyskryminacyjnej
obejmujacej cata spotecznosc¢ szkoty. Owe wymagania nigdy nie byty jednak przetozone na
jakiekolwiek wytyczne ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej. Mimo to, zapisy te
umozliwiaty dyrektorom zapraszanie podmiotéw zewnetrznych, ktére realizowaty
warsztaty czy innego typu zajecia antydyskryminacyjne, w tym takie, ktére mozna byto
okresli¢ mianem edukacji antydyskryminacyjnej. W nowym Rozporzadzeniu z 11 sierpnia
2017 roku®*, ktére uchylito poprzednie Rozporzadzenie, edukacja antydyskryminacyjna
zostata wykreslona z zadan szkét i placdwek, co spotkato sie z krytyka sSrodowisk
i organizacji réwnosciowych. W odpowiedzi na t3 krytyke Ministerstwo wskazato, iz
elementy edukacji na rzecz réznorodnosci, ksztattowanie postawy otwartosci, w tym
przeciwstawiania sie zjawiskom braku tolerancji (dyskryminacji), uwzglednione zostaty
w podstawie programowej ksztatcenia ogblnego, w tym w szczeg6lnosci dotyczacej
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie. Dodatkowo nowa podstawa programowa stanowi
o koniecznosci ksztattowania postaw obywatelskich, w tym postawy tolerancji. Zdaniem
Ministerstwa, w przepisach prawa oswiatowego zagwarantowano zatem odpowiednie
rozwigzania dotyczace zaréwno koniecznosci ksztattowania postawy szacunku i akceptacji
dla drugiego cztowieka, jak rowniez postawy tolerancji.

Bezposrednich wytycznych w zakresie edukacji miedzykulturowej jednak nie
wprowadzono, a jak wspomnieliSmy sposob nauczania historii, jezyka oraz wiedzy
0 spoteczenstwie oraz niekt6re tresci programowe moga ukazywac pewne wydarzenia
i zjawiska bardzo jednostronnie, czesto sprzecznie z postrzeganiem tych zjawisk przez
dzieci cudzoziemskie. Brak jest jednak w tym wzgledzie kompleksowej diagnozy, czy
choéby szczatkowych badan, ktére pozwalatby na stwierdzenie w jaki sposob
uksztattowane tresci programowe wptywaja na funkcjonowanie dzieci cudzoziemskich
w szkotach. Program ewaluacyjny podrecznikéw prowadzony byt w zesztym roku przez
Oddziat Polskiej Akademii Nauk w Berlinie we wsp6étpracy z Instytutem Georga Eckerta
w ramach Polsko-Niemieckiej Komisji Podrecznikowej, ale efekty tej ewaluacji nie zostaty

dotad opublikowane.

53 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 6 sierpnia 2015 roku w sprawie wymagar wobec
szkét i placéwek, Dz. U. z 2015 roku, poz. 1214.

% Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z 11 sierpnia 2017 roku w sprawie wymagar wobec
szkét i placéwek, Dz. U. 2 2017 roku, poz. 1611.
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Dzieci cudzoziemskie przyjmowane s3 do szkét na podstawie przepiséw prawa
oSwiatowego. Art. 165 ustawy prawo osSwiatowe> pozwala cudzoziemcom, objetym
obowigzkiem szkolnym korzysta¢ z publicznych placéwek przedszkolnych i szkolnych
podstawowych i ponadpodstawowych na takich samych zasadach, jak obywatelom polskim.
Z mozliwosci nauki cudzoziemcy korzystaja do ukonczenia osiemnastego roku zycia lub
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej. Z kolei na warunkach dotyczacych obywateli
polskich z nauki w publicznych szkotach dla dorostych, publicznych branzowych szkotach
drugiego stopnia, publicznych szkotach policealnych, publicznych szkotach artystycznych,
publicznych placéwkach i publicznych kolegiach pracownikéw stuzb spotecznych oraz
z ksztatcenia ustawicznego w formie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, korzystaé
moga obywatele unijni lub z obszaru EOG lub Konfederacji Szwajcarskiej, osoby polskiego
pochodzenia, cudzoziemcy objeci réznymi formami ochrony miedzynarodowej lub
starajagcy sie o taka ochrone, osoby posiadajgce w Polsce status rezydenta
dtugoterminowego UE, lub pobyt czasowy w zwigzku z potaczeniem z rodzing, statusem
rezydenta dtugoterminowego innego panstwa unijnego, statusem ofiary handlu ludzmi lub
w zwigzku z podjeciem pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji (,,Niebieska
Karta UE").

W ramach dodatkowych swiadczen edukacyjnych osoby niebedace obywatelami
polskimi, podlegajgce obowigzkowi szkolnemu, a ktére nie znaj3 jezyka polskiego albo
Znaja go na poziomie niewystarczajagcym do korzystania z nauki, maja prawo do
dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego do czasu opanowania jezyka w stopniu
umozliwiajacym nauke w polskiej szkole. Taka nauke organizuje organ prowadzacy szkote.
Ponadto takie osoby maja prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajaca jezykiem
kraju pochodzenia, zatrudniong w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrekcje szkoty.
Pomocy tej udziela sie nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy. Prawo do nauki jezyka
polskiego posiadajg réwniez obywatele polscy, podlegajacy obowigzkowi szkolnemu lub
obowigzkowi nauki, ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie
niewystarczajgcym do korzystania z nauki, jednakze uprawnienie to jest ograniczone do
dwunastu  miesiecy. Przez ten sam okres zarowno cudzoziemcy, jak
i niem6éwiacy po polsku Polacy moga korzysta¢ z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych
w zakresie przedmiotéw nauczania organizowanych przez organ prowadzacy szkote. Jezeli
jednak osoby te wymagaja dostosowania procesu ksztatcenia do ich potrzeb i mozliwosci

edukacyjnych, a takze dostosowania formy organizacyjnej wspomagajacej efektywnosc ich

55 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo osSwiatowe, tj. z dnia 21 maja 2019 roku, Dz. U. z 2019
r., poz. 1148.
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ksztatcenia, organ prowadzacy szkote moze zorganizowac oddziat przygotowawczy
w szkole, w ktorej te osoby realizujg nauke zgodnie z podstawg programowg ksztatcenia
og6lnego. Jest to istotna nowos¢, ktéra przy odpowiednio zorganizowanym indywidualnym
podejsciu do ucznia ma duzy potencjat wtgczajacy, natomiast niewatpliwie op6znia proces
integracji z pozostatg spotecznoscig szkolna. Utworzone w réznych polskich miastach
oddziaty przygotowawcze funkcjonuja zbyt krotko, aby dokonac jednoznacznej oceny tego
narzedzia i jego skutecznosci. Jest natomiast istotne, iz oddziat przygotowawczy moze miec
charakter miedzyszkolny, a takze taczy¢ nauke dzieci z roznych rocznikow. Wydaje sie
zatem, iz prawo w swych zatozeniach dobrze uregulowato kwestie wsparcia dziecka
z doswiadczeniem migracyjnym w szkole. Problemem jest jak zwykle implementacja tego
rodzaju uregulowan, w szczeg6lnosci w zakresie organizacji nauki jezyka polskiego lub tez
zapewnienia dzieciom asystentéw miedzykulturowych.

Wcigz brak jest rowniez wyraznego wskazania w podstawie programowej do
wprowadzenia elementéw edukacji miedzykulturowej w poszczegblnych przedmiotach
szkolnych, tymczasem jest to kluczowe dla wzajemnych relacji pomiedzy uczniami polskimi
i cudzoziemskimi w polskiej szkole. Uprawnienie do prowadzenia takiej edukacji
nauczyciele i dyrektorzy moga jednak wywiesc¢ z ogbélnych zatozen podstawy programowej,
nakazujacych rozwijanie umiejetnosci spotecznych dzieci, ktére s3 niezbedne
w poprawnych relacjach z dzie¢mi i dorostymi, rozwijanie wrazliwosci kulturowej w ramach
nauk nowozytnego jezyka obcego, uczenie zasad wspoétzycia spotecznego i szacunku dla

innych ludzi, w tym tolerancji.

3.2. Mozliwosci wsparcia kompetencji nauczycieli i innych
pracownikéw systemu edukacji w Swietle prawa oSwiatowego

3.2.1. Zadania organu nadzoru pedagogicznego

Wsparcie kompetencji nauczycieli i innych pracownikéw oswiaty stuzy jakosci
edukacji. Dziatania projakosciowe gwarantowane s3 przez zapisy prawa osSwiatowego -
ustawe z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r., poz. 1148),
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1658) oraz rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie placéwek
doskonalenia nauczycieli (Dz. U. 2 2019 r. poz. 1045).

Zgodnie z art. 55 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oSwiatowe, nadzoér

pedagogiczny polega na:
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1. ocenianiu stanu i warunkéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej
szkét, placéwek i nauczycieli;

2. analizowaniu i ocenianiu efektow dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkot i placéwek;

3. udzielaniu pomocy szkotom, placéwkom i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych;

4. inspirowaniu  nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych

i organizacyjnych.

Nadzoér pedagogiczny zewnetrzny sprawowany jest przez kuratora oswiaty i ministra
wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania (w przypadku szkét i placéwek resortowych
nadzér pedagogiczny sprawowany jest przez ministrow resortdéw, ktérym podlegaja te
szkoty i placowki), nadzér pedagogiczny wewnetrzny sprawowany jest przez dyrektora
szkoty lub placowki. Nadzorem pedagogicznym w danym wojewddztwie zajmuje sie
kurator oswiaty, realizujgc to zadanie we wspo6tpracy z organami prowadzacymi szkoty lub
placowki, dyrektorami oraz nauczycielami. Szczegétowe zasady nadzoru pedagogicznego
okresSlone zostaty w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru
pedagogicznego z sierpnia 2017 roku, obowigzujagce od 1 wrzesnia 2017 roku.
Rozporzadzenie wskazuje nastepujgce formy nadzoru pedagogicznego i je definiuje
(w paragrafie 5 i w paragrafie 2):

1. ewaluacja (proces gromadzenia, analizowania i komunikowania informacji na temat
wartosci dziatan podejmowanych przez szkote lub placowke; wyniki ewaluacji sa
wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie
wysokiej jakosci organizacji proceséw ksztatcenia, wychowania i opieki oraz ich
efektéw w szkole lub placéwce),

2. lkontrola (dziatania organu sprawujacego nadzér pedagogiczny lub dyrektora szkoty
lub placéwki prowadzone w szkole lub placowce w celu oceny stanu przestrzegania
przepisbw prawa dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkoty lub placéwki),

3. wspomaganie (dziatania organu sprawujacego nadzér pedagogiczny lub dyrektora
szkoty lub placéwki majace na celu inspirowanie i intensyfikowanie w szkole lub
placéwce procesow stuzacych poprawie i doskonaleniu ich pracy, ukierunkowane na
rozwéj uczniow i wychowankow),

4. monitorowanie (dziatania organu sprawujacego nadzér pedagogiczny lub dyrektora

szkoty lub placowki prowadzone w szkole lub placéwce, obejmujace zbieranie
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i analize informacji o dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz
innej dziatalnosci statutowej, w celu identyfikowania i eliminowania zagrozen

w prawidtowej realizacji zadan szkoty lub placowki).

Sposréd czterech przewidzianych prawem form nadzoru pedagogicznego tylko
wspomaganie bezposrednio wspiera kompetencje nauczycieli i innych pracownikéw
systemu edukacji. Organem realizujgcym to zadanie jest dyrektor szkoty lub placéwki, ktory
"wspomaga nauczycieli w realizacji ich zadan, w szczegélnosci przez: a) diagnoze pracy
szkoty lub placowki, b) planowanie dziatah rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli
do doskonalenia zawodowego, c) prowadzenie dziatarn rozwojowych, w tym organizowanie

szkolen i narad" (paragraf 22 ust. 1 punkt 3).

3.2.2. Zadania placéwek doskonalenia nauczycieli oraz doradcow
metodycznych

Zadania placéwek doskonalenia nauczycieli oraz doradcéw metodycznych
okreSlone zostaty w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie placoéwek
doskonalenia nauczycieli (Dz. U. z 2019 r. poz. 1045) na podstawie art. 188 ustawy Prawo
oswiatowe ,z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia nauczycielom dostepu do form
doskonalenia i doksztatcania umozliwiajacych podnoszenie wiedzy og6lnej i umiejetnosci
zawodowych, a takze mozliwosci prowadzenia niektérych form doskonalenia
i doksztatcania przez szkoty wyzsze oraz inne jednostki”>®.

Placowki doskonalenia zawodowego moga miec zasieg ogdlnokrajowy Llub
terytorialny - dla tych ostatnich organem prowadzagcym s3 samorzady wojewddztwa,
powiatu lub gminy. W wojewddztwie matopolskim placowka doskonalenia zawodowego
nauczycieli jest Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli (MCDN). Kwerenda oferty
edukacyjnej MCDN dostepnej na stronie https://mcdn.edu.pl prowadzi do stwierdzenia, ze
potrzeby rozwoju nauczycieli w zakresie przygotowania do pracy w wielokulturowym
srodowisku edukacyjnym nie zostaty dostrzezone i uwzglednione. W roku 2019 nie
zrealizowano ani jednej formy doskonalenia dla dyrektoréw i nauczycieli zwigzanej
z edukacja wielokulturowg. Nie powotano tez sieci nauczycieli uczacych ucznidéw
z doswiadczeniem migracji. Tego rodzaju wsparcia nie uwzgledniono réwniez w ofercie

MCDN na pierwszy kwartat roku 2020 wynika®’.

56 art. 188 ustawy Prawo o$wiatowe z 14 grudnia 2016 roku (Dz. U. 2 2019 r., poz. 1148).
57 https://mcdn.edu.pl/krakow-kategorie/oferta-edukacyjna/ (dostep 29 XIl 2019).
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Autorzy raportu zwr6cili sie do Matopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli
z zapytaniem dotyczacym tematyki i liczby kurséw dotyczgcych edukacji uczniéw
z doswiadczeniem migracji, a takze liczby nauczycieli, ktérzy wzieli w nich udziat. Jednak
okazato sie, ze MCDN takich kurséw nauczycielom nie proponowat, cho¢ w nadestanej
odpowiedzi stwierdzono gotowos¢ i wprowadzenia do oferty szkoleniowej, jesli ich
potrzebe zasygnalizujg nauczyciele.

Istotng z punktu widzenia wsparcia metodycznego nauczycieli jest mozliwosc
powotania doradcy metodycznego, ktéry wspomaga nauczycieli oraz rady pedagogiczne w:

1. rozwijaniu umiejetnosci metodycznych;

2. planowaniu, organizowaniu i badaniu efektow procesu dydaktyczno-
wychowawczego, z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb uczniéw;
opracowywaniu, doborze i adaptacji programéw nauczania;

4. podejmowaniu dziatan innowacyjnych®®,

Nauczyciel doradca metodyczny to osoba, ktdra organizuje i prowadzi formy
doskonalenia zawodowego, organizuje i prowadzi sieci wsp6tpracy i samoksztatcenia dla
nauczycieli, realizuje indywidualne konsultacje a takze prowadzi otwarte zajecia
edukacyjne, tzw. lekcje pokazowe. Zgodnie z prawem zadania doradcy metodycznego
powierza nauczycielowi kurator oswiaty.

Cytowane rozporzadzenie ustalito nowe miejsce doradztwa metodycznego
w systemie edukacji. Po dwudziestu latach organizacja doradztwa metodycznego przestata
by¢ zadaniem samorzadéw i stata sie zadaniem realizowany przez kuratoréw. Do roku 2019
powierzenie zadan doradcy metodycznego lezato w kompetencjach struktur
samorzagdowych - w przypadku miasta i gminy Krakbw w kompetencjach prezydenta.
Dostrzegajac potrzebe wsparcia nauczycieli w sytuacji wzrastajgcej liczby uczniéw
z dosSwiadczeniem migracji w szkotach krakowskich, prezydent miasta, 1 lutego 2018 roku
powotat stanowisko interdyscyplinarnego doradcy metodycznego ds. wielokulturowosci,
zatrudnionego w Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi przy ul. Gertrudy w Krakowie. Zadania te realizowane
byty na mocy powierzenia do 31 sierpnia 2019. Umowa nie ulegta przedtuzeniu z uwagi na
fakt wejscia w zycie oméwionego juz rozporzadzenia w sprawie placoéwek doskonalenia
nauczycieli (Dz. U. 22019 r. poz. 1045).

Dziatajagc w zakresie swoich obowigzkéw, Matopolski Kurator Oswiaty ogtosit

w czerwcu 2019 nab6r kandydatéw na stanowisku doradcy metodycznego dla nauczycieli

>8 §24.1 rozporzadzenia w sprawie placéwek doskonalenia nauczycieli.
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szkot i placowek znajdujacych sie na terenie wojewddztwa matopolskiego. Ogtoszenie
0 naborze pojawito sie na oficjalnej stronie Kuratorium takze w grudniu 2019 roku. Z tresci
ogtoszen wynika, ze Matopolski Kurator Oswiaty nie planowat i nie planuje powierzenia
zadan doradcy ds. wielokulturowosci ani tez ds. nauczania jezyka polskiego jako
obcego/drugiego. Brak takiego zamiaru Matopolski Kurator Oswiaty potwierdzita 12 lipca
2019 roku w bezposredniej rozmowie z doradca metodycznym ds. wielokulturowosci,
zaznaczajac, ze potrzeby nauczycieli w Krakowie zabezpieczone s3 dzieki szkoleniom
realizowanym w ramach projektu "Matopolska Przyjazna Cudzoziemcom - wsparcie
w integracji i adaptacji obywateli panstw trzecich" wspoétfinansowanego przez Program
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI). Projekt realizowany jest przez
Matopolski Urzad Wojewddzki. W roku 2019 przeprowadzono trzy szkolenia: 29 marca dla
23 nauczycieli szk6t podstawowych, 25 czerwca dla 19 nauczycieli przedszkoli i 10

pazdziernika dla 25 nauczycieli szkét ponadpodstawowych i burs.

3.3. Miejskie rozwigzania wspierajace kompetencje nauczycieli i
innych pracownikéw szkol i przedszkoli na przyktadzie Krakowa

3.3.1. Wprowadzenie

Na podstawie art.70a ustawy Karta Nauczyciela w budzetach organéw
prowadzacych szkoty wyodrebnia sie srodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli - wwysokosci 0,8% planowanych rocznych Srodkéw przeznaczonych
na wynagrodzenia osobowe nauczycieli. Oznacza to, ze takie jednostki samorzadu
terytorialnego zobowigzane s3 organizowac wsparcie nauczycieli i innych pracownikéw
oswiaty.

Ze srodkéw na dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli, o ktérych
mowa w ust. 1, dofinansowuje sie koszty udziatu nauczycieli w seminariach, konferencjach,
wyktadach, warsztatach, szkoleniach, studiach podyplomowych oraz innych formach
doskonalenia zawodowego nauczycieli, koszty udziatu nauczycieli w formach ksztatcenia
nauczycieli prowadzonych przez szkoty wyzsze i placowki doskonalenia nauczycieli,
wspomaganie szkét oraz sieci wsp6tpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli prowadzonych
przez placéwki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
poradnie specjalistyczne i biblioteki pedagogiczne oraz koszty udziatu nauczycieli

w szkoleniach branzowych.
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W Krakowie w 2019 r. z dofinansowan, udzielonych na t3czna kwote ponad 1 mln zt,
skorzystato 572 nauczycieli®®. Wysokos¢ refundacji kosztéw doskonalenia ponoszonych
przez nauczycieli jest zréznicowana w zaleznosci od typu i kierunku doskonalenia
zawodowego — moze wynosi¢ od 40 do 95 procent. Na liscie priorytetowych kierunkéw,
ktérym przystuguje najwyzsze dofinansowanie znajduje sie obecnie 20 pozycji, w tym
nauczanie jezyka obcego jezyka polskiego jako obcego i prowadzenie zaje¢ z edukacji
wielokulturowej i miedzykulturowej - dofinansowanie w obu przypadkach wynosi 85
procent. W pierwszym poétroczu 2019 r. z dofinansowan skorzystato 303 nauczycieli
pracujacych w samorzadowych szkotach i placéwkach. Miasto przeznaczyto na to ponad
495 tys. zt. Wiekszos¢ nauczycieli ksztatcita sie na kierunkach priorytetowych — m.in. 14
0s6b - do nauczania jezyka polskiego jako obcego. W drugim pétroczu 2019 r.
dofinansowania na kwote ponad 516 tys. zt trafity do 269 nauczycieli®.

Gmina miejska Krakéw organizuje takze procesowe wspomaganie szkét, przedszkoli
i placowek. Zadania realizujg poradnie psychologiczno-pedagogiczne. W roku szkolnym
2019/2020 s3 to Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej oraz Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Dla Dzieci
z Niepowodzeniami Edukacyjnymi®’. Wsparcie obejmuje miedzy innymi dziatanie
pomocowe w zakresie rozwigzywania trudnosci i probleméw oraz dziatania rozwojowe
w zakresie zwiekszania kompetencji nauczycieli i podniesienia jakosci pracy
przedszkola/szkoty/placéwki. W ramach tej formy wsparcia organizowane s3 miedzy
innymi sieci, spos$réd ktérych w roku szkolnym 2019/2020 dwie powotane zostaty
w Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci z Niepowodzeniami
Edukacyjnymi: sie¢ dla nauczycieli uczacych dzieci z doswiadczeniem migracji,
wielokulturowosci i nauczycieli jezyka polskiego jako obcego/drugiego oraz sie¢ dla
asystentéw miedzykulturowych.

Cykl warsztatow i szkolen obejmujacych problematyke edukacji wielo-
i miedzykulturowej dla nauczycieli organizowany byt takze w ramach szkolen rad
pedagogicznych. Inicjatorem byta w tym przypadku Specjalistyczna Poradnia

Psychologiczno-Pedagogiczna dla dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi, ktéra

>%https://www.krakow.pl/aktualnosci/235671,3 4, komunikat,nauczyciele_szkola_sie_przy_wsparciu
miasta.html?_ga=2.147441598.840496818.1576618915-2021564738.1558033354 (dostep: 12
Xl12019).

60 |bidem.
61https://portaledukacyijny.krakow.pl/aktualnosci/232799,1812 komunikat,wspomaganie_rozwoju

przedszkoli__szkol i_placowek_przez_poradnie_specjalistyczne_w_roku_szkolnym_2019_2020.ht
ml (dostep: 12 XI1 2019).
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https://portaledukacyjny.krakow.pl/aktualnosci/232799,1812,komunikat,wspomaganie_rozwoju_przedszkoli__szkol_i_placowek_przez_poradnie_specjalistyczne_w_roku_szkolnym_2019_2020.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/aktualnosci/232799,1812,komunikat,wspomaganie_rozwoju_przedszkoli__szkol_i_placowek_przez_poradnie_specjalistyczne_w_roku_szkolnym_2019_2020.html
https://portaledukacyjny.krakow.pl/aktualnosci/232799,1812,komunikat,wspomaganie_rozwoju_przedszkoli__szkol_i_placowek_przez_poradnie_specjalistyczne_w_roku_szkolnym_2019_2020.html

patronuje réwniez sieci wspotpracy dla nauczycieli uczacych dzieci z doswiadczeniem
migracji, wielokulturowosci i nauczycieli jezyka polskiego jako obcego/drugiego. Tematyka
spotkan dotyczyta pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji w klasie
ogblnej. Poradnia byta takze inicjatorem i realizatorem seminariow i konferencji
poswieconych wybranym aspektom edukacji w szkole i przedszkolu wielokulturowym,
ktére organizowata we wspotpracy z doradca metodycznym ds. wielokulturowosci w roku
2018 i 2019 w ramach wspomagania rozwoju szkét i w sieciach wspétpracy
i samoksztatcenia:
e Witacz roznorodnos¢é. Wielokulturowos¢ w  polskiej szkole (seminarium
dla nauczycieli szkét krakowskich, kwiecien 2018)
o Dialogi wspotpraca miedzykulturowa (konferencja, maj 2018)
e Wtacz réznorodnosé. Wielokulturowos¢ w polskim przedszkolu (seminarium
dla nauczycieli przedszkoli w Krakowie, czerwiec 2018)
e Szkota wielokulturowa - wyzwania, potrzeby, mozliwosci (konferencja, listopad

2018)

Najwiekszg aktywnoscia w zakresie szkolenia nauczycieli w interesujacym nas
obszarze wykazata sie Urszula Majcher-Legawiec - doradca metodyczny
ds. wielokulturowosci. Tematyka spotkan realizowanych w ramach zadan doradcy
dotyczyta m.in.:

e metodyki nauczania jezyka polskiego jako obcego i drugiego,
e dostosowywania materiatobw edukacyjnych do potrzeb ucznia/uczennicy

z doswiadczeniem migradji,

e komunikacji miedzykulturowej w wielokulturowymi wielojezycznym Srodowisku.
W ramach dziatan doradczych U. Majcher -Legawiec przeprowadzita dziesigtki konsultacji
w szkotach i przedszkolach, w ktérych uczestniczyli nauczyciele i inni szkolni specjalisci
oraz rodzice. Jeszcze w trakcie petnienia obowigzkéw doradcy metodycznego opracowata
takze innowacje programowo-metodyczng dla przedszkoli, zatytutowana ,Wsparcie
kompetencji metodycznych nauczycieli przedszkola w obszarze pracy z dziecmi
dwujezycznymi i ich rodzinami”, ktérej wdrozenia podjety sie dwa przedszkola publiczne
i jedno niepubliczne. Wdrozenie innowacji w przedszkolu moze podniesc jakos¢ pracy
w grupach przedszkolnych, do ktérych uczeszczaja dzieci cudzoziemskie i/lub dzieci
polskie powracajgce z migracji poprzez wsparcie kompetencji metodyczne nauczycieli
w zakresie nauczania jezyka polskiego dzieci, dla ktorych pierwszym jezykiem jest jezyk

inny niz polski. Dzieki zaprojektowanym szkoleniom metodycznym, innowacja umozliwita:
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pogtebienie wiedzy nauczycieli na temat prawidtowosci rozwojowych dziecka
dwujezycznego (perspektywa psycholingwistyczna),

pogtebienie wiedzy nauczycieli na temat specyfiki komunikacji dziecka
dwujezycznego,

wsparcie kompetencji metodycznych nauczycieli w zakresie pracy z dzieckiem
dwujezycznym,

wsparcie kompetencji ogoélnych nauczycieli w zakresie pracy w Srodowisku
wielokulturowym i wielojezycznym, w szczegélnosci w zakresie pracy z rodzing

dziecka dwujezycznego.

3.3.2. Studia podyplomowe z nauczania jezyka polskiego jako
obcego/drugiego

Z informacji otrzymanych przez nauczycieli wynika, ze najchetniej korzystajg oni

z tych form doskonalenia zawodowego, ktérym towarzyszy otrzymanie nowych kwalifikacji.

W Krakowie studia podyplomowe z przygotowujace do nauczania jezyka polskiego jako

obcego mozna podjgé w trzech instytucjach: Uniwersytecie Pedagogicznym, Uniwersytecie

Jagielloskim i w Krakowskim Instytucie Rozwoju Edukacji (KIRE).

Uniwersytet Jagiellonski — dwusemestralne studia podyplomowe ,Nauczanie jezyka

polskiego jako obcego” prowadzone sa przez Centrum Jezyka i kultury Polskiej w Swiecie

i przeznaczone dla absolwentéw studiéw filologicznych, ktérzy chca uzyska¢ dodatkowa

specjalizacje w zakresie nauczania jezyka polskiego jako obcego/drugiego. Zajecia

wyposazaja stuchaczy i stuchaczki w wiedze na temat:

gramatyki jezyka polskiego jako obcego,
podstaw nauczania jezyka z perspektywy glottodydaktyki,

zaburzen mowy w perspektywie dwujezycznosci.

Przygotowuja do:

nauczania wszystkich podsystemow jezyka,
nauczania literatury i kultury polskiej,
planowania dziatan dydaktycznych,

kontroli wynikéw nauczania.

W ramach zajec stuchacze i stuchaczki przygotowuja sie do pracy z dorostymi i dziecmi.

Obserwuja i prowadzg zajecia z cudzoziemcami uczacymi sie w Centrum.
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Krakowslki Instytut Rozwoju Edukacji — studia podyplomowe (sktadajace sie z dwodch
modutéw) przygotowujgce do wykonywania zawodu lektora jezyka polskiego,
przeznaczone dla absolwentéw filologii polskiej 1. i 2. stopnia oraz jednolitych studiow
magisterskich, neofilologii i innych studiéw spoteczno-humanistycznych 1.1 2. stopnia oraz
jednolitych studibw magisterskich oraz dla absolwentéw studiéw niehumanistycznych,
w tym czynnych zawodowo nauczycieli, a takze cudzoziemcéw, ktorzy ukonczyli filologie
polska (za granicg). W ramach zaje¢ stuchacze i stuchaczki przygotowuja sie do
prowadzenia kurséw jezykowych dla dzieci i dorostych. W ramach studiéw uczestnicza
m.in. w konwersatoriach i wyktadach przygotowujacych do:

e nauczania wszystkich sprawnosci,

e nauczania literatury, kultury i historii polskiej,

e oceniania wynikéw nauczania.

Stuchacze i stuchaczki odbywajga takze praktyki w szkotach/klasach dwujezycznych.

Uniwersytet Pedagogiczny — dwusemestralne studia podyplomowe kierowane gtéwnie do
absolwentéow studiéw filologicznych i humanistycznych posiadajacych przygotowanie
pedagogiczne — nauczycieli pracujgcych z uczniami cudzoziemskimi; w ramach studiéw
stuchacze i stuchaczki zaznajamiajg sie m.in. z:

e metodami i technikami uczenia jezyka w réznych kontekstach edukacyjnych
(kursach jezykowych dla dorostych, klasie szkolnej, w ktérej uczg sie razem
uczniowie i uczennice dobrze i stabo znajace jezyk polski, grupie przedszkolnej),

e procesami uczenia sie i nabywania jezyka,

e problematyk3 zwigzang z dwujezycznosciy,

e zasadami oceniania i certyfikacji;

e problematyka pracy w Srodowisku kulturowym,

e metodamiitechnikami uczenia o kulturze polskiej.

e metodami nauczania zdalnego.

Stuchacze i stuchaczki obserwuja i prowadza lekcje jezyka polskiego jako obcego,
w ktorych uczestnicza dorosli i dzieci. Maj3 takze okazje przygladac sie zajeciom zdalnym
oraz je przygotowywac dla polskich dzieci za granica.

Krakowski Wydziat Edukacji oferuje wsparcie wszystkim nauczycielom, ktorzy chca
podnies¢ swoje kwalifikacje, uczestniczac w studiach podyplomowych z nauczania jezyka
polskiego jako obcego. Z danych uzyskanych z Wydziatu Edukacji wynika, iz najwieksze
zainteresowanie t3 forma ksztatcenia mozna byto zaobserwowaé w roku 2017. W kolejnych

latach liczba wnioskéw zmniejszyta sie. W latach 2017-2019 studia podyplomowe
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z nauczania jezyka polskiego jako obcego zostaty w Krakowie dofinansowane kwot3

277 707 zt.

Tabela 5. Dofinansowanie studiéw z nauczania jezyka polskiego jako obcego.

Kierunek Nauczanie jezyka polskiego jako obcego
studiow
Rok 2017 2018 2019
| p6trocze | I | pétrocze | I | p6trocze | I

potrocze potrocze potrocze
Liczba 49 13 29 23 15 17
ztozonych
wnioskow
Liczba 48 12 24 23 14 16
pozytywnie
rozpatrzonych
wnioskow
Kwota 116 423 16106zt | 44795zt | 44036zt | 22326zt | 34021 zt
dofinansowania | zt

Zrodto: Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.

Na podobnych warunkach nauczyciele mogli skorzystac¢ z dofinansowania studiow
w zakresie edukacji miedzykulturowej, jednak, jak informuje Wydziat Edukacji, nie wptynat
zaden wniosek dotyczacy finasowania takich studiow®?.

W latach 2017-2019 studia podyplomowe ukoriczyto 137 krakowskich nauczycieli.
Wiekszos¢ z nich to polonisci, nauczyciele pedagogiki wczesnoszkolnej i nauczyciele
jezykéw obcych. Do rzadkosci wsréd stuchaczy naleza nauczyciele innych przedmiotéw
humanistycznych i Scistych, co moze sSwiadczy¢ o ich stabej Swiadomosci zwigzanej
z uczeniem uczniéw z doswiadczeniem migracji. Przede wszystkim o nieuswiadamianiu
sobie faktu, ze szczegélnie w przypadku uczniéw stabo znajacych jezyk polski, kazdy
nauczyciel jest nauczycielem jezyka polskiego, a znajomos$¢ metod i technik pracy z takimi

uczniami ma ogromny wptyw na ich edukacyjng przysztosc.

62 Oferta takich studiéw zostata stworzona w Katedrze Poréwnawczych Studiéw Cywilizacji U oraz
w Instytucie Studiow Miedzykulturowych UJ. Ze wzgledu na brak wystarczajgcej ilosci
zainteresowanych, studia nie zostaty uruchomione w oby wymienionych jednostkach.
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3.3.3. Kursy, warsztaty, konsultacje organizowane poza systemem
doskonalenia nauczycieli

Nauczyciele w Krakowie mogli uczestniczy¢ w krétkich kursach i szkoleniach
na temat uczenia dzieci z doswiadczeniem migracji. W ramach wspoétpracy z Ministerstwem
Edukacji Narodowej organizowata je Fundacja im. Mikotaja Reja wraz z Centrum Badan nad
Edukacja i Integracja Migrantow Uniwersytetu Pedagogicznego. Uwaga prowadzacych
i uczestnikow koncentrowata sie wokoét pracy nad rozwojem jezyka edukacji szkolnej jako
tej odmiany, ktdéra otwiera uczniom dostep do wiedzy.

W ciggu trzech kolejnych lat (2017, 2018 i 2019) w ramach projektu
W polskiej szkole” realizowanego w ramach zadania publicznego MEN ,Wspieranie
inicjatyw edukacyjnych w szkolnym S$rodowisku wielokulturowym” Fundacja im. Reja
zrealizowata w Krakowie cztery konferencje nt. edukacji wielo- i miedzykulturowej,
w ktérych wzieto udziat 443 nauczycieli i pracownikéw oswiaty oraz szkolenia i warsztaty,
w ktérych wzieto udziat 894 nauczycieli i pracownikéw oswiaty. Partnerem organizacyjnym
wydarzen byt Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia w ramach programu ,,Otwarty Krakéw".
W wyniku realizacji projektu "W polskiej szkole" powstaty pierwsze w Polsce materiaty
dydaktyczne dla uczniéw z doswiadczeniem migracji oraz przewodniki metodyczne dla
nauczycieli. Autorkami publikacji sg dr hab. prof. UP Matgorzata Pamuta-Behrens oraz
dr hab. prof. UP Marta Szymanska. Ostatni rok realizacji projektu zakonczyt sie
opracowaniem pakietu edukacyjnego, na ktéry sktada sie program nauczania jezyka
polskiego jako obcego/drugiego w oddziatach przygotowawczych wraz z przyktadowymi
scenariuszami lekcji przedmiotowych dla oddziatu przygotowawczego®.

Z inicjatywy organizatora konferencji przygotowano i opublikowano przy wsparciu
finansowym Urzedu Miasta Krakowa tom pokonferencyjny ,Edukacja wobec migragji.
Konteksty glottodydaktyczne i pedagogiczne” pod red. P. E. Gebala. Publikacja, ktéra
ukazata w roku 2018 w nadktadzie 1000 egz., kolportowana byta nieodptatnie wsréd
nauczycieli krakowskich szkét i przedszkoli.

W latach 2018-2019 Urzad Miasta Krakowa zrealizowat przy wsp6tpracy z British
Council miedzynarodowy projekt Mutual Understanding, Respect and Learning (MURAL)
i przeszkolit 62 osoby - nauczycieli i pracownikdw oswiaty oraz aktywistow miejskich,

przeprowadzajac dwie edycje czterdziestogodzinnych szkolen z zakresu edukacji wielo-

63 Wszystkie materiaty dostepne s3 nieodptatnie na stronie www.fundacjareja.eu.
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i miedzykulturowej®. Realizacja tego projektu zainicjowata w Krakowie dziatania
wspierajace edukacje miedzykulturowa. Przeszkoleni nauczyciele, ktérzy w swoim
Srodowisku szkolnym zrealizowali projekty wielo- i miedzykulturowe odebrali w grudniu
2019 roku tytuty LEW - Lider Edukacji Wielokulturowej, a szkoty i instytucje, w ktérych
pracuja nagrodzeni - tytut LIS - Lider Innowacji Spotecznej. tacznie zrealizowano
w Krakowie ponad 30 projektéw spotecznych wzmacniajgcych postawy otwarte, wzajemne
zrozumienie, szacunek i atmosfere do dialogu i porozumienie w zréznicowanym
srodowisku edukacyjnym.

Na osobna uwage =zastuguja dziatania podejmowane przez Stowarzyszenie
INTERKUTURALNI PL oraz Fundacje ,Zustricz”. Obie organizacje realizuja projekty
i dziatania wspierajgce kompetencje nauczycieli i na rzecz edukacji wielokulturowej
w szkotach (INTERKULTURALNI PL) oraz bursach i internatach (Zustricz). Nauczycieli,
rodzicow i samych ucznidw wspiera takze konsultant ds. edukacyjnych wspétpracujacy
z Punktem Informacji dla Cudzoziemcéw dziatajgcym w Krakowie od maja 2018 roku®. Nie
mozna wiec powiedzie¢, ze krakowscy nauczyciele nie mieli okazji pogtebia¢ swoich

kompetencji w zakresie pracy z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji.

6 Projekt wspétfinansowany przez Komisje Europejska w ramach programu ,Prawa, réwnos¢ i
obywatelstwo" (Rights, Equality and Citizenship programme).

65 Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw to zadanie publiczne wspétfinansowane przez gmine
miejska Krakéw i realizowane przez pie¢ organizacji pozarzagdowych: Fundacje Wspotpracy Polsko-
Ukrainskiej U-Work, ktéra jest liderem projektu, Fundacje Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego im.
M. Reja, Stowarzyszenie INTERKULTURALNI PL, Stowarzyszenie Rodzin Wielokulturowych oraz
Fundacje One World One Heart.
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4. Rekomendacje - w zakresie wsparcia kompetencji
miedzykulturowych ucznidéw, dzieci z przedszkoli,
nauczycieli i innych pracownikéw systemu edukacji

4.1. Zarzadzanie edukacja w sytuacji migracji — organizacja pracy
przedszkoli i szkét oraz wsparcie kompetencji pracownikow
systemu edukacji.

1). Ustalenie priorytetow i dziatan oraz przygotowanie dtugoterminowego, etapowego
planu wsparcia organizacji pracy przedszkoli i szkét oraz wsparcie kompetencji
pracownikdw systemu edukacji w zakresie pracy z uczniami/uczennicami
z doswiadczeniem migracji, ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaréw, ktoére

wskazane zostaty jako istotne w raporcie:

e wsparcia pracownikéw systemu edukacji w zakresie dydaktyki jezyka edukacji
szkolnej oraz ich kompetencji interkulturowych,

e organizacji pracy z uczniami z dosSwiadczeniem migracji: oddziatéw
przygotowawczych,

e statego, dtugoterminowego wsparcia jezykowego i kulturowego, wsparcia
w rozwijaniu jezyka pierwszego uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji.

Okreslenie priorytetow i dziatan pozwoli na ustalenie celéw, ocene kosztéw zwigzanych
z tym przedsiewzieciem, ocene ryzyka na poszczegélnych etapach. Zaplanowane
dziatania utatwiq gospodarowanie ograniczonymi zasobami finansowymi i skierowanie
ich tam, gdzie sq one najbardziej potrzebne z punktu widzenia polityki miejskiej.
Wtqczenie do opracowania planu ekspertéw, dyrektoréw, nauczycieli i pracownikow
oSwiaty (pedagogéw i psychologéw szkolnych, logopedéw) usprawni wspétprace na
etapie wdrazania i wptynie pozytywnie na rezultaty.

2). Zbudowanie oraz testowanie prototypu krakowskiego modelu skutecznego
wsparcia dla nauczycieli oraz pracownikéw os$wiaty (pedagogéw szkolnych,
psychologéw szkolnych i logopedéw) pracujagcych z uczniami/uczennicami
z doswiadczeniem migracji. Technika Design Thinking. Dziatanie Wydziatu Edukacji
wspllnie z badaczami i badaczkami zajmujacymi sie edukacja i integracja
uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji. Model powinien by¢ oparty o stan
aktualnej wiedzy, mozliwos¢ realnego etapowego wdrozenia, angazujacy dyrektoréw,

nauczycieli, pracownikéw oswiaty, wspierajacy procesy samoksztatcenia.

Stworzenie krakowskiego modelu skutecznego wsparcia dla nauczycieli oraz
pracownikéw oswiaty (pedagogéw szkolnych, psychologéw szkolnych i logopedéw)
pracujqgcych z uczniami/uczennicami z doswiadczeniem migracji wptynie pozytywnie na
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wizerunek miasta jako nowoczesnego i otwartego, a przede wszystkim sprawnie
i skutecznie zarzqdzajqgcego réznorodnosciq. Moze takze wptynqg¢ na lepszq dystrybucje
srodkéw finansowych przeznaczonych na edukacje i integracje oséb z doswiadczeniem
migracgji.

3). Gmina krakowska powinna powota¢ w Referacie ds. Wielokulturowosci Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia koordynatora ds. zbierania danych statystycznych
bedacych w posiadaniu innych Wydziatéw. W szczeg6lnosci powinny by¢ pobierane
dane z wydziatbw meldunkowych urzedu, gdyz zawieraja one informacje o kraju
pochodzenia, ptci, wieku oraz okresie pobytu, w tym rodzaju pobytu na terytorium RP.
Dane te mogtyby zatem by¢ samodzielnie wykorzystane do opisu oraz
ustrukturyzowania informacji na temat cudzoziemcéw osiedlajgcych sie na terenie
gminy czasowo lub stale.

Na podstawie art. 450 ust. 2 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach szczegétowe dane
statystyczne gromadzone w poszczeg6lnych rejestrach przez Szefa Urzedu
ds. Cudzoziemcéw moga by¢ pozyskane przez jednostke samorzadu terytorialnego
o ile uzasadni ona potrzebe pozyskania tych danych wykonywaniem zadan
publicznych. Rekomenduje sie, aby gmina miejska Krakéw wystepowata co roku do
Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcéw o przekazanie danych dotyczacych wieku, ptci,
narodowosci, obywatelstwa, daty wjazdu i okresu pobytu oséb, ktére uzyskaty wize
w celu nauki lub dokument pobytowy w celu nauki, a takze tych, ktérzy uzyskali
dokument w zwiazku z pobytem ich rodzicéw. Urzad moégtby réwniez z systemu

.Pobyt” uzyskac szczeg6towe informacje o mobilnosci migrantéw.

4). W Wydziale Edukacji nalezy powotac referat ds. edukacji w wielokulturowym
Srodowisku szkolnym, projektéw edukacyjnych i europejskich, ktéry wspieratby szkoty
oraz uczniéw migrujacych i ich rodziny oraz planowat i organizowat doskonalenie
nauczycieli w zakresie kompetencji miedzykulturowych i metodycznych niezbednych
do pracy w szkole wielokulturowej oraz pozyskiwat i organizowat realizacje w trybie
zadan  publicznych  projektéw  antydyskryminacyjnych i  poprawiajacych

bezpieczenstwo dzieci, mtodziezy w polskiej szkole.

5). Gmina w dalszych badaniach dotyczacych sfery powszechnej edukacji szkolnej
powinna zwracac sie w trybie rocznym do dyrektoréw podlegtych jej placéwek oraz
szko6t niepublicznych, celem uzyskania szczegétowych informacji statystycznych na

temat dzieci cudzoziemskich uczeszczajgcych do krakowskich przedszkoli, szkoét
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podstawowych i ponadpodstawowych, takze wedtug kategoryzacji statystycznych
obejmujacych podstawowe dane demograficzne oraz dotyczace uzywanych jezykéw

ojczystych.

6). Stale narastajacy odsetek dzieci z doswiadczeniem migracyjnym w krakowskich
placéwkach szkolnych i przedszkolnych, w tym ponad dwukrotny wzrost liczby dzieci
przedszkolnych wymaga wprowadzenia odpowiedniego systemu zarzadzania
migracjami w Srodowisku lokalnym oraz zapewnienia narzedzi oraz o0sé6b
kompetentnych do rozwigzywania tego rodzaju probleméw. Wymaga to aktualizacji
i korekty Programu ,Otwarty Krakéw”, w ktérym do tej pory kwestie edukacji nie
zostaty w nalezyty sposob ujete i zoperacjonalizowane na poszczeg6lne dziatania
instytucji miejskich, choéby w zakresie zapewnienia dodatkowych lekcji jezyka
polskiego, tworzenia oddziatbw przygotowawczych, zatrudniania i szkolenia
asystentow miedzykulturowych, ale tez pozyskiwania wiedzy o uczniach

cudzoziemskich oraz ich problemach i potrzebach.

7). Nalezy organizowa¢ doroczne seminaria z udziatem dyrektoréw placéwek,
w ktorych przebywaja dzieci cudzoziemskie celem identyfikacji probleméw, jakie
wynikajg z pracy z dzie¢mi z dosSwiadczeniem migracyjnym. W szczeg6lnosci miasto
winno by¢ zainteresowane rozwigzaniem problemu dzieci przebywajgcych w Polsce
bez opieki i zakwaterowanych w krakowskich bursach i internatach, gdyz ich sytuacja
spoteczno-prawna naraza je na problemy zwigzane z  wykluczeniem,

niedostosowaniem spotecznym a nawet demoralizacja.

8). Nalezy kontynuowa¢ wspétprace pomiedzy jednostkami miejskimi a organizacjami
pozarzagdowymi oraz grupami i instytucjami mniejszosciowymi lub imigranckimi celem
wypracowania, wsparcia oraz rozwoju dobrych praktyk w dziedzinie integracji. Istotne
jest aby miasto inwestowato w rozwdéj kompetencji nauczycieli, np. poprzez wsparcie
lub instytucjonalizacje Akademii Kompetencji Miedzykulturowych, gdyz prowadzi to

zawsze do upetnomocnienia samych migrantéw.
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9). Wskazane jest podjecie inicjatywy legislacyjnej, majgcej na celu:

e uspoéjnienie zapis6w prawa oswiatowego - ustawy i rozporzadzenia - tak, aby
jednoznacznie okresli¢ zadania asystenta miedzykulturowego (pomoc dziecka
vs. pomoc nauczyciela),

e ustalenie pozycji zawodowej, zadbanie o prestiz zawodu - w chwili obecnej AM to
pomoc nauczyciela (w klasyfikacji stanowisk wymieniony jako stanowisko
pomocnicze i obstugi); pracownikiem samorzagdowym zatrudnionym na podstawie
Kodeksu pracy, zgodnie z obowigzujagcym prawem powinna by¢ osoba posiadajaca
obywatelstwo polskie, tymczasem - jak wynika z przeprowadzonych badan -
oczekiwania wobec AM i rzeczywiste potrzeby wskazujg, ze realizowane przez AM
zadania zblizone sg do zadan pracownikéw pedagogicznych oraz, ze doskonale w tej
roli sprawdzaj3 sie cudzoziemcy niekoniecznie posiadajacy obywatelstwo polskie,

e zZmniejszenie wymiaru czasu pracy bez zmniejszenia wymiaru zatrudnienia (na wzér
nauczycielskiego pensum) - wsréd zadan AM dominujg zadania wymagajace
bezposredniego kontaktu z ludzmi, AM pracuja w warunkach duzej ekspozycji
spotecznej, narazeni s3 na wptyw tych samych bodzcéw, co nauczyciel - praca
w tych warunkach w wymiarze czasowym okreslonym w Kodeksie pracy sprzyja
szybkiemu wypaleniu zawodowemu,

e stabilizacje zatrudnienia AM - obecnie AM podpisuje umowe na 12 miesiecy, co
zwigzane jest z prawem ucznia do pomocy asystenta wtasnie przez 12 miesiecy; AM
nie ma pewnosci, Ze umowa ta zostanie przedtuzona - moze to ostabiac jego
motywacje do doskonalenia zawodowego, nie stuzy jakosci pracy szkoty i jest
nieracjonalne w przypadku, kiedy organ prowadzacy bedzie realizowat dziatania
wspierajace kompetencje AM polegajace np. na organizacji szkolen i innych form
wsparcia kompetencji zawodowych; fakt ten nie sprzyja takie dziataniom
dtugoterminowym, ktére w systemie edukacji maja duzo wieksze znaczenie, niz
akcje i dziatania incydentalne,

e wdrozenie rozwigzan antydyskryminacyjnych, jesli idzie o prawo do nauki jezyka
polskiego i pomocy AM - w chwili obecnej prawo do w/w form pomocy wynika
z przestanek administracyjnych (posiadane obywatelstwo) a nie merytorycznych
(stopien znajomosci jezyka polskiego) i w nieréwny sposob traktuje obywateli
polskich powracajgcych z zagranicy i cudzoziemcédw na niekorzys¢ tych pierwszych,

e zmiany formuty oddziatu przygotowujacego: obecnie uczniowie nieznajacy jezyka

polskiego ucza sie go w oddziale przygotowawczym bedac jednoczesnie
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zobowiazani do realizacji podstawy programowej w jezyku, ktérego nie znaj3 -
sytuacja ta jest przyktadem rozwiazania wprowadzajgcego do systemu fikcje,
w ktorej zle sie odnajduja i uczniowie i nauczyciele,

ustalenie prawa nauczycieli uczacych uczniéw z doswiadczeniem migracji do
dodatku za warunki trudne - obowigzkowo w oddziale przygotowawczym,
fakultatywnie (w zaleznosci od poziomu znajomosci jezyka przez ucznia) w oddziale
ogoblnodostepnym,

ustalenie trybu rekrutacji na stanowisko AM i wymagan podstawowych
i dodatkowych oraz wykazu obowigzkéw w sposob z uwzglednieniem zasad
otwartego i konkurencyjnego naboru, w tym takze gwarantujacy rozgraniczenie
obowigzkéw AM od obowigzkéw nauczyciela,

stworzenie systemu wsparcia dziecka z doswiadczeniem migracji w przedszkolu
w szczeg6lnosci w obowigzkowym rocznym przygotowaniu przedszkolnym (np.
w zakresie nauczania jezyka polskiego), bez wzgledu na to, czy jest realizowane
w szkole czy w przedszkolu,

wprowadzenie mozliwosci zatrudniania asystentéw miedzykulturowych w bursach
i internatach, w ktérych mieszkaja uczniowie migrujacy,

zainicjowanie zmian w zakresie dostosowan programowych i wymagan
egzaminacyjnych oraz uznania jezyka polskiego jako jezyka obcego dla uczniéw

cudzoziemskich, dzieki czemu mogliby by¢ oni zwolnieni z drugiego jezyka obcego.

4.2. Zadania nadzoru pedagogicznego wobec potrzeb
wielokulturowego Srodowiska edukacyjnego.

1). Powotanie na state metodyka odpowiedzialnego za tematyke edukacji i integracji

uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji.

Metodyk dobrze znajqgcy zagadnienia edukacji i integracji migrantéw jest, jak pokazano
w niniejszym badaniu, statym wsparciem dla zarzqdzajqcych edukacjqg, nauczycieli,
pracownikéw oswiaty i uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji. To wazne, aby
w miescie wspierajgcym réznorodnosc taka funkcja istniata na state. Osoba ta mogtaby
by¢ takze cennym wspétpracownikiem Wydziatu Edukacji.

2). Szkolenia dla metodykéw i wizytatoréw dotyczacych problematyki edukacji

integracji uczniéw/uczennic z doswiadczeniem migracji ze szczegdlnym
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uwzglednieniem problematyki integracji, adaptacji, akwizycji jezyka drugiego oraz
konsekwencji spotecznych stabej znajomosci jezyka edukacji szkolnej i stabej

integracji. Wtgczenie do tego dziatania ekspertéw oraz metodykoéw i wizytatorow.

Lepszy nadzér w zakresie edukacji i integracji uczniéw/uczennic z doswiadczeniem
migracji moze wptynqg¢ na polepszenie jakosci oferowanego przez system wsparcia.
Dobrej jakosci edukacja i integracja przynoszq dtugofalowe korzysci spoteczne.

3). W zakresie procedur edukacyjnych w Krakowie:

e opracowanie jednolitej dla wszystkich szkét procedury przyjecia do szkoty ucznia
z doswiadczeniem migracji, w tym pakietu dokumentéw koniecznych do
wypetnienia i przedstawienia podczas przyjmowania,

e opracowanie pakietu powitalnego w mozliwie wielu jezykach,

e opracowanie procedury pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla ucznia nie
moéwigcego po polsku, w tym rozwigzan pokonujacych bariere jezykowa (np. stata
wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, ktére mogtyby odptatnie Swiadczy¢

wsparcie jezykowe i merytoryczne w poradniach psychologiczno-pedagogicznych),

4). Opracowanie systemu wspomagania uwzgledniajacego problematyke réznorodnosci
kulturowej i kazdej innej w szkole oraz opracowanie systemu monitorowania proceséw
zwigzanych z wielokulturowym Srodowiskiem edukacyjnym, w tym. np. stworzenie i statg

aktualizacje bazy asystentéw miedzykulturowych,

5). Opracowanie odrebnych procedur dla uczniéw z doswiadczeniem migracji w zakresie
tych zadan poradni psychologiczno-pedagogicznych, ktére majg charakter interwencji
kryzysowej i wsparcia w sytuacji trudnosci wynikajacych z migracji, w tym przede

wszystkim zapewnienie wsparcia w jezyku migranta.

4.3. Procesowe wspomaganie rozwoju szkoty w kierunku szkoty
miedzykulturowej — propozycje rozwigzan merytoryczno-
organizacyjnych

1). W zakresie organizacji pracy w obszarze edukacji podjecie dziatarh majacych na celu:
e stworzenie lokalnej bazy AM, ktéra bedzie w sposéb ciggty weryfikowana
i aktualizowana - ten prosty instrument pozwoli na racjonalne gospodarowanie

zasobami i np. po wygasnieciu dwunastomiesiecznej umowy o prace kierowanie
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wykwalifikowanych AM do tych szkét, w ktoérych pojawita sie potrzeba ich
zatrudnienia,

utworzenie interdyscyplinarnej grupy roboczej w celu sformutowania zatozen do
katalogu zadan i obowigzkéw asystentébw opracowanie katalogu zadan AM -
wymagaja tego zaréwno wzgledy organizacyjne, jak i potrzeba profesjonalizacji
stanowiska pomocy nauczyciela z zadaniami AM,

state monitorowanie potrzeb szkét wynikajacych z przyjmowania do szkét uczniow
z doswiadczeniem migracji,

opracowanie nowych rozwigzan formalnych w celu osadzenia kompetencji tej grupy
w strukturach szkolnych i nadania AM adekwatnego do ich roli prestizu
zawodowego,

opracowanie adekwatnego do zadan wymiaru zatrudnienia, liczby i rodzaju
obowigzkéw, pozycji zawodowej oraz zachowania racjonalnych proporcji liczby

zatrudnionych asystentdw do liczby uczniéw objetych ich opieka.

2). W zakresie wsparcia kompetencji zawodowych AM:

opracowanie programu wsparcia kompetencji zawodowych AM z uwzglednieniem
pokoleniowych wymiaréw zycia i wartosci,

stworzenie sieci wsparcia i samodoskonalenia AM prowadzonej przez odpowiednio
do tego przygotowanego koordynatora,

uwzglednienie potrzeb asystentow miedzykulturowych zarédwno w koncepcji
wspomagania pracy szkot, jak i koncepcji doskonalenia zawodowego, ktérego
beneficjentami w chwili obecnej moga by¢ jedynie pracownicy pedagogiczni
zatrudnienie w oswiacie publicznej - opracowanie dtugofalowego systemu wsparcia

kompetencji AM w formie szkolen, warsztatéw, wizyt studyjnych itp.

3). W zakresie promocji i budowy wizerunku miasta i edukacji otwartej na réznorodnos¢:

zainicjowanie kampanii spotecznej majacej na celu budowanie pozytywnego
wizerunku AM tworzacych nowa jakos¢ w wielokulturowym Srodowisku
edukacyjnym, na przyktad poprzez wskazanie ptyngcych z zatrudnienia AM korzysci
tak dla srodowiska zawodowego nauczycieli i innych pracownikéw oswiaty, jak
i ucznidéw i rodzicéw oraz szerzej rozumianych korzysci spotecznych; budowanie

wizerunku AM opartego na kompetencjach i zaufaniu spotecznym,
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stworzenie miejskiego zespotu/biura wspierajagcego edukacje wielokulturows,

w ktédrym zatrudnione zostang osoby z doswiadczeniem w pracy w tym zakresie,

ktére podejma sie miedzy innymi takich zadan, jak:

zadania zbudowania modelu edukacji miedzykulturowej w Krakowie,
wypracowania modelu procesowego wspomagania szkét w rozwoju ku
szkole wielokulturowej,

wsparcia metodycznego nauczycielii AM,

wsparcia organizacyjnego dyrektor6w i innych miejskich jednostek
o$wiatowych (poradnie pp, bursy),

stworzenia bazy asystentéw,

monitorowania potrzeb szkoét w zakresie edukacji miedzykulturowej.

podjecie statej wspotpracy z Akademia Kompetencji Miedzykulturowych, platforma

edukacyjna taczacy teoretykéw i praktykéw, powotang z inicjatywy organizacji

pozarzadowych w grudniu 2019 roku.
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