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Streszczenie

Raport omawia wyniki badan jako$ciowych na temat wplywu pandemii COVID-19 na zycie
obcokrajowcoéw mieszkajacych w Krakowie w 2020 r. Celem badania bylta identyfikacja zmian jakie
zachodza w r6znych wymiarach zycia migrantow, zwlaszcza ekonomicznym i spotecznym. Raport
pokazuje, w jaki sposob doswiadczenie kryzysu i sposobu radzenia sobie z wyzwaniami zalezato w
duzej mierze od sytuacji obcokrajowcow na rynku pracy, a zwlaszcza od branzy, w ktorej pracuja.
Analizowane byly tez gldwne trudnosci i wyzwania, jakie sytuacja epidemiczna przyniosta imigrantom,
w tym kwestie zarobkow i (nie)stabilnosci zatrudnienia, problemy zwigzane z sytuacja mieszkaniowa,
funkcjonowanie przedsigbiorcéw. Omowiona jest dynamika migracyjna, zardbwno od strony dostgpnych
danych statystycznych, jak i1 osobistych do$wiadczen obcokrajowcow. Opracowanie przedstawia
roOwniez wiele innych probleméw w odniesieniu do sytuacji pandemii, ktére respondenci poruszali w
wywiadach oraz te, ktore pojawialy si¢ czesto w dyskusjach w grupach internetowych zrzeszajacych
migrantow. Pokazane jest tez zagadnienie wsparcia kiecrowanego do cudzoziemcoéw ze strony réznych

aktorow. Raport konczy si¢ podsumowaniem z rekomendacjami dla Urzgdu Miasta Krakowa.

Summary

The report discusses the results of qualitative research on the impact of the COVID-19 pandemic on the
lives of foreigners living in Krakow in 2020. The aim of the study was to identify changes taking place
in various dimensions of migrants' lives, especially economic and social, due to the pandemic. The report
shows how the experience of the crisis and the ability to cope with challenges depend largely on the
situation of foreigners on the labor market, and especially on the branch of the economy in which they’ve
worked. The main difficulties and challenges that the epidemic situation brought to immigrants were
also analyzed, including the issues of earnings and (un)stability of employment, problems related to the
housing situation, and the functioning of entrepreneurs. The migration dynamics is discussed in the
report, both in terms of available statistical data and personal experiences of foreigners. The study also
presents various problems with regard to the pandemic that respondents raised in the interviews and
those that appeared frequently in discussions in online migrant groups. The issue of support offered to
foreigners by various actors is also assessed. The report ends with conclusions with recommendations

for the Krakow Municipality.



1. Wstep

Imigranci 1 imigrantki to grupy szczegodlnie dotknigte skutkami pandemii COVID-19 oraz
wprowadzonymi w zwigzku z nig ograniczeniami w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Globalny kryzys, ktory wirus wywotal z poczatkiem 2020 r., drastycznie zmienit zycie ludzi w
wielu aspektach, ale zmiany te byty rozne wérdd roznych grup spotecznych. Pierwsze miesiace
pandemii wyraznie pokazaly, ze migranci sg cze$ciej narazeni na trudnosci 1 problemy m.in.
poprzez ograniczenia mobilno$ci, zalamanie czegsci gospodarki, czesty brak znajomosci jezyka
kraju przyjmujacego. Jednoczesnie widac¢ tez wyraznie, ze wplyw pandemii na funkcjonowanie
cudzoziemcoOw nie jest jednoznaczny. Na sposob radzenia sobie z wyzwaniami, jakie obecna
sytuacja stawia przed migrantami wptywa wiele czynnikow, w tym przede wszystkim sytuacja
prawna (status imigrantow, legalizacja pobytu itp.), sytuacja branzy, w ktoérej pracuja lub
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza, warunki mieszkaniowe, poziom znajomosci jezyka kraju,
w ktorym mieszkaja, stopien integracji ze spoteczenstwem przyjmujgcym, dostep do wiedzy o
regulacjach 1 zmianach wprowadzanych przez administracj¢ panstwowa i samorzadowa, dostep
do sieci wsparcia zar6wno na miejscu, jak i za granicg (w tym w kraju pochodzenia), nastroje
spoleczne w stosunku do obcokrajowcoOw, obecno$¢ programoéw wsparcia skierowanych do
poszczegbdlnych grup (Ardittis, Laczko, 2020; Guadango, 2020; Liem et al., 2020). Trwajaca
pandemia tez jest dodatkowym czynnikiem wprowadzajacym niepewno$¢ odnosnie procesow
migracyjnych 1 strategii migracyjnych. W Polsce wprowadzone restrykcje dotyczace
mobilnosci — w tym szczegdlnie mobilnosci migdzynarodowej — spowodowaty juz wiosng, z
poczatkiem ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego, bezprecedensowe zmiany w
mozliwosci podrozowania migrantow, co szczegOlnie dotkneto migrantow z Ukrainy
pracujacych w naszym kraju. Pojawialy si¢ prognozy, ze sytuacja ta moze okazaé si¢
dodatkowym impulsem dla imigrantow do zmiany plandéw odnos$nie zamieszkania, pracy czy
studiowania w Krakowie (Jaroszewicz, 2020).

Niniejszy raport przedstawia wyniki analizy zmian, jakie zachodzg w zyciu imigrantow
mieszkajacych w Krakowie w kontekscie walki z globalnym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa.
Badania koncentrowaly si¢ na sferze ekonomicznej i spotecznej, ale przy okazji poruszane byty
tematy zwigzane z ogoélniejszymi procesami integracji obcokrajowcéw. Wazny byl tez
pragmatyczny cel badan. W zamierzeniu majag one pomdc w zdobyciu wiedzy na temat
najwazniejszych problemow 1 wyzwan, jakie pandemia przyniosta réznym grupom

obcokrajowcoOw oraz da¢ podstawe do refleksji na temat mozliwos$ci poprawy sytuacji tych



0sOb. Na podstawie zgromadzonych informacji zaproponowane zostaly rekomendacje odno$nie
skuteczniejszych dzialan skierowanych do imigrantow, ktorych szczegélnie dotykaja
negatywne konsekwencje pandemii i kryzysu przez nig wywotanego.

Badania omawiane w raporcie miaty charakter eksploracyjny, a ich celem byta
identyfikacja najwazniejszych zmian, jakie zaszty w zyciu migrantow przebywajacych i
pracujacych w Krakowie w obszarach ekonomicznym i spotecznym. Wybdr tematu
badawczego bazowal na zatozeniu, ze wsrdd migrantow wiele jest 0sob szczegdlnie narazonych
na skutki réznego rodzaju kryzyséw, w tym kryzysow ekonomicznych, politycznych i
zdrowotnych. W obecnej sytuacji wywolanej bezprecedensowym rozwojem pandemii i
odpowiedzi na nig ze strony poszczegdlnych rzadéw szczegodlnie istotng zmienng jest sytuacja
ekonomiczna migranta, ktéra w duzej mierze determinowana jest branza, w ktorej pracuje badz
pracowat. Z tego wzgledu proba badawcza skonstruowana byta tak, aby odzwierciedli¢
zroznicowanie sytuacji cudzoziemcow z tej perspektywy. Glownym kluczem doboru
respondentéw do badan byta praca w tych sektorach gospodarki, w ktorych w Krakowie
pracuje szczeg6lnie duzy odsetek migrantow, czyli m.in. w turystyce, hotelarstwie, ustugach
gastronomicznych, jak wynika z rejestrow ZUS z 2019 r. oraz raportu demograficznego OWIM
z grudnia 2019 r. Wazna z punktu widzenia pracy migrantéw jest tez dzialalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dzialalno$ci wspierajacej, ktora tez bardzo silnie odczuta skutki
lockdownu, co przetozylo si¢ na trudng sytuacje tysigcy migrantdw pracujacych w tej branzy
w Krakowie (P¢dziwiatr, Stonawski, Brzozowski 2019: 53-54).

Prezentowane badania mialy charakter jako$ciowy. Zrealizowalismy 32 wywiady
poglebione, w tym 25 wywiadoéw z imigrantami oraz 7 wywiadow z ekspertami. W badaniach
uczestniczyly osoby z 11 panstw pracujace w roznych branzach, cechujace si¢ réznymi
poziomami wyksztalcenia, roznorodnym statusem spoteczno-ekonomicznym i r6zng sytuacja
rodzinng. Wszystkie te osoby przyjechaty do Krakowa jeszcze przed rozpoczeciem pandemii,
a wigkszo$¢ mieszka tu juz co najmniej kilka lat. Mozliwe byto wigc pordwnanie warunkow
zycia i pracy migrantow przed i w trakcie pandemii. Zalezalo nam na uchwyceniu gtéwnych
wyzwan, ktore w zyciu migrantdow spowodowal lockdown i wprowadzane ograniczenia w
pracy, przemieszczaniu si¢ 1 zyciu spotecznym. Wywiady eksperckie przeprowadzone byty z
osobami, ktore na co dzien pracujg z migrantami. PytaliSmy ich migdzy innymi o to, co wiedzg
na temat zmian migracyjnych w Krakowie jakie zachodza od wiosny 2020 roku oraz o
problemach i trudno$ciach, na jakie napotykaja migranci. Interesowato nas tez zdanie
ekspertow na temat potencjalnych zmian dynamiki migracyjnej w kontek$cie doniesien o

wyjazdach wielu grup z Polski, w tym szczegdlnie Ukraincow.



Podstawowa metoda badawczg byty wywiady poglebione o czgsciowo uporzadkowane;
strukturze (ang. semi-structured interviews). Kwestionariusz zawieral m.in. pytania o
doswiadczenia migracyjne, warunki mieszkaniowe, do§wiadczenie zawodowe i wykonywang
prace, status prawny, ocen¢ zmian, jakie zaszty w pracy migranta w zwigzku z pandemig,
korzystanie z tarczy antykryzysowej, plany zawodowe, wptyw pandemii na zycie osobiste i
spoteczne, plany migracyjne, nastroje wobec imigrantow, otrzymane i oczekiwane wsparcie w
warunkach pandemii. Scenariusz wywiadu pozwalat na swobode¢ w kolejnosci zadawania pytan
oraz w sposobie ich formutowania tak, aby da¢ respondentowi mozliwos¢ opowiedzenia o
rzeczach dla niego szczegolnie istotnych, ale z drugiej strony, aby uzyska¢ jak najwigcej
potrzebnych informacji. Scenariusz wywiadu eksperckiego byt modyfikowany w zaleznosci od
tego, kim byl respondent, jaka instytucje reprezentowal oraz jakimi tematami zwigzanymi z
migrantami si¢ zajmowal.

Wywiady prowadzone byly pomiedzy czerwcem a pazdziernikiem 2020 r., czyli
pomiegdzy pierwszym a drugim okresem wzrostu zachorowan na koronawirusa w Polsce. Byt
to czas, gdy mozna bylo — z zachowaniem $rodkdéw ostroznosci — spotyka¢ si¢ osobiscie i
rozmawia¢ face-to-face. Jednak fakt, ze pandemia w ciggu lata caty czas si¢ utrzymywata,
chociaz na nizszym poziomie, powodowal, ze niektorzy respondenci preferowali wywiady
zaposredniczone internetowo badz telefonicznie. Dodatkowa trudno$cig w prowadzeniu badan
byt tez trwajacy w czasie badan okres urlopowy. Wywiady przecigtnie trwaty ok. 45 do 60
minut 1 byly prowadzone w jezyku polskim, angielskim lub ukrainskim. Wigkszo$¢ wywiadow,
po uzyskaniu zgody rozmowcow, byta nagrywana, a nastepnie dokonano ich transkrypcji.
Szczegbdtowy opis proby przedstawiony jest na poczatku 4. rozdziatu.

Kolejnymi Zrédlami danych, wykorzystywanymi w tym raporcie, byly zrodta zastane,
takiej jak: materiaty pochodzgce z nieformalnych grup migranckich dziatajacych w internecie,
informacje ze stron organizacji pozarzagdowych wspierajgcych migrantow, raporty z innych
badan (m.in. NBP), materialy prezentowane na stronach rzadowych oraz prasa i literatura
przedmiotu. Do analizy zrédet internetowych, a zwlaszcza wypowiedzi i dyskusji w grupach
FB, wykorzystana zostata analiza tematyczna, ktora pomogta zidentyfikowac powtarzajace si¢

tematy, wzory 1 watki dotyczace problematyki raportu.

Struktura raportu
Raport rozpoczyna si¢ przegladem najnowszych badan dotyczacych wyzwan, jakie pandemia
postawita przed migrantami w skali §wiatowej. Pokazujemy specyfike tej grupy w kontekscie

kryzysu, zamknigcia granic, ograniczen w mobilnosci 1 zamrozenia czgsci zycia spoteczno-
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gospodarczego, przy jednoczesnym uwzglednieniu jej roznorodnosci zwigzanej w duzej mierze
z pozycja na rynku pracy. W kolejnej cz¢$ci przechodzimy do poziomu panstwowego i
omawiamy najwazniejsze zmiany, wydarzenia i regulacje prawne zwigzane z pandemia, ktore
rzutowaty na sytuacj¢ migrantow Polsce, w tym rowniez w Krakowie.

Po zarysowaniu kontekstu, przechodzimy do omawiania badan jakos$ciowych i
prezentujemy najwazniejsze wyniki dotyczace bezposredniego wptywu pandemii na zycie,
pracg iogolne funkcjonowanie migrantow w Krakowie. W pierwszej kolejnosci omowione sg
watki wylaniajace si¢ z wywiadow pogtebionych, w tym ekonomiczne skutki pandemii dla
migrantow — pracownikoéw i1 przedsigbiorcow. Chociaz wymiar zwigzany z pracg byt dla nas
podstawowy, pytaliSmy tez respondentdéw o inne najwazniejsze z ich perspektywy zmiany,
jakie zaszty w ich zyciu od marca 2020 r. Pokazujemy, w jakim stopniu zmienito si¢ zycie
spoteczne migrantow oraz jak restrykcje zwigzane zwlaszcza z pierwszym, poczatkowym
okresem pandemii wptynely na mobilno$¢ cudzoziemcow i1 na ich plany, w tym plany
migracyjne. Uwzgledniamy tez rdézne inne problemy, na ktore zwracali nam uwage nasi
rozmoéwcey. Nie wszystkie te tematy byly bezposrednio zwigzane z pandemia, ale poniewaz
wskazuja one na szersze zjawiska spoteczne, zdecydowaliSmy si¢ je rowniez zasygnalizowac.
Przyktadowo waznym problemem, o ktory migranci mowili byl m.in. temat postaw lokalne;j
spolecznosci w stosunku do ,,nowych” mieszkancéw Krakowa i zmian, jakie w tym obszarze
zachodza w ostatnich latach.

Kolejna czes¢ raportu poswiecona jest prezentacji analiz grup nieformalnych, ktore
prowadzone sg przez, jak i dla migrantéw. Skupiamy si¢ na czterech wybranych grupach, ktore
skupiaja duza liczbe cudzoziemcdéw i sg jednoczesnie zwigzane z kontekstem krakowskim:
Vxpainui B Kpakosi — Ukraincy W Krakowie, Krakow Expats, Group for Erasmus Students
and for International Students in Krakow oraz Hamm B Kpakogse / Krakow / Krakow / HoBocTH,
XKUIbE, padboTa, yeimyru, oomenue. Po opisaniu kluczowych problemow 1 wyzwan skupiamy sig
na omowieniu problematyki wsparcia dla migrantow. Przedstawiamy zar6wno pozytywne
strony dziatan skierowanych do migrantow, jak i sygnalizujemy bariery, na jakie zwracali
uwage respondenci.

Po omowieniu tematu pomocy, na koniec prezentujemy najczesciej pojawiajace si¢ w
badaniach oczekiwania formutowane przez migrantow wzgledem zarowno wtadz
panstwowych, jak i samorzadowych. Raport konczy si¢ rekomendacjami i sugestiami dla
Miasta w odniesieniu do wynikoéw badania.

Prezentowane w raporcie badania nie bylyby mozliwe bez pomocy wielu 0sob, ktorym

chcemy serdecznie podzigkowaé. Przede wszystkim dziekujemy naszym rozmowcom i
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rozméwczyniom za che¢ podzielenia si¢ z nami swoimi do§wiadczeniami i1 opiniami oraz za
czas poswigcony na rozmowy. Podzigkowania nalezg si¢ rowniez Michalowi Borkowskiemu
oraz Joannie Dymanus za wsparcie na réznych etapach badan oraz Agnieszce Legut i

Matgorzacie Kaliszewskiej za korekte jezykowa raportu.

2. Pandemia COVID-19 a sytuacja migrantow: perspektywa
globalna

W literaturze akademickiej imigranci postrzegani sa na ogot jako grupa o najstabszej pozycji
na rynku pracy: w okresie prosperity przyjmuje si¢, ze sg oni zatrudniani na samym koncu, a w
obliczu recesji — zwalniani na samym jej poczatku. Na przyktad podczas globalnego kryzysu
finansowego w UE-28 $rednia stopa bezrobocia wéréd imigrantow (rozumianych jako osoby
urodzone poza UE: foreign-born persons) wzrosta z 11.1 procent w 2007 do 16.4 procent w
2009 — a wiec znacznie wyzej niz wsrdd tubylcow (World Bank, 2020). Jednak w
rzeczywisto$ci potozenie imigrantow jest o wiele bardziej zréznicowane: z jednej strony
bowiem faktycznie s3 oni nadreprezentowani na niestabilnych stanowiskach, ktore znikajag w
okresie spowolnienia czy recesji. Z drugiej jednak strony, cudzoziemcy dominuja w sektorze
3D Jobs (ang. difficult, dirty & dangerous — praca trudna, brudna i niebezpieczna), a wiec
nieatrakcyjnych prac, ktorych nie chcg podejmowaé miejscowi. Tym samym w sektorach
zdominowanych przez imigrantdw na ogdt istnieje staly niedobor pracownikow, przez co moga
oni nawet w warunkach kryzysu znalez¢ inne zrodto zatrudnienia (Datta, 2011). Wykazuja si¢
oni takze wyzszg elastyczno$cig 1 nizszymi wymaganiami w stosunku do ofert z rynku pracy,
przez co w dobie recesji tatwiej sg sklonni pracowaé na czastke etatu, lub przej$¢ do szarej
strefy.

Jednak szybkie rozprzestrzenianie si¢ pandemii COVID-19 wplyneto na gospodarke
$wiatowg w zupelnie wyjatkowy sposob, przez co 1 kryzys gospodarczy przez nig wywotany
dotknat imigrantéw o wiele mocniej niz wczesniejsze recesje. Po pierwsze nalezy pamigtac, ze
restrykcje w podrézy 1 przemieszczaniu si¢ ludzi w skali miedzynarodowej, ale tez
wewnatrzkrajowej w sposob szczegdlny uderzyly w branze transportowa, turystyczna,
hotelowa 1 gastronomiczng — a wigc wszystkie te sektory gospodarki, gdzie to wtasnie imigranci
byli nadreprezentowani (Sonmez et al., 2020). Ponadto imigranci — w przeciwienstwie do
tubylcow — czgsto nie posiadali niezbednych umiejetnosci, pozwalajacych im na
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przekwalifikowanie si¢ do prac realizowanych online albo dajacych mozliwosci utrzymania
dotychczasowego zatrudnienia w trybie zdalnym. W rezultacie w Stanach Zjednoczonych gdzie
jeszcze pod koniec 2019 roku stopa zatrudnienia wérdd mezczyzn imigrantow byta o 7 punktow
procentowych wyzsza niz tubylcow, w sierpniu 2020 byta o 3 punkty procentowe nizsza,
osiggajac zaledwie 67 % (Borjas 1 Cassidy, 2020).

Warto takze zauwazy¢, ze w rejonach najsilniej dotknigtych epidemia koronawirusa jak
wloska Lombardia, Paryz, Madryt czy Nowy Jork imigranci i mniejszo$ci etniczne stanowig
znaczacg cze$¢ miejscowe] ludnosci (Guadagno, 2020), a poprzez swoja stabsza spoteczno-
ekonomiczng pozycje — gorsze warunki mieszkaniowe, trudniejszy dostep do stuzby zdrowia,
dluzsze godziny pracy i stresujace srodowisko pracy, a takze zawody bardziej narazone na
kontakt z chorymi (m.in. ustugi kurierskie) — byli i sg nadal bardziej zagrozeni zakazeniem, a
takze powiklaniami zwigzanymi z COVID-19 (Clark et al., 2020). W najwigkszym kraju
docelowym — Stanach Zjednoczonych — nielegalni imigranci znajduja si¢ w szczegOlnie
dramatycznym potozeniu: wielu w obawie przed deportacja nie zglasza si¢ do szpitala nawet w
warunkach zagrozenia zycia. W rezultacie trudno nawet oszacowaé, jak wiele osob w tej
spotecznosci zmarto dotychczas na skutek pandemii (Dyer, 2020).

Dodatkowo wprowadzone przez wigkszos$¢ krajoéw wysokorozwinigtych dziatania
prewencyjne wptynely takze negatywnie nie tylko na branze zatrudniajace imigrantow, ale i na
niektore formy ich aktywnosci. Brak lub bardzo utrudnione mozliwos$ci podrézowania ostabity
sieci diasporyczne 1 transnarodowe, bedace czgsto istotnym instrumentem nieformalnego
wsparcia imigrantéw w sferze ekonomicznej, ale tez spotecznej, kulturowej czy po prostu
psychicznej. Zamknigcie niektdrych granic sparalizowalo lub znaczaco utrudnilo wymiang
handlowa, przez co wiele biznesow prowadzonych przez imigrantéw mialo problemy z
dostawami towaréw lub utracito klientow. Rownie dolegliwe bylo odcigcie od rodzin
pozostatych w kraju pochodzenia — wielu migrantow tradycyjnie odwiedzato swoich krewnych
kilka razy w roku lub goscito tych przybywajacych ze swoich ojczyzn. W okresie pandemii te
tradycyjne wizyty niezwykle istotne dla podtrzymania wig¢zi rodzinnych, ale i konieczne dla
dobrego samopoczucia psychicznego imigrantéw — staty si¢ niemozliwe. Podobnie ograniczona
stala si¢ mozliwos$¢ kontaktu ze znajomymi i przyjaciotmi w kraju docelowym. Ponownie
okazalo si¢, ze narzedzia teleinformacyjne: Internet, Facebook, Skype etc. na dtuzszg metg nie
moga zastgpi¢ realnego kontaktu z prawdziwym cztowiekiem. Jak wspomina jedna z naszych

respondentek, Biatorusinka mieszkajaca w Krakowie:



Kto si¢ bal odezwac, siedziat, wigc ja tak zrozumiatam, Ze dalej jestem gosciem. Par¢ osob mi zostalo bo kto$ si¢
przeprowadzil, kto§ wyszedt za maz. Zrozumiatam, ze jestem sama (W22 _16.09).

W dobie wymuszonej izolacji nakazanej w wielu krajach zachodnich wiosna i jesienig 2020 .,
poczucie osamotnienia stalo si¢ udziatem znacznej czeSci spotecznosci migranckich. W
rezultacie problemy zdrowotne dotknety te grupe nie tylko w kontekscie powiktan wywotanych
wirusem COVID-19, ale réwniez w zakresie choréb psychicznych (Clark et al., 2020;
Guadagno, 2020).

Jednym z bolesniejszych skutkéw pandemii w kontek$cie migracji migdzynarodowych
bedzie prawdopodobnie dramatyczny spadek transferéw zarobkow migrantéw (ang.
remittances) z krajow rozwini¢tych do rozwijajacych sie. Wedtug prognoz badaczy Banku
Swiatowego z tego tytutu do krajow o niskim i $rednim poziomie dochodéw wptynie o 20%
mniej srodkdw — zamiast 554 mld dolarow w 2019 w 2020 roku bedzie to zaledwie 445 mld
USD. Oznacza to spadek dochodéw rodzin migrantdéw, dla ktorych transfery od pracujgcych za
granicg krewnych stanowig czesto istotne, jesli nie gtbwne zrodto utrzymania. To z kolei moze
si¢ przyczyni¢ do wzrostu nierownosci dochodowych i ubdstwa w wazniejszych krajach
wysylajacych migrantow — szczegdlnie ze biedniejsi migranci (czg¢sto majacy nieuregulowany
status w kraju docelowym) i ich rodziny majg gorszy dostep do ustug transferowych online i
polegaja na przesyle gotéwki kanatami nieformalnymi. Réwnoczesnie jednak z perspektywy
makroekonomicznej tych krajow wazno$¢ transferow jako istotnego zrddta finansowania
zewnetrznego wzrosnie, poniewaz na skutek kryzysu w gospodarce $wiatowej wolumen
inwestycji zagranicznych do krajow rozwijajacych si¢ spadnie w jeszcze wigkszym stopniu
(World Bank, 2020).

Dodatkowy problem dla imigrantow zwigzany jest z ich warunkami mieszkaniowymi.
Wielu z nich zamieszkuje w przeludnionych mieszkaniach czy hotelach robotniczych, a
stloczenie na malej przestrzeni jest jeszcze bardziej dotkliwe w warunkach lockdownu, jak tez
zwicksza zagrozenie zakazenia wirusem. Szczegolnie dramatyczna stala sie sytuacja
uchodzcow zgrupowanych w obozach i osrodkach, dla ktérych dostarczenie czesto
podstawowych ustug (zdrowotnych, edukacyjnych) w warunkach pandemii stato si¢ bardzo
utrudnione (Guadagno, 2020).

Powyzszy problem wigze si¢ tez z sytuacja migrantow zatrudnionych w ustugach
domowych (np. opieka, sprzatanie). Ci, ktorzy nie stracili zatrudnienia, do§wiadczaja w wielu
przypadkach wzmozonego wyzysku ze strony pracodawcow: z uwagi na koniecznos¢
pozostawania w domu catych rodzin w okresie lockdownu domaga si¢ od nich nieraz pracy w

niedziele, a czesto ogranicza swobode przemieszczania w obawie przed transmisjg wirusa.
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Réwnoczesnie w warunkach wymuszonej izolacji ubieganie si¢ o inng prace szczeg6dlnie w tym
sektorze staje si¢ mocno utrudnione (Ibidem).

W kontek$cie zarysowanych problemow Polska wypada — przynajmniej z pozoru —
zaskakujgco dobrze. Wyniki drugiego badania “Pracownik zagraniczny podczas pandemii”
przeprowadzonego przez firm¢ EWL (2020b) wskazuje, ze wigkszos¢ badanych imigrantow
nie zaluje pozostania w Polsce' podczas pandemii (92%) lub przyjazdu do Polski w czasie jej
trwania (89% respondentéw). Mimo ze az 39% respondentéw z powodu pandemii musiato
znalez¢ nowa prace, to az 84% badanych czulo si¢ w naszym kraju bezpiecznie. Niezaleznie od
wartosci tych eksploracyjnych badan, sg one skoncentrowane na calym obszarze kraju i
uwzgledniajg jedynie do$¢ ogdlne zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy. W tym kontekscie
nasze opracowanie wypelnia luke badawcza w zakresie ewaluacji sytuacji spoteczno-
ekonomicznej imigrantow w Polsce poprzez analize eksploracyjng potozenia cudzoziemcow w

Krakowie 1 Matopolsce.

3. Pandemia COVID-19 a sytuacja imigrantow w Polsce: regulacje,

restrykcje i dynamika migracyjna

Zanim przejdziemy do omawiania wynikow badan, niezbedne jest zarysowanie
najwazniejszych wydarzen i regulacji prawnych zwigzanych z pandemia, ktore w najwigkszym
stopniu rzutowaty na sytuacje migrantdow w Polsce, a tym samym rowniez w Krakowie (chodzi
miedzy innymi, o decyzje w sprawie zamknigcia granic oraz ponownego ich otwierania w
nowych warunkach i na nowych zasadach, wprowadzenia tarczy antykryzysowej, etapow
rozmrazania gospodarki 1 decyzje odno$nie legalizacji pobytu). Nakre§limy rowniez jak
ksztattowata si¢ dynamika migracyjna w trzech kwartatach 2020 r. w poréwnaniu do roku 2019
i1 w ktorych sektorach gospodarki oraz wsrdd jakiego typu migrantdow widoczne byly
najwicksze odpltywy 1 naptywy cudzoziemcow.

Cho¢ pierwsze przypadki zachorowan na nowy typ koronawirusa w Europie zaczety

by¢ notowane juz w styczniu 2020 r. (Francja, Wlochy, Niemcy) to Swiatowa Organizacja

Zdrowia (WHO) dopiero 11 lutego nazwata nowa jednostk¢ chorobowg ,,COVID-19”.

! Firma EWL zajmuje si¢ posrednictwem pracy cudzoziemcow w Polsce, wigc w przypadku tego badania
wystepuje konflikt interesow (respondentami sg klienci z bazy firmy), problematyczny pod katem
reprezentatywnosci jest takze dobor proby.
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Ogloszenie przez WHO stanu pandemii nowego koronawirusa nastgpito dopiero miesiac
pozniej. Wowcezas to dyrektor generalny WHO Etiopczyk Tedros Adhanom Ghebreyesus
o$wiadczyl, ze spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2 choroba COVID-19 moze by¢
okreslana jako pandemia (Gazeta Prawna 11.03.2020).

Podczas konferencji prasowej zorganizowanej w dniu 4 marca 2020 r. Minister Zdrowia
Lukasz Szumowski poinformowat o pierwszym przypadku koronawirusa w Polsce,
zdiagnozowanego u obywatela polskiego, ktory wrocit z Niemiec (MZ 04.03.2020). Dziesi¢¢
dni pdzniej nastgpito ogloszenie w Polsce stanu zagrozenia epidemiologicznego. Wraz z nim
czasowo przywrocono kontrole na granicy Polski z Niemcami, Litwa, Czechami 1 Stowacja
oraz w portach morskich i na lotniskach. Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa poinformowato
jednocze$nie, ze granice wewnetrzng bedzie mozna przekracza¢ tylko w wyznaczonych
miejscach na granicy lagdowej (ogotem 37, w tym na granicy z Czechami — 15, ze Stowacjg —
5, z Niemcami — 15, z Litwa — 2). Ponadto wprowadzono ograniczenia na zewngtrznej granicy
Unii Europejskiej (przej$cia graniczne z Biatorusia, Rosjg i Ukraing) dla cudzoziemcoé4w na
kierunku wjazdowym do Polski. Na mocy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewng¢trznych 1i
Administracji w sprawie czasowego zawieszenia lub ograniczenia ruchu granicznego na
okreslonych przej$ciach granicznych, od 15 marca do odwotania zawieszony zostat ruch
graniczny w czesci przej$¢ granicznych z Federacja Rosyjska, Republika Biatorusi oraz
Ukraing (RCB 14.03.2020).

Jednoczes$nie rzad ogtlosit, iz wszyscy polscy obywatele znajdujacy si¢ poza granicami
oraz ich matzonkowie 1 osoby posiadajace Karte Polaka, a takze osoby posiadajagce prawo
statego lub czasowego pobytu na terenie RP lub pozwolenie na prace moga wroci¢ do Polski.
Po przekroczeniu granicy kazdy z nich zostanie zarejestrowany i poddany obowigzkowej 14-
dniowe] kwarantannie domowej. Od obowigzku tego zostaly zwolnione osoby z obszarow
przygranicznych, ktore mieszkajg w Polsce, ale pracuja na co dzien w kraju sgsiednim oraz
kierowcy transportu kotowego — np. autobuséw i buséw. Zapowiedziane zostalo rowniez
zawieszenie mi¢dzynarodowych pasazerskich potaczen lotniczych i kolejowych, z wyjatkiem
lotow przewozacych obywateli polskich wracajagcych na terytorium kraju samolotami
wyczarterowanymi na zlecenie Prezesa Rady Ministrow (Ibid).

Od 12 marca decyzja Ministra Edukacji Narodowej (poczatkowo na dwa tygodnie)
ograniczono funkcjonowanie jednostek systemu o$wiaty. Oznaczato to, ze od tego momentu
przedszkola, szkoly i1 placowki o$wiatowe zarowno publiczne, jak i niepubliczne nie
prowadzily zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych (MEN 11.03.2020). W tym samym czasie

zaczely sie zamykaé rowniez uczelnie wyzsze. Najwieksza uczelnia w kraju - Uniwersytet
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Warszawski odwotal zajecia stacjonarne dla studentow 1 doktorantéw i zamknal dla
czytelnikéw bibliotek¢ uniwersytecka juz od 11 marca (poczatkowo do 14 kwietnia, a pozniej
do odwotania) (GW 10.03.2020). Uniwersytet Jagiellonski zrobit to trzy dni po6zniej (BIP UJ
13.03.2020).

Od 14 marca wprowadzono rowniez ograniczenia funkcjonowania galerii handlowych
oraz zamknigto sitownie, baseny, kluby taneczne, kluby fitness, muzea, biblioteki, kina i teatry.
Wprowadzono réwniez ograniczenia w dzialalno$ci restauracji, kawiarni i baréw polegajace na
tym, ze od tego momentu mogly $wiadczy¢ swoje ustugi jedynie na wynos i na dowoz.
Zakazano rowniez zgromadzen powyzej 50 osob o charakterze publicznym, panstwowym i
religijnym. Ten zakaz dotyczyt zarowno spotkan w budynkach, jak i na §wiezym powietrzu
(takze tych o charakterze religijnym) (Ibid). Nastgpowato zamykanie kolejnych branz

gospodarki i jej zamrazanie.

Fotografia 1. Ogloszenie o obostrzeniach liczbowych oraz dotyczacych zakrywania ust i nosa
na drzwiach wej$ciowych do cerkwi greckokatolickiej w Krakowie przy ul. Wislnej
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W dniu 20 marca 2020 r. Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia odwotano w Polsce stan
zagrozenia epidemiologicznego 1 wprowadzono stan epidemii. Potwierdzat on tylko
gospodarczy lockdown oraz zamknigcie placowek edukacyjno-o$wiatowych i1 - co bardzo
istotne z perspektywy imigrantOw - ograniczenia w przekraczaniu granic (MZ 20.03.2020).
Zanim jeszcze zostat ogloszony, wielu obcokrajowcdw przebywajacych w Polsce postanowito
powroci¢ do swoich krajow pochodzenia. Robili to z wielu zréznicowanych pobudek. Wsrod
istotnych wymien mozna mie¢dzy innymi: utrata pracy i srodkow do zycia lub obawa o to, ze
zaraz mogg straci¢ prace, gdy gospodarka tak szybko spowalnia; obawy o brak mozliwosci
przedhuzenia legalnego pobytu w sytuacji zamknigcia si¢ urzedow wydajacych karty pobytu;
Igk o wlasne zycie i zdrowie, czy ch¢¢ spedzenia okresu przymusowego zakazu poruszania si¢
z najblizszymi (Gazeta Prawna 25.03.2020). Z tego ostatniego powodu wrdcito do swych
krajow na przyktad wielu studentéw zagranicznych. Znaczna cz¢$¢ imigrantéw zza wschodnie;j
granicy zatrudniona jest w Polsce na rynku pracy tymczasowej, a ten w czasie zamrozenia
gospodarki zanotowal wyjatkowo duzy spadek zapotrzebowania na personel (Money.pl
13.07.2020).

Wielu migrantow (nade wszystko z Ukrainy 1 Biatorusi) nie zatrzymaty w kraju rowniez
zapewnienia polskiego rzadu o tym, ze wszyscy cudzoziemcy przebywajacy na terenie kraju
mogg liczy¢ na darmowe badania i hospitalizacj¢ z powodu wirusa SARS-CoV-2 — niezaleznie
od tego, czy sg ubezpieczeni. Malo przejrzysta komunikacja wladz ukrainskich w sprawie
zamykania granic sprawila, ze na wielu przejSciach granicznych z tym panstwem w
omawianym okresie tworzyly si¢ wielogodzinne korki i kolejki (Bobakova 2020). Wedtug
statystyk Strazy Granicznej przez polskie przejécie graniczne od 15 marca do 15 maja
wyjechato ponad 235 tys. obywateli Ukrainy. Wigkszo$¢ z nich to osoby mieszkajace w Polsce,
ale grupie tej znalezli si¢ takze obywatele, dla ktorych Polska bylta tylko krajem tranzytowym
(Raport SG cytowany w Money.pl 13.07.2020) .

Na konferencji prasowej ktora odbyta si¢ w dniu 24 marca 2020 r. premier Morawiecki
zapowiedziat, ze zostang wprowadzone nowe zasady bezpieczenstwa w zwigzku z
rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa. W ramach tych nowych zasad wprowadzono m.in.
zakaz przemieszczania si¢ oprocz: 1) wykonywania czynnosci zawodowych lub zadan
stuzbowych, lub pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej, lub prowadzenia dziatalno$ci
rolniczej, lub prac w gospodarstwie rolnym, oraz zakupu towaréw i uslug z tym zwigzanych;
2) zaspokajania niezbednych potrzeb zwigzanych z biezgcymi sprawami zycia codziennego, w

tym uzyskania opieki zdrowotnej lub psychologicznej (tez osoby najblizszej, a jezeli osoba
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przemieszczajaca si¢ pozostaje we wspolnym pozyciu z inng osobg — takze osoby najblizszej
osobie pozostajacej we wspdlnym pozyciu, oraz zakupu towaréw i ustug z tym zwigzanych);
3) wykonywania ochotniczo i bez wynagrodzenia $wiadczen na rzecz przeciwdzialania
skutkom COVID-19, w tym w ramach wolontariatu; 4) sprawowania lub uczestniczenia w
sprawowaniu kultu religijnego. (MZ 24.03.2020)

Od poczatku kwietnia rzad zaczat wprowadzaé szereg rozwigzan majacych na celu
wsparcie gospodarki, przedsigbiorstw i1 0séb zatrudnionych podczas trwania pandemii.
Rozwigzanie te nazwane tarcza antykryzysowg zaktadaty migdzy innymi: uelastycznienie
zatrudnienia, dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw objetych przestojem ekonomicznym
lub obnizonym czasem pracy (w tym pracownikdw zagranicznych); wsparcie dla mikro,
matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore odnotowaty wysoki spadek obrotow; dofinansowanie
kosztow dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi,
niezatrudniajagcymi  pracownikow; dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow
zatrudnionych w organizacjach pozarzadowych i innych podmiotach prowadzacych dziatalno$¢
pozytku publicznego, zwolnienie prywatnych podmiotéw gospodarczych z optacania sktadek
ZUS za okres od marca do maja biezacego i inne.*

Co nie bez znaczenia, cze$¢ rozwigzan zaproponowanych przed rzad w ramach tarczy
antykryzysowej uwzgledniato apele przedsigbiorcow o automatyczne wydluzenie wiz i
pozwolen na prace dla pracownikow z Ukrainy. Takie uproszczenia w zatrudnianiu
pracownikOw z zagranicy odpowiadaly na obawy pracodawcow o znalezienie nowych
pracownikow gdyby ci, ktorzy pozostali, musieli wyjecha¢ ze wzgledu na brak dokumentow
pobytowych. Argumentowali réwniez, ze w sytuacji gdy bardzo trudno jest o legalne przyjazdy
pracownikow z Ukrainy, trzeba stara¢ si¢ zatrzymac tych, ktdrzy juz tutaj sa i chca w Polsce
pracowa¢. Dodatkowo paraliz medycyny pracy sprawil, ze wiele osdéb nie majac
obowigzkowych badan lekarskich nie mogto podja¢ pracy (Btaszczak 2020).

Od 20 kwietnia 2020 zacz¢to powoli znosi¢ obostrzenia i otwiera¢ kraj w oparciu o
nowy rezim sanitarny. W jego ramach, mi¢dzy innymi zwigkszono limity osob ktore moga w
tym samym czasie przebywac¢ w sklepach, liczbg¢ osob uczestniczacych w kulcie religijnym (1
osoba na 15 m?). Ponadto zniesiono szczegdlnie mocno krytykowany zakaz przemieszczania

sie w ,,celach rekreacyjnych” (np. wej$¢ do lasow i parkow, a takze biegania i jazdy na rowerze)

2 Szczegdtowe informacje na temat kolejnych odston tarczy antykryzysowej sa dostgpne na portalu
https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa (20.11.2020).
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1 zmniejszono ograniczenie poruszania si¢ w przestrzeni publicznej w towarzystwie osoby
dorostej (do 13 lat) (RCB 17.04.20202).

Przeprowadzane przez firm¢ EWL w dniach 9-15 kwietnia 2020 badanie (metoda
CAWI) wsréd 600 pracujacych w Polsce cudzoziemcow z Ukrainy, Biatorusi oraz Motdawii
pokazalo migdzy innymi, ze wprowadzony w Polsce lockdown z powodu epidemii
koronawirusa miat bardzo powazny wplyw na sytuacje pracujacych w naszym kraju
cudzoziemcoOw. Co czwarty z nich musial zmieni¢ branz¢ zatrudnienia, a dla ponad 60%
obcokrajowcow pandemia oznaczata zmniejszenie przez pracodawce liczby przepracowanych
godzin. Co piaty zatrudniony w Polsce migrant ze Wschodu zadeklarowat zmiang miejscowosci
wykonywanej pracy, a co czwarty miejsca zakwaterowania. (EWL 2020a)

Od poczatku maja nastgpito przyspieszenie znoszenia obostrzen pandemicznych oraz
powroty czesci obcokrajowcow, ktorzy opuscili Polske w marcu, a takze naptyw innych
cudzoziemcow. W ramach II etapu znoszenia obostrzen, od 4 maja przywrdcono prace w
rezimie sanitarnym centrow handlowych, bibliotek, muzedw, galerii sztuki, hoteli oraz
placowek rehabilitacji leczniczej. Od 18 maja nastgpit III etap znoszenia obostrzen, w ramach
ktorego migdzy innymi przywrocono dziatalno$¢ salonow fryzjerskich i kosmetycznych, oraz
restauracji, baréw i kawiarni. Z koncem maja (30.05) nastapit IV etap znoszenia obostrzen, co
oznaczato migdzy innymi zniesienie limitéw os6b w branzy handlowej i1 gastronomicznej i
zwigkszenie limit w zgromadzeniach (w tym wesel) do 150 os6b. Na poczatku czerwca (6.06)
wznowiono rowniez dziatalno$¢ kin, teatrow, oper, basenow, klubow fitness, parkow zabaw 1
rozrywki, przy zachowaniu konieczno$¢ zastaniania ust i nosa w przestrzeni publicznej (Gov.pl
27.05.2020).

Dane Komendy Gtownej Strazy Granicznej pokazaly, ze podczas gdy w kwietniu do
Polski przyjechato niespetna 34 tys. Ukraincow, o tyle w maju liczba ta wzrosta prawie
trzykrotnie, do 94 tys. Rowniez agencje zatrudnienia zaczety informowac o rosngcym naptywie
imigrantow zarobkowych z Ukrainy. Jak wykazemy na podstawie danych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych ponizej, pandemia koronawirusa nie dotkneta wszystkich sektorow
1 obcokrajowcOw w nich pracujacych w tym samym stopniu. W sytuacji gdy przyktadowo
turystyka i gastronomia dtugo beda musiaty odbudowywac swoja pozycj¢ sprzed pandemii to
logistyka juz w czerwcu potrzebowata 20% wigcej pracownikow cudzoziemskich niz rok temu
(Onet.pl 03.06.2020).

Juz w drugiej polowie maja zaczely si¢ pojawiac glosy o wielkim zapotrzebowaniu na
cudzoziemskich pracownikow sezonowych (migdzy innymi w rolnictwie przy zbiorze

truskawek), ktorych pandemia koronawirusa zatrzymata w krajach pochodzenia. Waznym
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utrudnieniem w tym wzgledzie okazal si¢ miedzy innymi obowigzek kwarantanny, podczas
ktérego pracownicy zagraniczni nie mogli wykonywa¢ pracy (Jaszczyk 2020). Polskie i
ukrainskie stuzby dyplomatyczne prowadzily rozmowy nad uproszczeniem procedur
przekraczania granicy 1 uzyskiwania wiz pracowniczych. Rozwazano réwniez zawarcie
osobnych uméw w sprawie pracownikow sezonowych (Btaszczak 2020b).

W czerwcu, gdy doszto do pelnego odmrozenia gospodarki i ruszyly prace sezonowe w
przemysle, turystyce i gastronomii, agencje zatrudnienia zaczglty mowi¢ o szybkim wzroscie
zapotrzebowania na pracownikow sezonowych z zagranicy. Szczeg6élnie znaczace
zapotrzebowanie na takich pracownikow byto notowane w branzy spozywczej, czyli produkcji
albo przetworstwie drobiu, migsa, warzyw lub innych produktow. Eksperci ekonomiczni
wskazywali rowniez na znaczne zapotrzebowanie na zagranicznych pracownikéw w branzy
elektronicznej i meblarskiej (Btaszczak 2020c¢).

W lipcu ukazat si¢ wazny raport Narodowego Banku Polskiego pokazujacy migdzy
innymi, ze negatywny wptyw COVID-19 na sprzedaz najbardziej odczuty male firmy z sektora
ustug 1 przemystu, ale ich najczestszymi reakcjami byto ograniczanie kosztow niezwigzanych
z zatrudnieniem. Zauwaza on rdwniez, ze zmiany zatrudnienia (w tym zatrudniania
obcokrajowcow) byty silnie skorelowane ze spadkiem sprzedazy, ale nie z cato$ciowg sytuacja
firm. Czytamy w nim, iz ubytek imigrantéw (wszystkich, nie tylko pracujacych) w okresie od
konca lutego 2020 r., do konca kwietnia 2020 r. wyniost ponad 223 tys. 0sob, czyli 10% stanu
z konca lutego 2020 (Strzelecki 2020: 1-6). Raport NBP powoluje si¢ tutaj na badanie
eksperymentalne GUS, o ktorym szerzej piszemy na koncu tego podrozdzialu, omawiajac
dynamik¢ migracyjna.

Od sierpnia Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa wydawato komunikaty z informacjami
o tym, ktore z powiatow zostaja wiaczone do strefy zottej i czerwonej, a tym samym zostajg w
nich wprowadzane miejscowe obostrzenia dotyczace migdzy innymi organizacji wesel, targow
i kongresow, funkcjonowania sanatoridw i gastronomii oraz noszenia maseczek. Lista
powiatéw, w ktorych wracaja obostrzenia, aktualizowana jest na podstawie analiz dynamiki
wzrostow zakazen w ciggu ostatnich 14 dni. W przypadku stwierdzenia wigcej niz 12
przypadkow zachorowan na kazde 10 tysiecy mieszkancow powiatu, zostaje on zaliczony do
strefy czerwonej. Przy nizszych wartosciach (miedzy 6 a 12 zachorowan na 10 tys.
mieszkancow) powiat wlaczany jest do strefy zottej. Poczatkowo tylko 9 powiatow bylo
przypisanych do strefy czerwonej 1 9 do zo6ttej (RCB 07.08.2020).

Na poczatku wrzesnia na ministerialnej liscie powiatéw objetych restrykcjami byto

tacznie 8 powiatow, w tym jedynie 3 w strefie zottej 1 4 zagrozone wpisaniem na liste
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dodatkowych obostrzen (RCB 05.09.2020). W kolejnych tygodniach ta sytuacji zaczeta si¢
jednak bardzo dynamicznie zmienia¢ i pod koniec miesigca na liscie powiatow z obostrzeniami
bylo juz ponad 20 pozycji i kolejnych 10 powiatow bylo zagrozonych wprowadzeniem
obostrzen strefy zottej i czerwonej. Wiele uczelni wyzszych w kraju potwierdzito, ze zamierza
prowadzi¢ tylko niezbedne zajecia w formie bezposredniej, a reszta bedzie prowadzona online.
Te zapowiedzi zapewne miaty rowniez wptyw na to, ze wielu studentow zagranicznych, ktdrzy
rokrocznie bardzo licznie pojawiaja si¢ pod Wawelem (patrz Mucha i Pedziwiatr 2019),
zdecydowato si¢ pozosta¢ za granicg. Przyktadowo jesli we wcze$niejszym roku akademickim
(2019-2020) na Uniwersytet Jagiellonski w ramach popularnego programu Erasmus i
porozumien z innymi uczelniami przyjechalo prawie 1,2 tys. stuchaczy, teraz zdecydowato si¢
na to niespelna 400 osob. Podobng sytuacj¢ mozna zaobserwowa¢ na Akademii Gorniczo-
Hutniczej oraz na krakowskim Uniwersytecie Rolniczym, gdzie na Erasmusa zglosito si¢ dwa
razy mniej che¢tnych niz rok temu (Pucutek 1 Chojnowska 2020).

W $wietle drugiej edycji badan przeprowadzanych przez firm¢ EWL na przetomie
sierpnia i wrzesnia na probie 610 obcokrajowcoOw Polska wcigz pozostaje atrakcyjnym krajem
przyjmujagcym migrantow, a w czasie pandemii jej atrakcyjno$¢ w oczach respondentow (w
poréwnaniu do krajéw Europy Zachodniej) jeszcze wzrosta. Badanie pokazalo jednoczesnie,
ze przedluzenie waznosci dokumentow zezwalajacych na pobyt i pracg w Polsce (z ktérego
skorzystato lub planowato skorzysta¢ prawie % respondentdw) bylo oceniane przez
cudzoziemcoOw jako jeden z najistotniejszych elementow pomocy ze strony polskich wtadz.
Takiego zdania byto niemal 60 procent badanych, a 23 procent pracownikéw zagranicznych
chwalito polski rzad za udzielanie informacji na temat ograniczen i zalecen zwigzanych z
pandemig w ich ojczystych jezykach. Jednocze$nie, badanie pokazalo, ze co piaty cudzoziemiec
pracujacy w Polsce przyznal, ze nie uzyskal zadnej informacji na temat wsparcia ze strony
polskiej administracji, za§ 18 proc. respondentow nie uznatlo dostepnych form wsparcia za
istotne (EWL 2020b).

Od poczatku pazdziernika zaczely by¢ notowane niespotykane dotad wzrosty
zachorowan w Polsce. Za nimi bardzo szybko zaczeta rosnag¢ liczba zgonéw spowodowanych
COVID-19 (patrz rysunek 1). Od 10 pazdziernika caly kraj zostat objety z6ttg lub czerwong
strefg epidemiczng (RCB 09.10.2020). Dwa tygodnie pdzniej (od 24 pazdziernika) juz cata
Polska znalazla si¢ w czerwonej strefie. W ramach wprowadzonych wowczas obostrzen migdzy
innymi uczniowie klas IV-VIII szkoét podstawowych, a takze wszystkich klas szkot
ponadpodstawowych, stuchacze placowek ksztatcenia ustawicznego oraz centréw ksztatcenia

zawodowego przeszli na nauke zdalng. Jedynie przedszkola kontynuowaty prace bez zmian.

18



Ponadto powaznym ograniczeniom poddane zostaly rowniez migdzy innymi dziatalnos$¢
gastronomiczna (zakaz dziatalnos$ci stacjonarnej restauracji — mozliwa jest realizacja ustug
polegajacych na przygotowywaniu i podawaniu zywno$ci na wynos oraz w dowozie),
handlowa (ponownie zamknigte galerie handlowe, z wytaczeniem dziatajacych w nich sklepow
spozywczych, aptek i niektérych punktow ustlugowych), hotelarska (mozliwe tylko podroze
stuzbowe). (RCB 24.20.2020). Jednoczesnie tzw. specustawa covidowa wprowadzita znaczne
utatwienia dla obcokrajowcéw, ktérzy chcieliby znalez¢ zatrudnienie w polskiej shuzbie

zdrowia (PulsHR 2020).

Fotografia 2. Informacja na jednej z wielu restauracji prowadzonych przez imigrantow lub takich, w
ktorych imigranci znajdujg prace w Krakowie (tu restauracja Chinkalnia® z daniami kuchni
gruzinskiej) o tym, ze ustugi gastronomiczne swiadczone sg tylko na wynos

SHINKALNEY

TAUR

(T T

pRODZY GOSCIE.
PRACUJEMY NA WYNOS
r DOW6Z OD LOKALU

RAKOWICKA 1
Zamowienia na Wynos:

tel: 12 422 26 07/508 933 345
lub FB Messenger
Zamowienia na dowoz:

e UberEats

e Glovo

* Krakowskie Smaki
e Pyszne.pl

A0

NSl

Dbaijcie o siebie!

Zrédto: materiaty wlasne - fot. Konrad Pedziwiatr

3 Wigcej informacji na temat restauracji franczyzowych wymyslonych przez przedsigbiorcg z Ukrainy na stronie
https://franchising.pl/franczyza/1714/chinkalnia-restauracja-gruzinska/(12.12.2020)
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Od 9 listopada na zdalne nauczanie przeszli rowniez uczniowie klas I-11I szkoty podstawowe;.
Wprowadzone réwniez jeszcze dalej idace obostrzenia majace na celu zmniejszenie mobilno$ci
ludzi (RCB 07.11.2020). Bylo to reakcja na lawinowo rosnace wskazniki zachorowan oraz
powigkszajacg si¢ liczbe zgonow wywolanych COVID-19. Na przelomie listopada i1 grudnia
dzienna liczba zgondéw z powodu koronawirusa zaczeta przekracza¢ 600, co znaczaco
przewyzszato liczbe¢ zgondw w tym samym czasie w o wiele wigkszych krajach Unii
Europejskiej pod wzgledem ludno$ciowym, takich jak Niemcy czy Francja. a nawet w jednym
z najludniejszych krajow na §wiecie bardzo powaznie dotknigtym epidemig koronawirusa jak

Indie.

Rysunek 1. Liczba zgonow spowodowanych COVID-19 w Polsce

Daily Deaths

Daily Deaths

Zrédto. Worldmeter 06.12.2020

Na poczatku grudnia zaczeto rowniez pojawiac si¢ coraz wigcej danych statystycznych
pokazujacych, ze realna skala i wptyw epidemii na zdrowie mieszkancoéw Polski jest znacznie
bardziej pesymistyczna, niz pokazuja to statystyki Ministerstwa Zdrowia. Ten posredni wptyw
epidemii na sytuacj¢ w kraju mozliwy jest do oceny, gdy bierze si¢ pod uwage nie tylko liczbg
zgonow spowodowanych COVID-19, ale rowniez wszystkie inne ,,ponadprzeci¢tne” zgony w
przeliczeniu na milion mieszkancéw. Wedtug tej metody oceny wplywu epidemii na sytuacje
w kraju, Polska 6 grudnia przekroczyta nie 20 tys. zgonow, ale miata ich 3 razy wigcej, a do
konca roku w Polsce zycie straci w bezposrednim lub posrednim zwigzku z epidemiag okoto 80

tys. osob. Tym samym lokowa¢ to bedzie Polske obok takich krajow jak Hiszpania, Wielka

20



Brytania, Belgia i Wlochy, ktore w najbardziej dramatyczny sposob zostaty dotknigte przez
epidemie.*

Jesli chodzi o dynamike migracyjng, to w pierwszych miesigcach trwania stanu
epidemii, media informowaty o dziesigtkach, a nawet setkach tysigcy Ukraincéw
opuszczajacych Polske (Bobakova 2020). Jednak dopiero w ostatnich miesigcach 2020
pojawily si¢ dane pozwalajace na precyzyjng oceng skali powrotéw w cieniu pandemii nie tylko
Ukraincow, ale rowniez innych obcokrajowcow przebywajacych w Polsce do swych krajow.
Jednym z warto$ciowych zrodel, ktére ukazuje dynamike mobilnosci sg statystyki Komendy
Gtownej Strazy Granicznej. Raport z konca pazdziernika 2020 pokazuje jak ksztattowata si¢ ta
dynamika w pierwszych dziewigciu miesigcach 2020, w pordwnaniu do tego samego okresu w
2019 roku. Wida¢ z nich wyraznie jak znaczacy spadek przekroczen granicy przez
cudzoziemcoOw miat miejsce w 2020. Jesli w 2019 (migdzy styczniem i1 wrzesniem) do Polski
wijechato poprzez granice z Rosja, Bialorusig 1 Ukraing, a takze drogg morska i lotniczg ponad
14 milionéw cudzoziemcow to w tym samym okresie 2020 zrobito to zaledwie 5,25 milionow
0sob. W tym samym czasie w 2019 z Polski wyjechato 13,7 mln obcokrajowcow, a w 2020
5,17 mln 0s6b. Tym samym rok do roku nastapit ponad 60% spadek przekroczen. Jesli skupimy
si¢ tylko na pierwszych miesigcach funkcjonowania stanu epidemii, czyli na marcu i kwietniu
2020 roku to zobaczymy, ze z Polski wyjechato 938 tys. cudzoziemcdw, a przyjechato prawie
715 tys.> Dane Strazy Granicznej pokazujg ponadto, ze na nieznacznie wyzszym poziomie
zanotowano spadki w przekroczeniach granicy przez obywateli RP. W roku przed epidemia
(zndéw migdzy styczniem i pazdziernikiem) bylo to 6,6 milionéw wyjazdow 1 podobna liczba
przyjazdéw, a w analizowanym okresie 2020 byto to troch¢ ponad 2,3 mln wyjazdow i

przyjazdéw (KGSG 2020).

4 Wiecej informacji o tych wyliczeniach na stronie: https://kedzierski.substack.com/p/w-poszukiwaniu-nowej-
normalnoci-odc-09e, a wykresy: https://infogram.com/untitled-1h7v4pwwngwd86k (6.12.2020)

> Tutaj warto jednoczesnie odnotowac, ze dane Strazy Granicznej dostgpne sg jedynie w postaci zagregowane;j,
zatem nie ma mozliwosci oceny ewentualnych wielokrotnych wjazdéw 1 wyjazdow tych samych osob.
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Tabela 1. Osobowy ruch graniczny w okresie styczen-wrzesien 2020 i styczen-wrzesien 2019
— liczba wszystkich przekroczen i1 przekroczen cudzoziemcodw (Straz Graniczna - pazdziernik
2020)

ODCINEX GRANICY fovcsn w tym: cudzoziemcy
b cootal  Polski do Polskd rarem x Polski do Polski
- om. 2020 / 2m. 20201, 1 2m. 20201 1 om. 2020 / 2m. 20200 / 2m. 2020¢ 1
m. 2019 Om. 2019 9 m. 2019 . Im. 20191 Im. 20191 9 m. 2019

5% 701 519| 350473 351046 482 386 240799 241587

ROSJA -73% 73% -73% 2% 72% 2%
6% 2624943 1309 162 1315781 1717658 854 247 863 411
17%| 2531105 1329794 1201311 2204941 1165715 1039226

BIAtORUS 62% 61% 63,1% 62% -61% 64%
16%| 6637713 3385137 3252576 5842 657 2984013 2858644
a%| 6239450 3008 558 3230892 5860 160 2824631 3035529

UKRAINA 62% 62% 61% -60% 61% 0%
a0%| 16231186 7916015 8315171 14 794 081 7199 481 7 594 600
woym 930 883 465 599 465 284 930883 465 599 465 284

s el 1% 1% 1% 1% 1% 1%
maly ruch graniczny 3251157 1623 849 1627 308 3251157 1623 849 1627 308|

4

0,6% 83724 44757 38 967 53311 28642 24669|

MORSKA 39% 43% 33% 45% 51% 37%
0,3% 136 206 78399 57 807 96 722 57863 38859
37%| 5591188 2770100 2821088 1832095 910 461 921634

LOTNICZA -64% -64% -63% -66% -65% -66%
38%| 15449 140/ 7727 066 7722074 5325 561 2635156 2690 405
RAZEM 15 146 986 7503 682 7643304 10432893 5170248 5262 645

= - -63% -63% -63% “62% “62% -63%
L e 41079 188 20415779 20 663 409 27776 679 13 730 760 14045919

Zrodto: KGSG 2020: 1

Innym waznym zrodlem na temat dynamiki migracyjnej sg raporty Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (2020a i 2020b). Beda one szerzej omawiane ponizej, lecz warto
wspomnie¢ o nich réwniez tutaj, gdyz dostarczaja one nie tylko informacji na temat
cudzoziemcOw obecnych na rynku pracy, ale tez branz, w ktorych pracuja. Raport ZUS z
pazdziernika 2020 ukazujacy znaczacy spadek zarejestrowanych pracownikow z Ukrainy
pomiegdzy koncem 2019 i potowa 2020 (o 45 tys. osob), pokazuje jednoczesnie, ze w wsrod
obywateli Unii Europejskiej zarejestrowanych w ZUS te spadki byly zdecydowanie mniejsze
(jedynie o 2,296 0sob). Co ciekawe, w czasach najwigkszego od wielu dekad wyhamowania
polskiej 1 §wiatowej gospodarki, liczba cudzoziemcdw spoza UE (oprocz Ukrainy) nie zmalata,
ale wzrosta. Jesli pod koniec 2019 prawie 134,8 tys. takich oséb legalnie pracowato w Polsce
to pod koniec czerwca bylo ich 136,6 tys. Cz¢$¢ cudzoziemcoOw zapewne wyszta z szarej strefy
1 znalazta legalne zatrudnienie na rynku pracy, a cze¢$¢ prawdopodobnie dopiero rozpoczeta
prace w Polsce. Bardziej szczegdétowa analiza fluktuacji cudzoziemcow roznego typu
obywatelstwa na rynku pracy (rysunek 2) pokazuje, ze w porownaniu do stanu z konca marca
2020 (662 tys.) spadki nastapily we wszystkich grupach imigrantow (605 tys. 06.2020).

Dotyczyly one w takim samym stopniu mezczyzn (spadek z 444 tys. do 407 tys.), co kobiet (z
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217 tys. do 198 tys.). Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze najwigkszy spadek zatrudnienia
cudzoziemcOw zanotowano w najwickszym stopniu w dzialalnosci w zakresie uslug
administrowania i1 dziatalno$ci wspierajacej (-35 tys. osob). W opiece zdrowotnej i pomocy
spotecznej oraz sekcji informacja 1 komunikacja odnotowano natomiast niewielkie wzrosty

(ZUS 2020b).

Rysunek 2. Zmiana liczby cudzoziemcéw zgltoszonych do ubezpieczen emerytalnego 1
rentowych wg. kraju obywatelstwa — stan na koniec miesigca ( k. zielony — Ukraincy, k. zotty
— obywatele spoza UE inni niz Ukraincy i k. niebieski — obywatele UE)

479113 493138 484753
449298 433641 433497
35553 35543 35115 35147 35300
_ , . , i .

12.2019 01.2020 02.2020 03.2020 04.2020 05.2020 06.2020

Zrodto: ZUS 2020b: 9.

Na koniec warto wspomnie¢ o jeszcze jednym waznym raporcie z badan
eksperymentalnych GUS analizujagcym dynamike migracyjna w Polsce w ostatnich miesigcach
w odniesieniu do wczesniejszych danych. Raport pt. “Populacja cudzoziemcoéw w Polsce w
czasie COVID-19”, ktory ukazat si¢ w potowie 2020, po czesci bazuje na statystykach Strazy
Granicznej i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych analizowanych powyzej, ale sigga réwniez do
innych rejestrow, w ktorych wystepuje zmienna obywatelstwa. Wedlug tych wyliczen na
koniec grudnia 2019 w Polsce byto 2,1 mln cudzoziemcow, z czego zdecydowana wickszos$¢
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(1,35 miIn) to obywatele Ukrainy, 105 tys. to Biatorusini, 77 tys. Niemcy, 1 po 37 tys.
Motdawian i1 Rosjan oraz 33 tys. obywateli Indii (zeby wymieni¢ tylko najliczniejsze grupy
imigrantow). Do lutego 2020 roku ta populacja wzrosta jeszcze o ponad 100 tys. (do 2,2 mln),
a nastepnie gwaltownie si¢ skurczyta. GUS szacowal, ze koniec kwietnia 2020 r. w poréwnaniu
z koncem lutego 2020 r. zmniejszyla si¢ ona o 223 tys., tj. o 10,1%. Najliczniejsza grupa, ktora
partycypowala w tzw. migracji reakcyjnej (Xiang 2020a 1 2020b) byli obywatele Ukrainy. Jesli
wezmiemy natomiast pod uwage udzial procentowy cudzoziemcow, ktdrzy wyjechali do
catosci danej populacji cudzoziemskiej, to widzimy, ze populacja obywateli Ukrainy
zmniejszyta si¢ o 11,5% ale najwieksze spadki odnotowano wsrod obywateli Biatorusi (32.2%)

oraz Rosji (25.7%) (GUS 2020).

4. Wplyw pandemii COVID-19 na zycie ekonomiczne i spoleczne

imigrantow w Krakowie

W tej czesci raportu skupimy si¢ na analizie wptywu epidemii koronawirusa i rozmaitych
restrykcji wprowadzanych w ciggu 2020 r. na zycie imigrantow w Krakowie. Podstawg opisu
beda informacje pochodzace z wywiadéw poglebionych z migrantami i ekspertami. Na
poczatku opiszemy skutki ekonomiczne kryzysu, w tym kwestie zarobkéw 1 (nie)stabilnosci
zatrudnienia, problemy zwigzane z sytuacja mieszkaniowa migrantow oraz funkcjonowanie
przedsigbiorcow w kontek§cie nowych wyzwan. Nastgpnie omoéwimy problemy zwigzane z
ograniczong mobilno$cig oraz zmiany, jakie przyniosta pandemia w réznych obszarach zycia
spotecznego cudzoziemcow. Waznym zagadnieniem byto tez postrzeganie Krakowa w
kontek$cie panujacego kryzysu i1 plany migracyjne mieszkajacych tu obcokrajowcow.
Przedstawiamy tez inne problemy, ktore poruszali nasi respondenci w odniesieniu do pandemii,
ale tez do szerszych, bardziej dtugotrwatych procesow, zjawisk i problemow, ktore wpltywaja
na ich zycie w miescie. Przed zaprezentowaniem bezposrednich wynikow badan, by pehiej
przedstawi¢ ich kontekst, omawiamy ponizej specyfike osob, ktore wzigty udziat w naszym

badaniu.

24



Opis proby

Na opisywane w niniejszym raporcie badanie jakosciowe sktadato si¢ 25 wywiadow
przeprowadzonych z migrantami mieszkajacymi i pracujagcymi w Krakowie oraz 7 wywiadow
eksperckich. Ogétem wsrdd 32 wywiadow poglebionych, 22 przeprowadzono z mezczyznami
a 10 z kobietami. Wywiady eksperckie prowadzone byly z liderami dwoch wspdlnot
protestanckich w Krakowie, w ktorych jest wielu obcokrajowcow, z dyrektorem Wydziatu
Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcéw w Matopolskim Urzgdzie Wojewddzkim, oraz
przedstawicielami: Fundacji Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej U-WORK, Punktu Informacyjno-
Doradczego przy Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim i Fundacji polsko-ukrainskiej Zustricz
(zestawienie wszystkich wywiadow zamieszczone jest na koncu raportu).

Wsrod respondentow wywiadéw poglebionych, 12 osoéb bylo przedsigbiorcami,
podczas gdy 13 bylo pracownikami réznych grup zawodowych. Najszerzej reprezentowang
branza w grupie badanej byta gastronomia, z ktérg zwigzanych bylo 6 respondentéw. Wsrod
nich byly: dwie osoby posiadajace wilasne restauracje, jeden przedsigbiorca dostarczajacy
zywno$¢, a takze szkolacy pracownikow gastronomii, wiasciciel foodtrucka wiasciciel palarni
kawy oraz pracowniczka cukierni. Trzech spos$rdd respondentéw zwigzanych z gastronomia
posiadato inne wyksztalcenie i pracowato takze wczes$niej w poza-gastronomicznych branzach:
budownictwie 1 dziale IT. Czworo respondentdow pracowato w migdzynarodowych
korporacjach, a firmy te pochodzily z réznych krajow i1 funkcjonowaty w réznorodnych
branzach (od energetyki po doradztwo finansowe). Badani zajmowali w nich zazwyczaj
pozycje zwigzane z finansami i informatyka. Jedna respondentka byta menadzerka do spraw
kadr w mniejszej migdzynarodowej firmie. Pozostate reprezentowane w probie zawody to:
dostawca, nauczyciel jezyka angielskiego, szewc, specjalista od drobnych napraw w tym prac
budowlanych, osoba sprzatajgca, pracowniczka hurtowni sklepu internetowego. Wsrod
przedsigbiorcow, oprocz wymienionych przedstawicieli branzy gastronomicznej znajdowali si¢
wiasciciele specjalistycznych sklepow spozywcezych, biznesmeni, wiasciciel przedszkola,
specjalista od rekrutacji edukacyjnej oraz przedstawiciel branzy turystycznej 1 medialne;j. Liste
branz polaczong z krajem pochodzenia, picig oraz datg przeprowadzenia wywiadu podajemy
na koncu raportu w aneksie w formie tabeli z zestawieniem respondentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentOw oceniala swoja sytuacj¢ materialng jako
stabilng, troje respondentéw w momencie wywiadu poszukiwalo pracy, a jedna respondentka
pracowata dorywczo — sprzatajac raz w tygodniu. Kilkoro respondentéw wyrazito wprost cheé

zakupu w przysztosci nieruchomos$ci w Krakowie zaznaczajac, iz pracujg rowniez, aby moc na
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nig odtozy¢. U wszystkich respondentow epidemia koronawirusa i ograniczenia z nig zwigzane
wywolaly pewne zmiany zwigzane z pracg (t¢ sytuacj¢ szerzej opisujemy w ponizszej cz¢sci
raportu — podrozdziatach 4.1 1 4.2 dotyczacych ekonomicznych skutkow COVID-19).

Wigkszos¢ respondentéw wywiadow poglebionych z migrantami (16 oséb sposrod 25)
posiadata wyzsze wyksztatcenie, a dodatkowo dwie osoby wcigz studiowaly. Respondenci
miescili si¢ w przedziale wiekowym 24-65 przy czym najwigcej respondentow zaliczato si¢ do
przedzialu 25-45 lat. Najmlodsi respondenci byli w wieku 24 lat. Studiowali oni na
krakowskich uczelniach, jednoczesnie pracujac. Dwoje najstarszych respondentow miato
powyzej 60 lat, a jeden z nich przyjechal do Krakowa w celach zarobkowych w wieku
sze$c¢dziesieciu lat. Natomiast jeden z respondentdow w chwili wywiadu przebywat juz na
emeryturze, zwigzanej z pracg za granica, jednocze$nie dorywczo prowadzac dzialalno$¢ w
branzy turystycznej i medialnej, zarabiajac migdzy innymi na prowadzeniu wycieczek
potaczonych z kursem fotografii miasta.

W wigkszos$ci przypadkow respondentami byly osoby mieszkajace w Polsce diuzej niz
5 lat, a tylko 7 oséb sposrod 25 przebywalo w Krakowie krocej. Najdtuzej mieszkajacy w
Krakowie badany przybyt do Polski na studia w latach siedemdziesiatych XX wieku, za$§ dwoje
respondentow przybyto do Polski dopiero w 2019 roku. W zwiazku z dlugoscig mieszkania w
Krakowie, wiekszo$¢ badanych posiadata staly pobyt a pigcioro nawet polskie obywatelstwo.

W odniesieniu do panstw pochodzenia badanych, podobnie jak wsréd wszystkich
migrantow mieszkajacych w Krakowie, w probie sktadajacej si¢ na nasze badania przewazatly
osoby pochodzace z Ukrainy, ktorych byto dziewigcioro. Po dwie osoby wsrod respondentow
pochodzilo z: Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Indii i Iraku. Pozostate kraje pochodzenia to:
Palestyna, Wtochy, Francja, Biatorus, Turcja oraz Wietnam. O$mioro respondentéw byto w
zwigzkach z partnerkami z Polski (w tym 4 w zwigzkach malzenskich). Wiekszos$¢ z nich
zaznaczala, 1z jest to jeden z decydujacych powodow, dlaczego mieszkajg w Krakowie (oprocz
zalet ekonomicznych i kulturalnych miasta, o czym piszemy w dalszej cz¢$ci raportu —
podrozdziale 4.5). Trzy osoby (odpowiednio z Wielkiej Brytanii, Ukrainy i Biatorusi) posiadaja
polskie korzenie, co réwniez miato wptyw na ich przybycie do tego kraju i co utatwito
poczatkowa aklimatyzacje (w tym uzyskanie statego pobytu, a takze poprzez posiadanie sieci
0s0Ob, ktore pomogly znalez¢ mieszkanie czy prace).

Dla 16 os6b sposréd proby migrowanie do Krakowa mialo gléwnie ekonomiczne
podtoze. W obrebie tych respondentdw wystepowato jednak zréznicowanie przyczyn przybycia
do miasta w celach zarobkowych, dla pieciorga respondentéw (gtownie pochodzacych z

Ukrainy) przyjazd do Polski byt wynikiem postrzegania braku perspektyw na znalezienie
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stabilnej pracy i1 odktadanie na przyszto§¢ w kraju pochodzenia. Jedna z respondentek
planowata przyjecha¢ do pracy do Lublina, ale dowiedziawszy si¢, Zze w tym mie$cie nie ma
pracy, wrécita na Ukraing zatatwia¢ formalno$ci zwigzane z wiza do Polski, a nastepnie
przyjechata do Krakowa, gdzie dowiedziata sig¢, ze sg miejsca pracy dla osob z Ukrainy. Dwoch
badanych przyznato, iz znalezli si¢ w Krakowie cze$ciowo przypadkowo, jedynie ze wzgledu
na to, ze zrekrutowata ich firma mieszczgca si¢ w tym miescie. Owi respondenci nie posiadali
wczesniej zadnych informacji o Krakowie. Pozostali wérdd tej grupy badanych wybrali
Krakéw, poniewaz posiadali znajomych tam pracujacych, styszeli pozytywne relacje o pracy i
atrakcyjnosci rynku pracy w miescie. Pigcioro respondentow podkreslato zas, iz ich wybor
miasta zamieszkania zwigzany byt z wczesniejszym odwiedzaniem miasta 1 bardzo
pozytywnym wrazeniem, jakie na nich wywarl Krakéw. Jeden z respondentéw bedacych
przedsigbiorcami, przeniost swoja firm¢ prowadzong z zong (przedsigbiorstwo prowadzace
przedszkola i1 ztobki) ze Stambulu do Krakowa, upatrujgc duzo wyzszych szans powodzenia
swojego biznesu wiasnie w drugim z miast.

Dwoch badanych przybylo do Krakowa, by wréci¢ do miasta pochodzenia ich
partnerek. Siedmioro respondentéw przybyto do Krakowa w celu studiowania, a dodatkowo
jedna osoba poczatkowo przeprowadzita si¢ do Polski w celu pracy naukowej. Czworo osob
posiadato przed migracja cztonkdéw rodziny, ktérzy mieszkali juz w Krakowie (z czego dla
dwojga respondentdw byto to rodzenstwo). Podczas gdy dla dwéch osob studiujacych w
Krakowie, decyzja o miejscu edukacji w wigkszym stopniu podjeta zostata przez rodzicow, a
dla jednego zwigzana byla z otrzymaniem stypendium, wigkszo$¢ badanych studiujgcych w
Krakowie, zaznaczata niski koszt studiow w Polsce przy jednoczesnych konkurencyjnych
cenach utrzymania si¢. Doceniano takze poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa.

Dla dwoch respondentek dodatkowym powodem w wyborze Krakowa byt aspekt
religijny (posiadanie informacji o tutejszych wspolnotach). Bylto tak w przypadku respondentki
z Ukrainy, ktora byla wyznawczynig protestantyzmu ewangelikalnego oraz respondentki z
Biatorusi, ktora byla katoliczkg. Tym samym warto zaznaczy¢ zrdéznicowanie religijne
respondentow, na probe sktadali sie: prawostawni, katolicy, muzutmanie, sikh, protestanci, a
takze osoby bezwyznaniowe.

Piecioro respondentow przed zamieszkaniem w Krakowie mieszkato 1 pracowalo w
innych panstwach, takich jak: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kanada, Hiszpania, Irlandia,
Wegry oraz Niemcy. Najczesciej osoby te zaznaczaly, iz Krakoéw okazal si¢ dla nich
najlepszym miejscem zamieszkania pod wzglgdem warunkow Zycia, mozliwosci

ekonomicznych (w tym umiarkowanych kosztow utrzymania). Zauwazali oni takze zalety
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miasta dotyczace takich sfer jak: kultura, edukacja, a nawet sport (wigcej o postrzeganiu
Krakowa przez respondentow piszemy w dalszej cze¢$ci raportu). Podobne narracje pojawiaty
si¢ u czworga respondentow, ktorzy przybywajac do Polski poczatkowo mieszkali w innych
miastach lub miejscowosciach. Byty to miedzy innymi: £.6dz, Poznan, Lublin i Zywiec.
Wigkszos¢ badanych rozpoczeta swoja karierg zawodowg przed migracjg do Krakowa.
Na uwage zastuguje fakt, iz czworo sposrdd badanych przed przybyciem do miasta nie
posiadato stabilnej sytuacji ekonomicznej mimo wyzszego wyksztalcenia i praktykowania
zawodow, ktore czgsto sg uznawane w Polsce za prestizowe. Owe zawody to: biolog, pracownik
laboratorium medycznego, specjalista od budownictwa, nauczyciel jezykéw obcych. W takiej
sytuacji znajdowaty si¢ trzy respondentki z Ukrainy oraz respondentka z Wtoch, ktoéra
wczesniej pracowala rowniez w Hiszpanii. Krakow okazat si¢ w tych przypadkach miejscem
mozliwosci wypetiania innej, niemniej jednak satysfakcjonujacej, pracy przy jednoczesnej
mozliwosci ustabilizowania swojej sytuacji ekonomicznej i planow finansowych na przysztos¢
(np. zwigzanych z zakupem mieszkania czy domu). Perspektywy respondentéw na przysztosé
szerzej omawiamy Ww podrozdziale 4.4 niniejszego raportu. Opis wynikow badan
rozpoczynamy tematyka ekonomicznego wptywu pandemii na badanych cudzoziemcoéw w

Krakowie.

4.1. Ekonomiczne skutki COVID-19 dla pracownikow

Okres pandemii i powigzane z nim restrykcje w zakresie funkcjonowania niektorych branz
(tzw. “zamrozenie” gospodarki trwajace z r6znym natezeniem w okresie marzec-maj 2020 r. i
poczawszy od pazdziernika 2020 r.) niewatpliwie wplynety negatywnie na polska gospodarke,
a takze na sytuacje pracownikéw — w tym imigrantow. Zgodnie z danymi Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w grudniu 2019 r. do ubezpieczen emerytalnych i rentowych zgtoszonych bylo
651,5 tys. cudzoziemcow, za$§ na koniec lutego — tuz przed wybuchem pandemii — 670,2 tys.
0sOb. Natomiast do czerwca 2020 r. liczebno$¢ imigrantow zarejestrowanych w ZUS spadta do
605,4 tys. Osob, a wiec blisko o 10 procent. Za ten spadek w najwigkszym stopniu odpowiadali
imigranci z Ukrainy: o ile na koniec lutego 2020 r. w rejestrach ZUS bylo ich 493,1 tys. o tyle
na koniec czerwca zaledwie 433,5 tys. W przypadku wojewodztwa matopolskiego spadek ten

byl relatywnie mniejszy niz $rednia dla catego kraju: pod koniec lutego bylo to 60 tys.
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cudzoziemcow, za$ pod koniec czerwca 2020 — 54,7 tys. — a wiec nastapit spadek o 9%° (ZUS,
2020b). Warto tutaj dodaé, ze poczawszy od ponownego otwarcia granic w czerwcu az do
momentu wprowadzenia nowych restrykcji w pazdzierniku i listopadzie 2020 r. liczba
cudzoziemcoOw w rejestrach ZUS znowu znaczaco wzrosta, osiggajac rekordowa wartos¢ 689
tys. 0sob na koniec wrzesnia 2020. Co ciekawe, az 507 tys. stanowili obywatele Ukrainy, co
oznacza przyrost imigrantow z tego kraju zarejestrowanych w systemie ubezpieczen
spolecznych w okresie lipiec-wrzesien az o 73.5 tys. 0sob (Kropiwiec, 2020). Jeden z ekspertow
— reprezentantka spolecznosci ukrainskiej w Krakowie, K, przedstawicielka NGOs (WE7)
ocenila, ze wzrost ten jest zwigzany z dzialaniem dwoch czynnikdéw. Po pierwsze, nadal
sytuacja na Ukrainie pod wzgledem epidemiologicznym i ekonomicznym wydaje si¢ gorsza niz
w Polsce, przez co wiele 0sob probuje si¢ przenies¢ do naszego kraju, czesto z catymi
rodzinami. Po drugie, w obliczu pandemii i ryzyka utraty pracy wielu Ukraincow wyszio z
szarej strefy 1 przekwalifikowato si¢ z ustug domowych np. na ustugi kurierskie. Ci¢zko jednak
przewidywac, jak obecny (jesienno-zimowy) lockdown wywotany druga faza epidemii w
Polsce wptynie na sytuacj¢ imigrantéw w aspekcie ekonomicznym. W niniejszym raporcie
koncentrujemy si¢ wiec przede wszystkim na tzw. pierwszej fali pandemii, a wigc okresie od

marca do sierpnia 2020 r.

Zarobki i (nie)stabilno$¢ zatrudnienia

W warunkach pandemii i1 zamknigcia gospodarki ucierpiato szereg branz takich jak
gastronomia, hotelarstwo i1 pozostale branze zwigzane z branzg turystyczng. W tym przypadku
pierwszymi ofiarami recesji byli imigranci zatrudniani przez agencje pracy tymczasowej. Jak
wspomina jedna z respondentek Ukrainka pracujaca przed marcem 2020 r. w cukierni,

zatrudniona przez jedng z agencji:
I agencja w pot zrobita mniej wyptaty [czyli obnizyta wyptate o 50%] (W11 _14.07).
Bardzo szybko dla najstabiej wykwalifikowanych pracownikdow sytuacja stata si¢ wrecz dramatyczna:

Moje wszystkie kolezanki, jakie pracowaty: tam fryzjerki, robily tam paznokcie, jak to... sprzataly w hotelach,
tam réznych, to wszystkie majg bez pracy. (...) A tak to one trzy miesigce kazda byty w domach, nie miaty pracy.
Duzo kolezanek pojada na Ukraing, tak jak im powinng [chodzi o wygasnigcie wizy], trzeba wynajmowaé

© W obecnej chwili nie dysponujemy aktualnymi danymi dla Krakowa z rejestrow ZUS.
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mieszkanie, a z pracy zwolnily i ony pojechaty duzo, duzo oséb na Ukraing. Moze ile: marzec, kwiecien, maj,
czerwiec, lipiec, 5 miesigcy na Ukrainie, bez pieni¢edzow, bez pracy, bez niczego (W11 14.07).

Wypadnigcie z rynku pracy w niektérych przypadkach doprowadzito zatem do koniecznos$ci
powrotu na Ukraing z powodu braku mozliwosci ponoszenia optat za mieszkanie oraz
wygasni¢cia wizy. Problem niestety polegat na tym, ze wigkszo$ci migrantéw zmuszonych do
powrotu do swoich panstw nie miato tam pracy. W tej sytuacji, jak zwraca uwage ekspertka
bedaca reprezentantkg spolecznosci ukrainskiej w Krakowie, wzrasta rola posrednikow
(legalnych i nielegalnych) ulatwiajacych przyjazd: w warunkach pandemii przyjazd jako
turysta do Polski byt zasadniczo niemozliwy, co utrudniato znalezienie pracy “na wlasng reke”
(WE7).

Nic dziwnego, ze czestokro¢ utrata pracy byla przezyciem traumatycznym, niszczaca
calg dotychczasows strategie migracyjng i zmuszajaca do wyjazdu z kraju, do ktoérego tak
trudno bylo sie dosta¢. Jak opisuje pracownik organizacji pozarzadowej wspierajacej

migrantow, przybiera to nawet skrajne postaci:

Mamy nawet specyficzne osoby, jak pan z [kraj azjatycki], ktory wyladowat w szpitalu, bo prébowat popetnié
samobojstwo po utracie pracy przez koronawirusa, nie miat pieni¢edzy, zostal jeszcze okradziony, stracil paszport.
Takie skrajne przypadki tez mamy (WE4).

W o wiele lepszej sytuacji byli mtodzi imigranci, ktdrzy najczesciej taczyli prace zarobkowa z
edukacjg — przede wszystkim studiujac na krakowskich uczelniach. W ich przypadku status
pobytowy byt uregulowany, co dawato mozliwosci elastycznego dopasowania si¢ do nowej
sytuacji. Jak wspomina studentka ze znaczacym (4-letnim) do$wiadczeniem w branzy

hotelarskie;j:

Gdy zaczgta si¢ pandemia to przez trzy miesigce otrzymywatam 2080 zt postojowego z ZUSu. W hotelu zostato
bardzo mato oséb, kuchnia byla nieczynna. Na razie poprawy [u bytego pracodawcy] nie wida¢ — hotel dziata w
wersji minimalnej. Wrécitam na Ukraing i przyjechalam po 3 miesigcach [ponownie do Krakowa] zeby sprobowac
znalez¢ inng prace, ale bez sukcesu (W13 _21.07).

Wigcej szczg$cia mieli pracownicy w branzach, ktére mogly przej$¢ w tryb dziatalnos$ci online.

Jak wspomina pracowniczka hurtowni i sklepu online:

Jest to sklep internetowy — wysyiki, reklamacje, zbieranie paczek. W hurtowni przy okazji pomagam. (...) W
hurtowni si¢ zmienito, byto mniej zamoéwien ale natomiast wszystko poszto na internet. (...) Z praca bylo lepiej,
jest to strefa e-commerce. Mieli$my bardzo cigzki okres pracy, bardzo duzo zaméwien (W22 16.09).
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W tym przypadku tradycyjng hurtowni¢ sprzedajacg drobny sprzet AGD 1 narzgdzia uratowata
druga “odnoga” firmy — sklep online. O ile w okresie pandemii tradycyjna sprzedaz klientom
biznesowym (wlascicielom sklepéw stacjonarnych) praktycznie zamarla, to dziatalno$¢ e-

commerce pozwolila na uratowanie firmy i miejsc pracy, w tym imigrantow.

W jeszcze lepszej sytuacji znalezli si¢ specjalisci, migdzy innymi cudzoziemcy pracujacy w
krakowskich korporacjach z sektora B2B (ustugi dla biznesu). Jak wspomina analityczka

finansowa:

Mam szczescie pracowaé w firmie, ktora bardzo powaznie podchodzi do tej sytuacji [pandemii covid] i do tego co
my$la pracownicy i naprawde martwig si¢ o to czy pracownicy czujg si¢ komfortowo. (...) Na szczgscie nie
stracilam pracy i pracuj¢ z domu. By¢ moze to si¢ wigze takze z naturg pracy, gdybym pracowala z innymi
klientami, ktérzy zwigzani byli z aktywno$ciami zminimalizowanym,i przez covid, to by¢ moze bym nie miata
pracy w obecnej sytuacji. Takze swojg sytuacje zawdzigczamy po czeSci szcze$ciu, ale takze bardzo dobrej
filozofii mojej firmy (W8 11.07).

Oczywiscie w przypadku tej respondentki praca zdalna tez wigze si¢ z pewnymi
niedogodnosciami, jak na przyktad brak ergonomicznego stanowiska pracy czy brak

niezbg¢dnych dla komfortu psychicznego kontaktow spotecznych w miejscu pracy:

Praca zdalna jest trudna tylko fizycznie, poniewaz bez dobrego krzesta, biurka i pozycji glowy moze to by¢
niezdrowe(...) Jest tez pewna roéznica w pracy z domu, ze nie kazdy czuje si¢ komfortowo wiaczajac kamere, a z
samym glosem spotkanie wyglada inaczej. (...) Firma starala si¢ takze oferowa¢ dodatkowe formy integracji jak
“wirtualna kawa”, ale gdy zdecydowana wigkszo$¢ zespolu to Polacy i jest wewngtrznie zintegrowana to trudno
w pelni rozmawiac o prywatnych sprawach (W8 11.07).

Niemniej w kontek$cie wczesniej poruszonych probleméw cudzoziemcy pracujacy w
korporacjach znajduja si¢ i tak w do$¢ uprzywilejowanej sytuacji, oczywiscie pod warunkiem,
ze ich firma nie do§wiadczyta negatywnych skutkéw spowolnienia i nie zdecydowata o redukcji
zatrudnienia. W takiej sytuacji oczekiwanie na decyzje pracodawcy byto z pewnoscia bardzo

stresujace:

Nikt nie wiedzial, czy moze zosta¢ zwolniony, bo decyzje szty z géry, od gtéwnej siedziby ze Stanéw, chociaz ja
tego do konca nie wiem. Dlatego to bylo wybierane bardziej ze strony biznesu, jak im dalej prowadzi¢ biznes,
jakie zespoty mozna pomniejszy¢, a jakie nie. (...) W naszym biurze w Krakowie te zwolnienia zajety trzy
tygodnie. Poinformowali nas o tym, my dalej pracowali$my, a w pewnym dniu powiedzieli, ze np. jutro beda
rozsylane maile osobom zwolnionym, wigc po prostu kazdy czekal czy dostanie ten mail czy nie. (...) I ja niestety
bytem jednym z tych, kto zostal zwolniony (W21 25.08).
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W przypadku mniejszych firm, gdzie relacja pracodawca-pracownik jest czgsto bezposrednia
(a wiec wiasciciel przedsiebiorstwa jest tez szefem i na co dzien spotyka si¢ z pracownikami)
sytuacja imigrantow byla jednak korzystniejsza. Dotyczylo to szczegodlnie zaufanych i
cenionych pracownikéw, ktorych zatrudnienie wiasciciele firmy probowali utrzymac w okresie

pandemii. Jak wspomina pracownik klubu sportowego:

Rozmowa z pracodawcg tez miata na to wptyw, ze nie myslalem o zmianie pracy. Pracodawca powiedziat
pracownikom, ze wszystko co w jego mocy to im pomoze. Mimo, iz wszystkie obiekty byly zamknigte w czasie
pandemii, to zalatwil swoim pracownikom prace zwigzang og6lnie z utrzymaniem firmy i to dalo mozliwosé
spokojnie przezy¢ czas pandemii, a teraz juz [dziatalno$¢ wznowiono] (W12 _14.07).

Ta strategia przetrwania w czasie kryzysu bez konieczno$ci zmieniania miejsca pracy byta
mozliwa m.in. z uwagi na wsparcie ze strony rzadu (np. tarcza antykryzysowa, o czym piszemy
w rozdziale poswigconym pracodawcom-imigrantom), ale takze ze wzglgdu na umiarkowany
optymizm pracodawcoéw, liczacych na to, ze lockdown jest krotkotrwaly, a utrata cennego
fachowca moze by¢ kosztowna. Niektorzy pracodawcy wykazali si¢ jednak jeszcze wicksza
umiejetnoscig wykorzystania dostepnego wsparcia — ponizej relacja imigrantki z Biatorusi,

ktora skorzystata ze stazu dla absolwentow:

Pan W. byt na plusie, bo Urzad Polski za mnie placit [w zasadzie Grodzki Urzad Pracy w Krakowie]. Zglositam
si¢ na dofinansowanie za absolwentow, 800 zt miesiecznie. Dofinansowanie dla organizacji dla absolwentow,
ktore dostajesz w ciggu 1 rok 8 miesiecy (W22 16.09).

Sytuacja mieszkaniowa

Jeszcze przed nastaniem pandemii COVID-19 respondenci oceniali do$¢ negatywnie rynek
mieszkaniowy w Krakowie, zwracajac uwage na staba pozycje wynajmujacych i zawyzone
ceny:

Wielo§¢ 0sob poszukujacych mieszkania sprawia, ze standard jest niski. Bardzo trudno jest znalez¢ mieszkanie,
trzeba duzo sprawdzi¢, a trudno oceni¢ ceng poniewaz wszystko wydaje si¢ tanie pordéwnujac do euro i cen we

Wtoszech, ale biorac pod uwage, ze uwaza, ze zarabia wigcej niz przecigtny mieszkaniec Krakowa, to ceny
wynajmu mieszkan sg raczej wysokie (W8 11.07).

Problemem byla rowniez dyskryminacja imigrantow na rynku mieszkaniowym, o ktéorym

opowiadata m.in. wlascicielka firmy zajmujacej si¢ krotkoterminowym wynajmem mieszkan:

Trudno byto szukaé¢ mieszkania, bo czasem nie chcieli wynajmowa¢ Ukraincom. PoprosiliSmy znajomego, zeby
nam pomogl, on komus tam dzwonit, pytat i znalazt jedno mieszkanie, ale oni jak uslyszeli ze rozmawiamy po
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ukrainsku, to tez powiedzieli ze nie wynajma. Wigc musieliSmy mieszkanie tez zatatwi¢ przez posrednika
(W17_13.08).

Temat ten rozwijamy ponizej, gdy piszemy o postawach wobec migrantéw. Problem z
mieszkaniami skutkuje tym, ze wielu pracownikdéw przynajmniej w poczatkowym okresie
pobytu w Krakowie mieszka w hotelach robotniczych albo dzieli mieszkania z innymi

imigrantami:

Przez te cztery miesigce pracowatam przy pierogach i to byla trudna praca. Do tego jeszcze mieszkatam w hostelu,
w jednym pokoju byto nas osiem kobiet. To bylo trudne dla mnie (W17 _13.08).

W okresie pandemii, gdy wynajmujacy mieszkania imigranci znalezli si¢ w trudnym potozeniu

ekonomicznym, zaczeli renegocjowaé warunki wynajmu z ich wlascicielami:

Wriascicielka jest mila, do nas dobrze si¢ odnosi. Jak si¢ zaczeta kwarantanna, to przynajmniej ten miesiac
mieli$my juz zaptacone. Na drugi ona nam pozwolila zaptaci¢ potowe. A dalej méwimy, ze nie ma pracy i nie
mamy pieniedzy, jak mozemy ptaci¢? Wiascicielka nasza tez tym si¢ zajmuje, ze wynajmuje mieszkania na dtuzsze
terminy i ona wiedziata ze wczesniej zajmowalisSmy si¢ remontami. Tak wigc mielismy uktad, ze my w jednym z
jej mieszkan robimy remont, a ona nam za to miesiac pozwoli nie ptacic, i tak zrobilismy (W17_13.08).

Podobne doswiadczenia miata imigrantka z Biatorusi, ktéra wynajmowata pokdj w hostelu:

Teraz mieszkam w A. Hotel — hostel oferujacy dlugotrwaty wynajem. Podczas pandemii obnizono optate z 1000
PLN na 800 PLN. Sama zasugerowatam obnizkg (W22 16.09).

W przypadku spoteczno$ci ukrainskiej w Krakowie pojawily si¢ tez inicjatywy
solidarno$ciowe, zmierzajagce do pomocy imigrantom w najtrudniejszej sytuacji. Jeden z
rozméwcodw wspominal w wywiadzie, ze styszal o rd6znorodnych inicjatywach mieszkancow
Krakowa z Ukrainy. Przyktadowo, pojawialy si¢ akcje polegajace na przekazywaniu
najbardziej potrzebnych produktow. Ponadto, Ukraincy wynajmujacy mieszkania przy dworcu
nieraz udostepniali nocleg tym, ktorzy wyjezdzali (np. wracali), a nie mieli si¢ gdzie zatrzymac.
Osoba ta wspominata o tym, ze wielu Ukraincow w czasie lockdownu dostato od wtascicieli
czasowa znizke na wynajem mieszkania, czgsto siggajaca ok. 20-30% standardowej ceny.
Spotkata si¢ tez ze wsparciem zaposredniczonym przez Facebooka oraz z historiami swoich
rodakoéw, ktorzy jadae na wiosne na Ukraing zbierali najpotrzebniejsze produkty i jedzenie, aby

przekazac je potrzebujagcym (W12 _14.07).
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Wiadomo jednak, ze pandemia COVID-19 bedzie miata dalekosi¢zne skutki - w tym
prawdopodobnie doprowadzi do powaznych zmian na rynku mieszkaniowym w Krakowie.
Dotyczy to w szczego6lnosci wynajmu okazjonalnego, ukierunkowanego na turystow. Wielu
imigrantow aktywnych w tej branzy musialo zrezygnowacé albo czasowo zawiesi¢ swojg

dziatalnos$¢ gospodarcza:

No to byl nie najlepszy czas. My dopiero po zimie mysleliSmy, ze bedziemy wigcej mie¢ klientow, bo wiadomo,
ze zimg nie tak duzo ludzi przyjezdza. I akurat w marcu wszystko pozamykano. S. [wspdlnik respondentki]
najpierw chciat si¢ umowi¢ z wiascicielami, zeby$my placili mniej za wynajem. Jeden si¢ zgodzil na 30%, ale z
reszta trudno bylo. Wiec on si¢ zastanawial, nie chcial tego zostawiaé, a ja od razu powiedziatam, ze trzeba te
mieszkania oddawaé, bo bgdziemy musieli wigcej sami ptaci¢ i wszystko stracimy (W17 _13.08).

Z drugiej strony, wobec utrudnien w najmie okazjonalnym, na rynku wynajmu
dhugoterminowego pojawito si¢ wigcej mieszkan, co w sytuacji ograniczonego popytu (w tym
prowadzeniu zaj¢¢ online przez wigkszos¢ krakowskich uczelni, co przetozylto si¢ na mniejsza
liczbe studentow wynajmujacych lokum w Krakowie) oznacza¢ moze wigksza dostgpnos¢ i

nizszy koszt wynajmu mieszkan dla cudzoziemcow.

4.2. Ekonomiczne skutki COVID-19 dla pracodawcow 1 przedsiebiorcéw

Trwajaca przez wigksza czgs¢ 2020 r. pandemia szczegdlnie negatywnie wplyneta na sytuacje
imigrantow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Wigzato si¢ to z faktem, iz znaczna cze$¢
biznesow migracyjnych funkcjonowata w sektorach powigzanych z branzg turystyczng, takich
jak ustugi noclegowe (w tym hostele 1 najem okazjonalny), gastronomiczne i transportowe. Jak
wspomina jeden z respondentow, ktory oferowal ustugi przewodnika turystycznego

cudzoziemcom:

Wroécilem do oprowadzania w listopadzie, w grudniu mialem juz wigcej klientow i nagle pojawit si¢ COVID, wigc
musiatem to wszystko zawiesi¢ (W3_2.07).

W powyzszym przypadku oprowadzenie turystow bylo tylko jednym z dodatkowych zajec,
ktérymi zajmowat si¢ respondent, stad pojawienie si¢ lockdownu i zanik ruchu turystycznego
byt dotkliwy, ale nie stanowit dla niego dramatu. Jednak zupekie inaczej wygladata ogdlna
sytuacja branzy gastronomicznej. Wiele o0s6b zmuszonych zostalo do zmniejszenia

zatrudnienia albo nawet catkowitego zamknig¢cia firmy.
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W przypadku tej osoby wyjsciem byto zamknigcie firmy i otwarcie nowego biznesu (doradztwa
biznesowego), jednak wielu jego znajomych reprezentujacych spoteczno$¢ arabska w
Krakowie znalazla si¢ w bardzo trudnej sytuacji. Wigzato si¢ to ze specjalizacja ich dziatalnosci
- znaczna cz¢$¢ tego srodowiska prowadzita niewielkie punkty gastronomiczne oferujgce m.in.
kebab. W ich przypadku nastgpit splot niekorzystnych okolicznosci, ktory spowodowat

zamknigcie wiekszosci tych biznesow:

W Krakowie zyjemy z turystow i studentow. Wszystkie te budki z kebabem miaty najwicksza sprzedaz podczas
otwarcia klubéw nocnych, pubow i dyskotek. A to wszystko teraz zamknigte. Firmy cateringowe i restauracje byly
zamknigte przez 3 miesigce: zero sprzedazy i zero przychodow. A musisz ptaci¢ pensje 1 wynajem lokalu ktory w
centrum kosztuje mnéstwo pieniedzy (...). Wszystkie [arabskie] restauracje na Rynku i w okolicach s3 juz
zamknigte. Te, ktore dziataja sa potozone na obrzezach miasta (...) Funkcjonuja gléwnie w oparciu o dowdz (tu
nazwy popularnych serwiséw internetowych), ale te firmy zabieraja 30% wartosci zamoéwienia. To sporo, nawet
jesli masz marze 40%. (...) Teraz konkurencja jest tak zdesperowana, ze sprzedaje ze stratg byle utrzymac si¢ na
rynku (W1 _10.06).

Problemy gastronomii, op6znienia dostaw i rezygnacja ze ztobkow i przedszkoli

Koszty dostaw byly szczegdlnie dotkliwe dla mikro przedsigbiorcéw. Jeden z nich, wlasciciel
foodtrucka z jedzeniem hiszpanskim probowat na poczatku realizowa¢ dostawy na wtasng reke,

co skonczylo si¢ niepowodzeniem i zawieszeniem dziatalno$ci:

Powiedzieli mi, ze musz¢ zamkna¢ (dziatalno$¢ gastronomiczng), wigc nie otwartem foodtrucka. Po tygodniu albo
dwoch bylem gotowy na dostawy. I robilem je sam na wlasnym rowerze. (...) Robitem tak przez trzy tygodnie.
Nie przynosito to zadnych pieni¢dzy. Nawet na pokrycie kosztow wynajmu (W18 14.08).

Niektore firmy z branzy gastronomicznej jednak potrafity sprawniej przestawi¢ si¢ na rynek
online 1 dowdz dla klientéw. Przyktadem jest restauracja indyjska, zatrudniajaca 20 osob.
Dzigki przestawieniu si¢ na dostawy do klienta byla w stanie przetrwa¢ i unikna¢ redukcji
zatrudnienia, cho¢ paradoksalnie jednym z powodéw utrzymania pracownikow byty wysokie

koszty zatrudniania nowych i skomplikowana procedura biurokratyczna:

Nie redukowali§my. No bo pdzniej znowu trzeba zatrudni¢. I znowu taka sama procedura.
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Fotografia 3. Dziatanie lokali gastronomicznych w warunkach pandemii: Cukiernia
Wyszukane Desery Braci Szewczenko

Zrédto: Facebook Cukierni Wyszukane Desery Braci Szewczenko

Réwnie waznym czynnikiem bylo wynegocjowanie obnizki czynszu od wlasciciela

nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba restauracji:

Ale to krotko, dwa, trzy miesigce nam si¢ udalo. (...) troche nas to uratowalo. Ale dalej zobaczymy co bedzie teraz
(W4 _3.07).

W nieco lepszej sytuacji byly sklepy z zywnoscig etniczng. W przypadku przedsigbiorcy Indusa
oferujacego produkty zywnosciowe z Indii w sprzedazy stacjonarnej i internetowej, pandemia
byta ucigzliwa, jednak nie spowodowata zawieszenia dziatalno$ci z uwagi na utrzymujacy si¢

popyt na produkty ze strony gtownie klientow z jego grupy etnicznej:

Otwarlem biznes z powodu innych Induséw. Jest tu duzo naszych. (...) Nie zamknalem biznesu podczas
koronawirusa nawet na jeden dzien. Restauracje zostaly zamknigte, ale sklepu nie mozna bo sa ludzie, ktorzy chcg
naszego jedzenia. Wigc nie zamykatem. (W25 24.10).
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Jednak 1 w tym przypadku pojawily si¢ trudnosci, zwigzane ze sprowadzeniem towaréw do
Polski. Szczegdélnie w poczatkowym okresie pandemia wptyngta negatywnie na lancuch

$wiatowych dostaw:

Tak, z tym jest trudnos¢, bo granice sa zamknigte. Wigc nie mozemy kupowa¢ (nowych towarow). Nie mamy
transportu. Logistyka nie dziata (W25 24.10).

Pandemig dotknigte zostaly takze inne, nietypowe dla imigrantow, branze. Na przykiad

respondent prowadzacy sie¢ ztobkéw i przedszkoli wspomina:

Stracilismy kilku klientow w ztobku. W marcu mieli$my ca. 50 klientow i 5 z nich zrezygnowato. Powiedzieli, ze
musza zrezygnowac, bo nie moga ptacic¢ optat a rownoczesnie siedzie¢ z dzie¢mi w domu (chodzi o sytuacje, gdy
ztobki, przedszkola i szkoty zostaty zamknigte). Normalnie mamy kolejke chetnych na te miejsca, ale teraz ludzie
nie dzwonig. Wola zosta¢ w domu, boja si¢ koronawirusa (W23 22.10).

Reorientacja strategii biznesowej metodg przeciwdzialania trudnosciom

W przypadku przedsigbiorcow-cudzoziemcéw mozna jednak odnalezé takze pozytywne
historie. Na przyktad wtasciciel palarni kawy potrafit dostosowac si¢ do nowej sytuacji,
przestawiajagc model biznesowy z ukierunkowanego na inne firmy (Business to Business, B2B),
na bezposrednig sprzedaz (B2C - Business to Customer). Co ciekawe, w realizacji tej strategii
biznesowej pomocne okazaly si¢ grupy wsparcia ekspatow na portalach spotecznosciowych, w

tym opisywana w dalszej czesci raportu grupa FB Krakéw Expats:

Wigc zaczeliSmy sig¢ przeorientowywac na B2C. Udalo si¢ wykorzystujac forum ekspatéw, na ktérym jest 30 tys.
uzytkownikoéw. Czyli spotecznosé ekspatéw w Krakowie. (...) Reklamowali$my si¢ tam, opublikowali$my nasze
posty. Nigdy nam nie zabronili si¢ reklamowaé (uwaga: wrgez przeciwnie, administracja grupy zachecata do
umieszczania ogloszen przez cudzoziemcow prowadzacych swoje biznesy). (...) Biznes nakierowany na ekspatow.
Oni bedg cheieli wspiera¢ kogo$ podobnego do siebie, tez mieszkajacego w obcym kraju. No i zadziatato.

Jednak byto to mozliwe dzigki proaktywnej postawie biznesowej i umiejetnosci antycypowania

negatywnych skutkéw pandemii:

Zaczatem zdawac sobie sprawg ze pandemia jest problemem od grudnia. Mam przyjaciot w Chinach i méwili mi
co si¢ dzieje w Wuhan. (...) W styczniu widzialem jak si¢ to rozprzestrzenia i wiedziatem ze Zle si¢ dzieje. (...)
Ogladatem dokument w telewizji gdzie pytali jak to wplynie na dziatalno$¢ restauracji i kawiarni (jego
dotychczasowych klientow) (W20 21.08).
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Innym optymistycznym przyktadem jest mtody przedsigbiorca ukrainski, poczatkowo pionier
w rekrutacji studentéw zagranicznych do Polski. W lutym 2020 sprzedat swoja firmeg
rekrutacyjng 1 nastawit si¢ na rozwoj rownolegle funkcjonujacego juz przedsigbiorstwa,
zajmujacego si¢ kontaktowaniem firm rekrutujacych studentéw zagranicznych z uczelniami.
Przed pandemia firma organizowala spotkania face-to-face, organizujac konferencje i1 targi

edukacyjne:

Przed COVID-19 organizowali$my te spotkania przez 4 lata. Gtownie w duzych hotelach, jak Intercontinental czy
Mariott w Warszawie, gdzie wynajmowaliSmy sale konferencyjne, ustawialiSmy stoliki dla uczestnikow i
organizowali$my spotkania migdzy nimi. Takie targi organizowali$my nie tylko w Polsce, ale tez w Indiach,
Chinach, Tajlandii czy Wietnamie.

Jednak epidemia wymusita szybsze wprowadzenie rozwigzania, nad ktérym przedsigbiorca
pracowat juz od pewnego czasu - internetowej platformy komunikacyjnej, pozwalajacej na

nawigzanie kontaktow miedzy firma rekrutujaca studentéw a uczelnia:

Zrozumiatem, ze mozemy prowadzi¢ wszystko online. Nasza aktywnos$¢ nie zostata wstrzymana, pracowalismy
jeszcze intensywniej. (...) ZaczeliSmy rozwijac ta aplikacje a gdy przyszedt Covid-19 zdecydowalismy si¢ przejs¢
na tryb catkowicie online. (...) I teraz mamy lepsza sytuacje¢ niz przed covidem. Skorzystali§my na tym. Moze
by$my poszli w tym kierunku, ale za 1-2 lata. Covid-19 zmusil nas do podjecia tej decyzji wezesniej (W24 23.10).

Istotng kwestig, na ktérg zwracaliSmy uwage w naszych badaniach, byt wptyw tarczy
antykryzysowej na przedsiebiorcow-imigrantow. Na tzw. Tarcze Antykryzysowa’ majaca na
celu wsparcie pracodawcow 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom gospodarczym
wywotanym przez pandemi¢ rzad RP przeznaczyl 212 mld ztotych, a ze wsparcia mogli
rowniez skorzysta¢ cudzoziemcy prowadzacy w Polsce dzialalno$¢ gospodarczg. Program
obejmowat m.in.: mozliwo$¢ odliczenia strat poniesionych w 2020 od dochodu uzyskanego w
2019 1 wykazanego w CIT lub deklaracji PIT, zwolnienie firm zatrudniajagcych do 49 oséb ze
sktadek ZUS na okres 3 miesigcy (marzec-maj 2020), dofinansowanie wynagrodzenia
pracownikow do 40% przecigtnego wynagrodzenia, pozyczki dla mikroprzedsigbiorcow do 5
tys. zt z mozliwoscig ich umorzenia. Cz¢$¢ naszych respondentow chwalito takie rozwigzania

1 uznalo je za pomocne:

7 Na tzw. Tarcze Antykryzysowa skiadajg sic dzialania i przyjete przez rzad i parlament rozwiazania poczawszy od Tarczy 1.0 z 25 marca, na nowych rozwiazaniach -
Tarczy 6.0 obecnie (tzn. grudzien 2020) skierowanej do obrad parlamentu. Z uwagi na objeto$¢ tego opracowania nie dokonujemy peinej analizy tych rozwigzan i ich

efektywnosci, koncentrujac si¢ jedynie na najwazniejszych elementach pomocy publicznej, na ktore zwracali uwage sami przedsigbiorcy.
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Nikogo nie zwolniliSmy (podczas lockdownu), poniewaz rzad pokrywal pensje naszych pracownikow przez kilka
miesiecy. (...) PlaciliSmy pensje nawet gdy byliSmy zamknieci i wigkszo$¢ z nami zostala. 80% naszych
wychowawcow (zatrudnionych przed pandemia) nadal pracuje w naszych ztobkach i przedszkolach (W23 22.10).

Z kolei inni uznawali dziatania rzadu za niewystarczajace 1 nie kryli swojej frustracji i

rozczarowania:

Mysle ze to tylko marketing polityczny. To nie s3 powazne pomysty na pomoc przedsigbiorcom, jak na przyktad
w USA gdzie 80% pensji pokrywa panstwo. W Polsce pomyst byt taki - dostaniesz 1000 zt za pracownika, pod
warunkiem ze zaplacisz reszte pensji i kosztow ubezpieczenia i utrzymasz ich przez 12 miesigcy. W moim
przypadku z 9 pracownikami to bylo nierealistyczne (W1 10.06).

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze bardzo wiele firm tworzonych przez imigrantéw miato
bardzo krotki czas aktywnosci, przez co mozliwosci wykorzystania tarczy byly ograniczone
(np. nie dalo si¢ odliczy¢ strat od dochodu z 2019, ani wykaza¢ odpowiednio dtugiej historii
firmy). Co wigcej, czesto te firmy byty dopiero w fazie rozruchowej, gdy ich zatozyciele
ponosili jeszcze najwigksze koszty 1 dopiero czekali na zwrot ze swojej inwestycji. Pokazuje to
przyktad pary ukrainskich przedsigbiorcow, ktérzy tuz przed pandemiag COVID-19 zaczgli

rozkreca¢ swojg firm¢ z wynajmem krdotkoterminowym nastawiong na turystow:

No to byt nie najlepszy czas. My dopiero po zimie myslelismy, ze bedziemy wigcej mie¢ klientow, bo wiadomo,
ze zimg nie tak duzo ludzi przyjezdza. I akurat w marcu wszystko pozamykano. S. (partner) najpierw chcial sig
umowi¢ z wilascicielami, zeby$my placili mniej za wynajem. Jeden si¢ zgodzil na 30%, ale z resztg trudno byto.
Wigc on si¢ zastanawial, nie chcial tego zostawiac, a ja od razu powiedziatam, ze trzeba te mieszkania oddawac,
bo bedziemy musieli wigcej sami ptaci¢ i wszystko stracimy. A dalej znéw zima i nic nie zarobimy. Wigc on po
czasie si¢ zgodzit, w jednym mieszkaniu u nas umowa akurat si¢ konczyta w marcu, wigc bez problemu z tego si¢
wywiazaliSmy. Jeszcze dwa mieszkania byly od jednego wlasciciela, to on na zadne ustgpstwa nie chciat i8¢ i
kaucji nam nie oddal. (...) S. po krotkim czasie znalazt pracg na budownictwie.(...) Wlasnie ta jego praca nam
pomaga si¢ utrzymac, ja na poczatku siedziatam w domu caty czas (W16_13.08).

Dlatego te porazki biznesowe sg podwodjnie bolesne i mogg niestety przetozy¢ si¢ w dluzsze;j

perspektywie na trwalg marginalizacj¢ tych 0sob w ptaszczyZznie ekonomiczno-spoteczne;.

4.3. Ograniczenia mobilnosci oraz kontakty spoleczne badanych w czasie

pandemii

Proby ograniczenia i powstrzymania pandemii koronawirusa sprawily, iz wiele panstw w

Europie, w tym Polska, zdecydowato si¢ na bezprecedensowe od wielu lat, a nawet
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dziesigcioleci, ograniczenia w przekraczaniu granic migdzypanstwowych. Podczas gdy
przekraczanie granic pieszo, samochodem lub pociagiem przez wigksza czes$¢ pierwszej fazy
pandemii wigzato si¢ z koniecznos$cia odbycia dwutygodniowej kwarantanny, od 25 marca
podroze lotnicze byly niemal catkowicie zakazane (z wyjatkiem przeptywu towaru oraz
powrotow obywateli do Polski) (RCB 14.03.2020). Zakaz ten do czerwca systematycznie
przedhuzano. Mimo iz od czerwca do sierpnia sukcesywnie zwickszano mi¢dzynarodowe
pofaczenia lotnicze z Polski, niemal z tygodnia na tydzien rzad publikowat listy panstw, do
ktorych loty byty zabronione ze wzgledu na zagrozenie koronawirusem. Zmiennos¢ przepisow
oraz szczegdlowos¢ rozporzadzen dotyczacych koniecznosci kwarantanny, z ktorej od letnich
miesi¢cy zwolnione byly okreslone grupy spoteczne (w tym uczniowie i studenci oraz osoby z
Karta Polaka) (RCB 07.08.2020), stanowita szczeg6lny czynnik niepewnosci dla
cudzoziemcoOw mieszkajacych w Polsce, w tym takze w Krakowie. W praktyce przez wicksza
cze$¢ pandemii dla cudzoziemcow niemozliwy byt przyjazd do Polski w innym celu niz nauki
lub pracy, przy czym obydwie te sytuacje musialty by¢ dokladnie udokumentowane

poswiadczeniem przez instytucje edukacyjne lub pracodawcow.

Brak mozliwosci odwiedzenia rodziny i odwolane wyjazdy na urlop

Niemal wszyscy respondenci planowali w 2020 roku odwiedzi¢ rodziny z krajow pochodzenia,
wybra¢ si¢ na urlop wypoczynkowy poza granice Polski, a takze cze$¢ planowata sprowadzi¢
cztonkow rodziny do Krakowa. Pokrzyzowanie tych planow oraz trudno$ci w przewidzeniu
ograniczen mobilno$ci wymieniane byty, obok skutkow ekonomicznych, jako jedne z
najbardziej dotkliwych oddziatywan pandemii na Zycie badanych cudzoziemcow
mieszkajacych w Krakowie. Jednoczes$nie zdecydowana wigekszo$¢ z rozmowcow podkreslata
swoje zrozumienie dla potrzeby wprowadzenia pewnych form ograniczen mobilnos$ci, zaréwno
w aspekcie wewnatrz- jak i miedzypanstwowym. Niektorzy badani planowali w 2020 roku
odwiedzi¢ swoje kraje pochodzenia po raz pierwszy od dtuzszego czasu. Tak bylo w przypadku

respondenta pracujacego w branzy medialne;j 1 turystycznej, ktory od 9 lat mieszka w Krakowie:

Wtasciwie bytem dotychezas tylko raz w Szkocji [od czasu migracji do Polski]. Planowatem lecie¢ tam w marcu
w niedzielg, a w piatek rzad zamknat granice (W3_2.07).

Wielu sposréd badanych, na pytanie wprost o wptyw pandemii na ich zycie, jako
pierwszy czynnik wymieniatlo brak mozliwosci fizycznego spotkania si¢ z rodzing.

Ograniczenie to bylo czesto postrzegane jako bardzo dotkliwe. Taka ocene negatywnego
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wplywu pandemii zaznaczata, pochodzaca z Wtoch, analityk finansowa pracujgca w jednej z

mi¢dzynarodowych korporacji znajdujacych si¢ w Krakowie:

Doswiadczytam negatywnych zmian, poniewaz nie moge¢ spotka¢ si¢ z rodzing. Miatam lecie¢ w kwietniu do
rodzicow, ale loty zostaly odwotane, miatam lecie¢ teraz [lipiec 2020 r.] ale znowu s3 odwotywane, wicc biorac
pod uwage, ze to juz bedzie rok jak si¢ nie widziatam z rodzing, wiesz... to moze by¢ cigzkie psychologicznie.
(W8_11.07)

Jednoczesénie badani przyznawali, iz ich czestotliwos¢ kontaktéw z rodzing zaposredniczonych przez
Internet wzrosta w stosunku do okresu przed-pandemig. Bylo to zwigzane z potrzebg dzielenia si¢
do$wiadczeniami pandemicznymi i upewniania o stan zdrowia najblizszych. Taki obraz kontaktow
rodzinnych rysowal migdzy innymi, mieszkajacy od 5 lat w Krakowie, Francuz pracujacy w branzy

finansowej:

Z rodzing jeste§my w kontakcie jeszcze czg$ciej, prawie codziennie dzwoni¢ do kogos z rodziny zeby sprawdzié
czy wszyscy majg si¢ dobrze (W10 _14.07).

Pandemia stanowita takze barier¢ w procesie tagczenia rodzin, np. z tymi cztonkami
rodzin, ktorzy czasowo wyjechali z Polski przed marcowym zamkni¢ciem granic, badz
planowali przyjecha¢ w kolejnych miesigcach i osiedli¢ si¢ w Krakowie. Taki los spotkat m.in.
zong naszego rozméwcey z Wietnamu. Jego matzonka wyjechata w lutym do swojego kraju i
nie mogta wroci¢, a starania o mozliwos¢ powrotu utrudniata dodatkowo pogarszajaca si¢
sytuacja pandemii zaréwno w Wietnamie, jak i Polsce (W15 05.08). Inna respondentka
opowiadala o tym, jak planowala w lipcu zabra¢ z Ukrainy do Polski syna, aby ten mogt tutaj
uczeszezac do szkoly podstawowej. Duzym utrudnieniem dla niej byta niejasno$¢ przepiséw
dotyczacych przekroczenia granic, szczegdlnie za$ potencjalnej koniecznosci kwarantanny oraz
potwierdzenia ze strony szkoty, ze syn zostanie jej uczniem. Po zwrdceniu si¢ do szkoly z

prosba o zaswiadczenie dla Strazy Granicznej respondentka otrzymata odpowiedZz odmowna:

Jadg zeby przywiez¢ syna, teraz, do szkoty, i podatam tam mieszkanie gdzie jest wpisany moj syn i potrzebne jest
zaproszenie ze szkoty. Ja nawet zadzwonitam do szkoly, ja go zapisalam, na poczatku marca. Dzwoni¢ do
dyrektorki czy moze ona mi napisac jaki$ papier, napisaé, ze on jest zaliczony do szkoty - ,,nie ja tego nie moge
zrobi¢”. A na stronie strazy granicznej to potrzebuja, i co ja mam robi¢? Sama pisa¢? No.. no.. ja nie rozumiem
tego.. i nie ma takiej pomocy, zeby dyrektorka powiedziata, co ona moze zrobi¢, albo co moze zarzadzié, zeby co$
napisala. I kolezanki tez nie moga przywiez¢ swoich dzieci do szkoty (W11 14.07).

Podsumowujgc, brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z rodzing oraz nagle i
niespodziewane ograniczenia mobilnosci transnarodowej byt dla prawie wszystkich

respondentek i1 respondentdw jednym z najbardziej dotkliwych efektow pandemii.
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Zaposredniczone kontakty i spedzanie wolnego czasu w domu

Obostrzenia 1 zalecenia wtadz Polski, majace na celu spowolnienie rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa, mialy takze istotny wplyw na zmian¢ zwyczajéw spedzania wolnego czasu
wsrdd badanych. Wiekszos¢ z nich zauwazala, iz wezesniej duzo czesciej wychodzili ze swoich
mieszkan, by spotkac si¢ ze znajomymi i korzystali z ofert krakowskich restauracji, barow,
dyskotek 1 kawiarni. Podczas gdy prawie wszyscy badani zaznaczali ograniczenia w
mozliwosci kontaktow ze znajomymi oraz w poznawaniu nowych ludzi, czesto przyznawali
oni, ze jednak nie miato to wptywu na ich bliskos$¢ relacji z najblizszym gronem przyjaciot.
Takie spostrzezenie pojawito si¢ migdzy innymi w wywiadzie z migrantem z Ukrainy,

pracujacym w branzy ushug:

Myslg, ze jak i kazdy, nie bylem pewny co si¢ moze wydarzyc¢, jakie nowe restrykcje moga si¢ pojawi¢. Musiatem
chyba jak i wszyscy po prostu si¢ dostosowa¢ do wszystkich regut i do tego, ze trzeba bedzie funkcjonowacé inaczej
niz zwykle. Ale moéwiac o rodzinie, to rzeczywiscie to miato wptyw, cata moja rodzina mieszka na Ukrainie, wigc
przez te sze$¢ miesiecy si¢ nie widzieliSmy. No i wiadomo, ze ze znajomymi w Krakowie tez kontakty si¢
pomniejszyty, podczas kwarantanny prawie nie spotykali$my si¢, jednak nie mysle, ze to wptynelo negatywnie na
nasze relacje (W21 _25.08).

Zmiany odno$nie mozliwos$ci spedzania wolnego czasu zauwazyt takze respondent z Hiszpanii

pracujacy w branzy informatycznej. Zapytany o konsekwencje pandemii odpowiedziat:

Jest mniej mozliwos$ci spedzania wolnego czasu, tak. Mysle, Ze to mniej sposobow spgdzania czasu wolnego,
moze.. wiesz, wszystkie te kontrole, jesli idziesz do lekarza, jesli idziesz do supermarketu, musisz pamigta¢ o
zalozeniu maski, wiec wszystkie te czynnosci, poza tym, nie wiem.. moze tanszy czynsz? (W6_8.07).
Wyzwania zwigzane ze spedzaniem czasu poza godzinami pracy zauwazali takze
badani posiadajacy mate dzieci. Wskazywali oni czesto na satysfakcje z mozliwosci spedzania
wickszej ilosci czasu z potomstwem, a jednoczes$nie podkreslali wyzwanie jakim dla
najmtodszych jest brak atrakcji odbywajacych si¢ na zewnatrz i spotkan oraz zabaw z
réwiesnikami. Takie spostrzezenie pojawito si¢ w wywiadzie z respondentka z Ukrainy,

pracujacg jako kierowniczka dziatu kadr w migdzynarodowe;j firmie:

No pozytywne to bylo to, ze mogliSmy si¢ wiecej komunikowaé z naszym dzieckiem, no bo ona ro$nie i
cheielibySmy oczywiscie, jak moge, spedza¢ wigcej czasu z nig. No ciezko bylo, mamy takie zywe, aktywne
dziecko, ktére lubi biegaé, skaka¢. Podczas kwarantanny nie chodziliSmy z nig na spacerki, spacerowalismy na
balkonie. Ja co$ dla niej robitam, jakie$ warsztaciki (W14 24.07).
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Brak mozliwosci korzystania ze zorganizowanych aktywnosci poza domem, takze w ramach
placowek edukacyjno-opiekunczych w poczatkowych miesigcach pandemii byl rowniez

trudnoscia dla respondenta, ktory sam bedac rodzicem, prowadzit takze prywatne przedszkole:

Wecezesniej moje dzieci chodzity na wspinaczke, teraz nie maja takich aktywnosci. W naszych zlobkach i
przedszkolu, musieliSmy odwolaé tego typu zajecia jak warsztaty, lekcje muzyki, balet. Robimy inne rzeczy tego
typu online, ale zajecia z baletu czy ceramiki zostaty wstrzymane. M¢j syn chciatby wyjs$¢ z domu na wspinaczke.
To jest trudna sytuacja dla nich (W23 22.10).

Szczegoblnie dotkliwy dla wielu respondentow byt okres od 3 do 20 kwietnia, gdy

zamkniete byty parki i lasy. Wspomniata o tym Wtoszka pracujgca w branzy finansowej:

Z jednej strony to byto z uzasadnionej przyczyny, ale z drugiej widzisz te parki gdzie nie ma nikogo i si¢ dziwisz
czemu nie mozesz tam i8¢, skoro wazny jest dystans itp. (W8_11.07).

Mimo licznych obostrzen oraz potrzeby stosowania dodatkowych §rodkéw ochrony,
cz¢$¢ respondentdw kontynuowala spotkania z przyjaciotmi, jednak z mniejsza czestotliwoscia
1 raczej zapraszajac do domu. Zarowno osoby kontaktujace si¢ z przyjacidimi wytacznie przez
telefon 1 Internet, jak i te, ktore spotykaly si¢ z nimi osobiscie, zaznaczaty, iz kontakty

towarzyskie byly wazne dla ich samopoczucia w czasie pandemii:

Staramy si¢ utrzymac dystans, ale tez nie zapominamy, zeby utrzymywac ze soba kontakt i si¢ spotykac. Teraz
musimy nauczy¢ si¢ zy¢ z covidem, a nie zamykac¢ si¢ w domach, bo to nie jest wyjscie (W16_13.08).

Ci ludzie z ktorymi tak blisko bylismy, no to nie chodzilismy w gosci, a raczej rozmawialiSmy przez skype, przez
zoom, oni podtrzymywali nas, a my podtrzymywalismy ich (W14 _24.07).

Pandemia sprawita, iz badani musieli reorientowaé swoje sposoby kontaktow z rodzing
1 znajomymi oraz zmienia¢ sposoby spedzanie wolnego czasu, przebywajac dluzej w domach i
czgsciej korzystajac z nowych mediow. Niemniej zdecydowana wigkszo$¢ respondentek i
respondentéw podkreslato istotnos¢ tych relacji i to, ze udato im si¢ je podtrzymaé lub nawet
zintensyfikowanie, jednoczesnie doceniajgc ich wplyw na zdrowie psychiczne w obliczu

podzielanego poczucia zagrozenia zdrowotnego.

4.4. Krakow jako miejsce zamieszkania migrantow 1 ich plany na przysztos¢

Znaczace ograniczenia mobilnosci i mozliwosci spotkan w miejscach publicznych, a takze

wplyw pandemii na ekonomi¢ odbity swoje pigtno rowniez na planach i1 perspektywach na
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przysztos¢ cudzoziemcoOw mieszkajagcych w Krakowie. W badaniach chcielismy sprawdzié¢
takze, czy sytuacja pandemiczna miata wptyw na potencjalne strategie edukacyjne oraz na

plany zyciowych (np. dotyczace miejsca zamieszkania) migrantow.

Zmiany planow krotkoterminowych i utrzymanie dlugoterminowych

Pandemia szczegdlnie pokrzyzowata plany rozwoju przedsigbiorstw zwigzanych z branza
gastronomiczng, a takze turystyczng i hotelarskg. Bardzo utrudnione lub wrgcz niemozliwe
stalo si¢ pozyskiwanie dodatkowego zarobku z dziatan takich jak udostg¢pnianie noclegow,
wycieczek turystycznych, czy tez pomocy rodakom, ktérzy mieli przyjecha¢ do Krakowa do
pracy. Taka konieczno$¢ zrewidowania planow na 2020 rok zaznaczyt respondent pochodzacy
z Turcji:

Bylo kilka osob, ktore miaty przyjecha¢ z Turcji i pracowa¢ w firmach w Polsce. Rozmawialismy telefonicznie,
mieli przyjechaé, ale ze wzgledu na t¢ sytuacje [pandemiczng], odwotali to. Na przyklad dwie osoby miaty
przyjecha¢ z Turcji, zeby pracowaé dla migdzynarodowej firmy w branzy energetycznej, zarezerwowali sobie
miejsca u nas, ale zrezygnowali. Byto rowniez mniej lotow [do Polski] (W23 22.10).

Jeden z przedsigbiorcow tuz przed pandemig zaczat rozbudowywaé weganska i
wegetarianskg ofert¢ gastronomiczng, ale poniewaz sprzedawal glownie do stotdéwek
uczelnianych, musial zamkna¢ firm¢. W ramach odrgbnej dziatalno$ci planowal nawigzad
migdzynarodowg wspolprace zwigzang z technologiami budowlanymi, jednak jego brat bedacy
wspoélnikiem w tym przedsigwzieciu nie mogt przyjecha¢ do Polski, w zwiagzku z restrykcjami
podrozy lotniczych. Pandemia wstrzymata réwniez wizyt¢ w Polsce ministra kraju, z ktérym
respondent chciat wspoipracowac.

Respondenci, ktérzy prowadzili dziatalno$¢ detaliczng czesto zaczynali lub poszerzali
swoja ofert¢ internetowg, pracujacy w gastronomii musieli intensywniej wspotpracowaé z
internetowymi firmami dowozacymi posiltki.

Najczgséciej respondenci wskazywali na pokrzyzowanie przez pandemi¢ plandéw
urlopowych czy konieczno$¢ odtozenia na przyszios¢ szkolen lub kurséw takich jak kurs na
prawo jazdy czy kursy jezykowe. Respondentka z Ukrainy posiadajgca mate dziecko

zauwazyla:

No.... Dziecko bylo w domu i ja nie... nie mialam tyle czasu, zeby mozna bylo normalnie uczy¢ si¢ polskiego
czy uczy¢ si¢ angielskiego, to dla mnie bylo ci¢zko. Teraz corka chodzi do ztobka i ja moge pracowac i moge
uczy¢ si¢ (W14 _24.07).
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Co ciekawe, chociaz wigkszo$¢ respondentow uwazata wpltyw pandemii na ich
krétkoterminowe plany dotyczace 2020 roku za istotny, to jednocze$nie nie dostrzegata
koniecznos$ci zmiany weze$niej podjetych planow dhugoterminowych. Czesto byly twierdzenia,
ze w dhugiej perspektywie pandemia bedzie miata zaledwie ograniczony, jezeli jakikolwiek,
wplyw na ich strategie zyciowe. Wickszo$§¢ badanych zaznaczala, iz chce pozosta¢ w
Krakowie, kontynuowac i dalej rozwija¢ swoja karier¢ zawodowa czy kierowane przez siebie
przedsigbiorstwa. Oprocz osob, ktore stracilty prace, oraz kilku, ktére ze wzgledu na znaczacy
wplyw pandemii na ich branze¢ poszukiwato pracy, badani wyrazali che¢ dalszego rozwoju
zawodowego w wybranym wczesniej kierunku. Podkreslali przy tym, iz kontynuuja
dlugoterminowe plany, takie jak nauka jezykow obcych czy poszerzanie kompetencji
informatycznych. Czg¢$¢ badanych zapytana o plany na przyszto§¢, wyrazita wprost cheé
wzigcia kredytu na mieszkanie, dzielac si¢ opinia, iz ceny w Krakowie sg konkurencyjne w
stosunku do tych w miastach Europy Zachodnie;.

Na decyzj¢ o opuszczeniu Krakowa, ktdrg wyrazilo kilkoro respondentow, wigkszy
wplyw niz sytuacja pandemiczna, miato miejsce przebywania najblizszych. Tak bylo na
przyktad w przypadku respondentki z Bialorusi, ktora chciala dotaczy¢ do partnera
mieszkajacego w Szwecji oraz respondenta pracujgcego w branzy ustug, ktoéry zaznaczal, ze
nie moze zosta¢é w Krakowie, gdyz jego rodzina przebywa na Ukrainie. Ow respondent
jednoczesnie podkreslat, iz, mimo swoich osobistych plandw, zamierza w przysziosci wystac

swoje dzieci na studia do Krakowa:

Nawet jakby nie bylo pandemii, to ja wracam na Ukraing. Moja decyzja, zeby wroci¢ na Ukraing nie jest
uzalezniona, ze tam pandemia czy cos$ takiego si¢ wydarzyto, nie. Ja powiem Panu tak, ze ta decyzja jest mozna
powiedzie¢, taka pojedyncza jesli wzig¢ duzo ludzi, ktérzy przyjezdzajg tu z Ukrainy. Taka decyzja jak moja jest
po prostu uzasadniona tym, ze ja po prostu mam tam dzieci, mam rodzing. Wigc tak po prostu si¢ zdarzyto, ze tutaj
ja ich po prostu nie zabiorg, bo oni maja troszke inny poglad na to wszystko. No i po prostu musz¢ wrocic¢
(W9_13.07).

Przytoczony powyzej cytat jest przyktadem tego, ze dla wielu migrantéw dalekosi¢zne plany
zyciowe sg uwarunkowane wieloma czynnikami, w zwigzku z czym, z ich perspektywy,
sytuacja pandemiczna nie ma jednoznacznego i1 bezposredniego wplywu na procesy
migracyjne. Duza cz¢$¢ z nich widziata swoja refleksje nad przysztoscig jako zalezng bardziej
od pozostatych czynnikow (np. sytuacji na rynku pracy w Krakowie czy przebywania czegsci
najblizszej rodziny poza granicami Polski) i rozpocz¢tg jeszcze przed wybuchem pandemii. Na

brak dostrzegalnego wplywu pandemii na dlugoterminowe plany wskazywat takze rozméowca

pochodzacy z Francji, pracujacy dla miedzynarodowej korporacji:
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Nigdy catkowicie nie odtracam mysli o wrdoceniu i mieszkaniu we Francji, to co$ co pewnie kiedys$ zrobig. Jesli
chodzi o teraz, o rynek pracy, zwlaszcza w korporacjach, ten rynek nie jest za bardzo dotknigty pandemia. Nadal
jest catkiem duzo mozliwosci pracy. Jestem catkiem usatysfakcjonowany moja obecng praca, wigc niekoniecznie
czuje potrzebe jej zmiany. Tez mysle czy nie zaczaé w tym samym czasie doktoratu, ale pandemia na to nie ma
wplywu tylko ogoélnie sytuacja w moim zyciu (W10 _14.07).

Przej$ciowy charakter pandemii podkreslata takze cze$¢ respondentdw, ktorych miejsce
pracy zostato zawieszone, przez co zmuszeni byli szuka¢ dodatkowych prac. Podobnie w

odniesieniu do tematu ewentualnego pozostania w Krakowie, wyrazal si¢ takze respondent,

ktory utracit prace 1 w momencie wywiadu (w sierpniu 2020 roku) wciaz jej poszukiwat:

Na razie plany si¢ nie zmienity, chcialbym dalej by¢ w Krakowie, jesli tylko bedzie taka mozliwosé. Mieszkam tu
juz przez siedem lat i moge powiedzie¢, ze tu jest moj dom, caly ten czas rozwijalem si¢ i uktadatam swoje zycie
tutaj. Wigc na pewno nie zamierzam wraca¢ do Ukrainy, bo tam teraz dla mnie jest zupeknie inny $wiat. Wigc na
razie szukam pracy i mam nadziej¢ zostac tu na dtuzszy czas (W21 25.08).

Czes¢ respondentow wykazywato si¢ duzg kreatywnoscig w kontekscie poszukiwania
pracy, szukania dodatkowego dochodu i dazenia do poprawy swojej sytuacji materialnej i
warunkéw bytowych, mimo przeciwno$ci zwigzanych z ograniczeniami i kryzysem jaki w
wielu obszarach gospodarki wywotata pandemia. Jeden z badanych, pracujacy w branzy ustug,

wprost wyrazil opinig¢, iz obecna sytuacja jest wyzwaniem 1 zarazem stymulacjg intelektualng

dla osob, ktore starajg si¢ aktywnie dziata¢ i by¢ zaradne:

Ja uwazam, ze ta pandemia podzielita ludzi na dwa typy, pierwszy typ ludzi to typ takich ludzi, ktérzy narzekaja,
ktoérzy moéwia, ze ,,0 jest bieda”, ze ,,masakra”, ze ,,wszystko”, ze ,,co to bedzie dalej”. I ich ta pandemia zrobita
ich jeszcze biedniejszymi. Ona ich zrobita jeszcze takimi nerwusami, Ze mowia, ze jest jeszcze gorzej i ze bardziej
jeszcze narzekaja. Krotko mowiac rece opusceili do dotu, Ze im si¢ juz nic nie chee przez ta pandemig i tak dalej.
A drugi typ, ja uwazam, ze ten drugi typ ludzi to ja, ja si¢ odnosz¢ do tych ludzi, do tego drugiego typu, zZe ta
pandemia data po prostu takiego fajnego uderzenia w tylek, ze trzeba porusza¢ si¢ mocniej, trzeba mysle¢ jak
wyzy¢ mocniej. Ta pandemia, ten drugi typ ludzi..... dala taka stymulacje mézgu, zeby mozg myslat bardziej
efektywniej. Pandemia to nie jest powdd, zeby siedzie¢ i plakaé, ale to jest powdd, zeby pomysle¢ jak mocniej si¢
ustawi¢ w tym zyciu, jak wyzy¢, jak nie opusci¢ rak (W9 _13.07, ustugi).

Pandemia wzmocnila atrakcyjnos¢ Krakowa

Krakéw byl doceniany przez zdecydowang wigkszo§¢ migrantoéw nie tylko za sprawa
roznorodnosci jego mieszkancow i1 coraz wigksza wielokulturowos¢. Wazna dla imigrantow
jest szczegbdlnie mozliwosci znalezienia pracy na dosy¢ korzystnych warunkach ptacowych 1
perspektywy utrzymania oczekiwanego poziomu zycia, a nawet mozliwo$ci poczyenienia
oszczednos$ci. Sytuacja w Krakowie byla przeciwstawiana czgsto warunkom na rynku pracy na
wschdd od polskich granic (szczegolnie przez respondentéw z Ukrainy) oraz wysokim kosztom

utrzymania w Zachodniej Europie. Ten drugi aspekt podkreslata miedzy innymi respondentka
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pochodzaca z Wtoch, ktéra miata wczesniej okazje mieszka¢ w kilku miastach wtoskich oraz

jednym hiszpanskim:

Na pozycji, w ktorej pracuje, w duzej firmie... w dziedzinie finansow,.. jest to praca wykwalifikowana, bytoby to
niewyobrazalne dla mnie, Zebym mogta otrzymac taka pozycj¢ w innym miescie, na przyktad w Rzymie, podczas
gdy Krakow czy Polska jest miejscem wielu mozliwosci i1 ja mogtam z nich skorzysta¢. Wiem, ze jesli zdobede
wigcej umiejetnosci mogg otrzymac lepsze wynagrodzenie lub lepsza posade (W8 11.07).

Respondenci pochodzacy z Europy Zachodniej podkreslali tez nizsze koszty
utrzymania, a jednocze$nie §wiadomos¢, ze istnieje zapotrzebowanie na ich prace w wielu
firmach miedzy innymi ze wzgledu na ich kompetencje jezykowe. Takie pozytywne

postrzeganie otwarto$ci krakowskiego rynku pracy na obcokrajowcoéw podkreslat respondent z

Francji:

Miatem dobre doswiadczenie tutaj na rynku pracy. Latwo mi bylo znalez¢ prace. Moje pierwsze doswiadczenie
byto w outsourcingu (..). Moje obecne do$wiadczenie pracy juz nie w outsourcingu jest duzo lepsze, na przyktad
praca jest cickawsza, a firma ma wiele udogodnien i bardzo dba o pracownikéw i §rodki bezpieczenstwa
(W10 _14.07).

W podobnym tonie wypowiedziat si¢ respondent pochodzacy z Hiszpanii pracujagcy w

branzy informatycznej, uzasadniajac co motywuje go do pozostania w Krakowie:

Po pierwsze moje warunki pracy sa dobre, po drugie to pigkne miasto, ma odpowiednig wielko$¢, nie ma za duzego
ruchu, nie jest zbyt mate, ale nie jest tez duze. Tu mam wszystko co lubig, lubi¢ jezdzi¢ na rowerze. Na przyktad
wszedzie jest $ciezka rowerowa. (...). Wigc lubi¢ jezdzi¢ na rowerze, latem lubi¢ ptywac, na przyktad bardzo lubig
Kryspinow, lubi¢ tez Bagry, wigc latem plywam, mam pickne restauracje, Sciezk¢ rowerowa i wszystko dziata.
Wszedzie jest transport, duzo linii tramwajowych.(...) jest wiele uslug, ktére nie sa dostgpne w tym kraju.
Wspomniata§ wczesniej, rozmawialiSmy o multisport. Mieszkatem w Irlandii, mieszkatem w Hiszpanii, gdzie nie
ma Multisportu. Tutaj place za karte, moge chodzi¢ na kazda sitownig, gdziekolwiek. Tak samo sposob pracy w
stuzbie publicznej, potrzebuje¢ lekarza, wszystko dziata, ludzie méwia po angielsku. (W6_8.07).

Mozliwo$¢ znalezienia réznorakiej pracy oraz utrzymania si¢ na dostatecznym poziomie

podkreslali takze respondenci z Europy Wschodniej — jak na przyktad respondent z Ukrainy

pracujacy jako pomocnik przy naprawach w klubie sportowym:

Wynajmu ceny sg rézne, ale porownujac Polske, a zwlaszcza Krakow z Ukraing, jesli chcesz pracowacd, jest taka

,,,,,,

jedzenie, kupi¢ jaka$ odziez i nawet co$ zaoszczedzi¢ (W12 14.07).

Podobnie zalety Krakowa doceniata respondentka z Ukrainy bedaca kierowniczka w
dziale kadr, mimo wyzszego wyksztatcenia, pracy w branzy medycznej przed migracja, poczuta

ona stabilng sytuacj¢ finansowa dopiero przeprowadzajac si¢ do Krakowa:
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No ja juz dawno myslatam o tym, zeby opusci¢ Ukraing. I od poczatku, ja chciatam mieszka¢ w Holandii, ale tam
jest bardzo drogo. To nie byla taka spontaniczna decyzja. Bardzo dtugo rozmyslaliSmy o tym, i..., no i cena
jedzenia, blisko$¢ do naszych rodzicow na Ukraing, i jeszcze Polacy sg tacy bardzo mili, i chetnie rozmawiajg z
obcokrajowcem. No tak. I cena mieszkania na wynajem, jest mniejsza od innych krajow w Europie. I ceny
mieszkania, zeby kupi¢ mieszkania, no moze nie by¢ najnizsza w Europie, no... No moze sta¢ nas na mieszkanie
tutaj, ale nie sta¢ na mieszkania w Holandii na przyktad (W14 24.07).

Co wigcej, respondentka ta przyznata, iz pozytywne doswiadczenia zwigzane z postepowaniem
wtadz wobec pandemii w Polsce, mialo decydujacy wplyw na przekonanie si¢ jej meza, iz

powinni zamieszka¢ w Krakowie na stale:

Pandemia pomogta nie mi, ale mojemu me¢zowi, w podjgciu decyzji, ze my zostajemy w Polsce na stale. Bo to co
byto w Ukrainie, to co teraz tam jest no to bardzo straszno. Tutaj w Polsce, czujesz si¢ tak pewniej. Ja bym
powiedziata, ze rozumieli$my, ze ta pandemia to jest strasznie, ale jakby to powiedzie¢...., ze mieliSmy tutaj
spokdj, ze lekarze moga nam pomodc. No tak, i sytuacja zdrowotna i cate to.... czujesz jakas$ taka opieke. Ja
styszalam, widziatam nagrania o tym, ze policja jezdzila i prosita ludzi, zeby nie wychodzi¢ do parku, nie chodzi¢
bardzo blisko. Naprawde podobato mi sig, ze te place zabaw byly zamknigte, i ze policja, straz miejska, oni nie
krzyczeli na ludzi, tylko oni tak spokojnie, ze to chodzi o wasze zdrowie. To, to .... tego nie ma na Ukrainie. I
moze to by¢ dla ludzi, ktérzy mieszkaja w normalnym kraju, to moze wydawac si¢ to czyms$ takim zwyklym, a
dla mnie to jest takie bardzo przyjemne i takie uspokajajace. Ze wiecie policjanci usmiechaja sie, Ze oni moga
powiedzie¢ [do dziecka], ze jeste$ pickny, jeste$ $liczna (W14 _24.07).

Przytoczone powyzej cytaty pokazuja, iz mimo licznych wyzwan, jakie wiagza si¢ z
zamieszkaniem w Krakowie (o czym szerzej piszemy w dalszej cz¢$ci raportu), oraz pomimo
utrudnien ekonomicznych i organiczen mobilnosci na skutek pandemii, miasto to jest
postrzegane jako atrakcyjne do zamieszkania na stale Takie odczucia miata zdecydowana
wigkszo$¢ badanych. Podkreslali oni réznorodno$¢ mozliwosci na rynku pracy, przy
jednoczesnych kosztach utrzymania, ktore nie sa za wysokie dla oséb posiadajacych
zatrudnienie. Respondenci zapewniali takze o swoim poczuciu wzglednego bezpieczenstwa w

miescie (odczuwanego przez nich rowniez w czasie pandemii).

4.5. Inne wyzwania 1 problemy migrantéw w Krakowie

Poza dramatyczng sytuacja wielu migrantow, ktorzy przez pandemig stracili nagle pracg lub
ktérych zarobki zmniejszyly si¢ znaczaco, okres lockdownu byl czasem, gdy wiele innych
problemow dato o sobie zna¢ ze wzmozong moca. Te, ktore istnialy juz wczesniej, w obecnej
sytuacji staty si¢ bardziej zauwazalne, cho¢ wiele z nich mialo szerszy i bardziej dlugofalowy
wymiar. Respondenci pytani o to, z jakimi jeszcze dodatkowo kwestiami czy wyzwaniami
musieli si¢ mierzy¢ od nadej$cia pandemii i jakie trudnosci napotykali w Zyciu codziennym,
wskazywali najczesciej na kilka watkéw: 1) niedoinformowanie, 2) trudnosci w zalatwianiu

formalno$ci w urzedach, w tym przedtuzania dokumentéw pobytowych czy pozwolen o prace,
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3) problemy zwigzane z brakiem znajomosci polskiego oraz z jego nauka, 4) stabosci systemu
opieki zdrowotnej w Polsce, 5) samotno$¢, zagubienie, problemy psychologiczne 1 poczucie

lgku.

Niedoinformowanie

Kluczowy przy tak dynamicznym zjawisku, jakim jest pandemia, jest dostep do biezacych,
aktualnych i rzetelnych informacji w jezykach obcych. Sytuacja w ciggu 2020 r. zmieniala si¢
dynamicznie, a niektére decyzje podejmowane byly przez rzad nagle i nieoczekiwanie i
wprowadzaly chaos. Co wazne, to po stronie mieszkancéw byl obowiazek, aby by¢ na biezaco.
Nastgpowaly zmiany w przepisach, rzad na konferencjach oglaszat nowe zasady, w tym
odnoszace si¢ bezposrednio do obcokrajowcow, jak na przyktad wprowadzenie na wiosng
tymczasowych rozwigzah zwigzanych z przedtuzaniem legalnego pobytu. Informacje te czgsto
nie docieraty do obcokrajowcéw, ktorzy nie znaja jezyka polskiego. Migranci staja w tym
obszarze przed szczegdlnym wyzwaniem zwigzanym zwlaszcza z problemem jezykowym, jak
1 braku dostatecznej znajomos$ci systemu. Na pytanie o najwigksze trudnosci zwigzane z
pandemia, czg$¢ respondentdw wymienita kwestie braku wystarczajacych informacji w

jezykach obcych, np.:

Byto trudno znalez¢ informacje o, na przyktad, regulacjach. Wiesz, mieliSmy fazy (wprowadzanie i tagodzenie
ograniczen). Ja o tych fazach dowiadywatem si¢ przede wszystkim dzigki moim polskim kolegom. Wiem, ze jest
strona rzadowa po angielsku, ktora ma te wszystkie szczegoly, ale to nie to samo. Nie jest na biezaco. Wigc, na
przyktad, nie wiedziatem, ze mozna bedzie i$¢ do fryzjera, nie wiedziatem kiedy te regulacje si¢ zmienity i nie
mogtem znalez¢, gdzie sa opublikowane. Wiedziatem takie rzeczy dzigki ludziom, ktoérzy powiedzieli mi, ze rzad
to (ushugi fryzjerskie) otworzy (W6_8.07).

Dostep do informacji odnos$nie codziennego funkcjonowania byt tatwiejszy dla osob,
ktore pracuja z Polakami lub maja polskich znajomych. Migranci majacy oparcie w sieciach
spotecznych w kraju przyjmujagcym dowiadywali si¢ o zmianach w regulacjach duzo sprawniej

i tatwiej. W innych przypadkach bywato trudnie;j:

Obcokrajowcowi trudno jest zorientowac si¢ z zasadami, na przyktad w pierwszy tydzien lockdownu chodzitam
nad rzeke codziennie z psem, by¢ moze zle przetlumaczylam zasady z polskiego. Wigc przez tydzien tamatam
przepisy, a kto§ na moim osiedlu dostat 1000 zt mandatu za jezdzenie na rowerze, wigc gdyby byto jakie$
tlumaczenie to byloby to bardzo docenione (W8 11.07).

Migrantom brakuje dostgpu do informacji o pandemii i zmianach w regulacjach
dotyczacych gospodarki czy zycia spotecznego w jezykach innych niz polski i to byta jedna z

najczesciej poruszanych kwestii.
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Zalatwianie spraw urzedowych

Jednym z najczesciej poruszanych przez naszych respondentow watkow byl problem
kontaktéw z urzedami i zalatwiania réznych formalnos$ci. Zdarzaty si¢ sytuacje, gdy komus
konczyty si¢ wizy lub inne dokumenty uprawniajace do pobytu na terenie Polski, a urzedy byty
zamkniete, co powodowato, ze nie bylo tatwo cudzoziemcom dopeti¢ niektorych
obowigzkow. Na przyklad, Wydzial Spraw Cudzoziemcow Malopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego byt zamkniety od 16 marca do 12 maja 2020 r. i w tym czasie pozostawata
obcokrajowcom jedynie droga internetowa czy pocztowa na zatatwienie spraw pobytowych.
Duzym problememw przypadku utraty pracy lub koniecznosci zamknie¢cia dziatalnosci
gospodarczej z powodu lockdownu bylo istniejgce powigzanie legalnosci pobytu migranta z
wykonywang pracg. Trudnos$ci z przedtuzeniem pobytu w przypadku utraty pracy przedstawia
np. mtodego Ukrainca, ktory mial wazng karte pobytu w oparciu o wykonywanie pracy w firmie
Uber. W momencie, gdy zostat zwolniony, stangt przed problemem, co zrobi¢, aby moc dalej

legalnie mieszka¢ w Krakowie 1 szuka¢ nowej pracy:

Oni [urzednicy] tak naprawde sami do konca nie wiedza, bo ja dzwonitem do Urzedu trzy razy i za kazdym razem
mi inna osoba moéwila co innego. Ja oficjalnie skonczylem prace w lipcu i do sierpnia mialbym znalez¢ nowa,
natomiast trudno jest to zrobi¢ wigc wcigz jej nie znalaztem. Karte pobytu wyrobitem na podstawie pracy w
Uberze, a umowe tam miatem na okres nieokreslony. (...). Natomiast musz¢ ja [prace] jak najszybciej znalez¢,
zeby kontynuowac¢ swoj pobyt mimo ze tu mieszkam od lat i zostatem zwolniony nie z wtasnej woli (W21 _25.08).

Ukrainka, ktora zalozyta przed pandemig w Krakowie startup w branzy turystycznej i

musiata go zamkna¢, opowiadala o swoim do$wiadczeniu nastepujaco:

Jak tylko tu zaczynali$my mieszkac¢, to mieliSmy zalatwione wizy. A juz z tym start-upem to podali§my dokumenty
na karte pobytu. Pierwsza byla na rok, a teraz mamy na trzy lata. Ale juz mamy problem, bo dzialalno$¢ te¢
zamkneliSmy wigc karta juz ma by¢ niewazna. Stawek teraz probuje dosta¢ nowa karte z ta praca, a ja nie mam za
duzo opcji. Przynajmniej jak jest stan epidemii, to wszystkie te dokumenty maja by¢ wazne trzydziesci dni wigce;.
A dalej w moim przypadku jest jeszcze mozliwo$¢ pojscia do szkoty policealnej, tak zrobita moja znajoma i na
podstawie tego ma kart¢ na dwa lata. Teraz to probowatam si¢ dowiedzie¢, to mi powiedzieli, ze jest dwa miejsca
na specjalno$¢ informatyka, tylko jaki ze mnie informatyk. Ale jak nie bedzie innego wyjscia, to pojde i na
informatyka, jak innej podstawy zeby tu by¢ nie mam. A uczac si¢ w tej szkole mozna i nie pracowa¢. Wigc tak
jest, ze ten koronawirus nam wszystko zepsul, bo nie dos¢ ze trudniej jest zalegalizowaé pobyt, to straciliSmy t¢
podstawe w ogole (W17 _13.08).
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Chaos informacyjny 1 brak precyzyjnych informacji w jezykach obcych jest dla
obcokrajowcoOw ogromnym utrudnieniem w planowaniu swojej przysztosci. Pandemia
zwigkszyla znaczaco trudno$ci imigrantow w zatatwianiu formalnos$ci, cho¢ juz wczesniej byty
one wyzwaniem dla wielu osob. Wyrabianie nowych dokumentow trwato dtuzej niz zwykle:
»Ludzie zdecydowanie za dtugo czekajg” (W15 05.08). Migranci czuli si¢ czesto w takich
sytuacjach zagubieni. Ukrainska respondentka opowiadata o swoich trudno$ciach z

wyrobieniem meldunku:

Ja pojechatam tam do Bonarki do Urz¢du Miasta, no i mowily tam, Ze tam mozna zrobi¢ meldunek. No takg miata
dzisiaj sytuacju: ja przyjechata, zapytata u Pani, czy mozna zrobi¢ meldunek - nie to w jakim$ innym tam urzedzie
miasta. Ja pytaju w jakim ja moge to zrobi¢ - ,,a Pani powinna zobaczy¢ w internetu”. Dobra, w internecie, tam
jest chyba Basztowa 22, mozna zadzwoni¢ tam do [urzedu ds.] cudzoziemcéw. Ja dzwonilam tam moze z 2
godziny, nikto tam nie odbierat stuchawki. Zeby zapyta¢ ,,gdzie ja moge zrobi¢ meldunek”. Potem ja zadzwonita

s

potrzebuje¢ sobie zrobi¢ meldunek, tak jak 16. ide robi¢ tam wniosek na karte pobytu. No, i nie ma takiej infolinii,
takiej osoby, ktora by mogla co$ powiedzie¢, pomdc. Nie ma jakiej pomocy (W11 _14.07).

Migranci zarobkowi bez wsparcia i znajomosci lokalnego kontekstu czy jezyka sa
czesto bezradni w zalatwianiu spraw urzgdowych. Nie wiedza do kogo si¢ zwrdci¢ ani jak
poradzi¢ sobie z wyrabianiem dokumentéw. Trudno$ci pojawiajg si¢ w wielu obszarach.
Osoby, ktore chcialyby sprowadzi¢ swoje dzieci z Ukrainy do Polski sa czgsto
niedoinformowane odnosnie procedur w tym zakresie. Nie wiedza, do kogo nalezy zwrocic si¢
z pytaniami, ani kto moze im pomoc (W11 14.07).

Kluczowa w zatatwianiu spraw administracyjnych okazuje si¢ znajomos$¢ jezyka

polskiego:

W Krakowie duza zmiang dla mnie bylo kiedy zaczatlem by¢ bardziej zaawansowany w j. polskim, wczesniej
trudno byto zatatwi¢ wiele rzeczy, np. w administracji. Chociaz wiem, ze w tych aspektach tez byto duzo poprawy
przez lata (W10 _14.07).

Obcokrajowcy, ktorzy mieszkajag w Krakowie juz od dluzszego czasu dostrzegaja zmiany na
lepsze jesli chodzi o obstuge klientow w urzedach. Jednak biorac pod uwage fakt, iz wigkszos¢
migrantow, zwlaszcza tych, ktorzy dopiero do Polski przyjezdzaja, nie zna jezyka polskiego,

przydataby si¢ lepsza polityka informacyjna w jezykach obcych.
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Trudnos$ci w nauce polskiego

Brak znajomosci jezyka polskiego jest dla migrantow jedna z kluczowych barier, ,,najwiekszym
pojedynczym, podstawowym problemem. Absolutnie. Od poczatku do konca” (W3 2.07). W
wielu sprawach zycia codziennego zdani sg na innych i muszg zwraca¢ si¢ o pomoc do 0séb
znajacych polski.  26-letni Francuz, ktoéry nauczyt si¢ polskiego podczas studidow na

Uniwersytecie Jagiellonskim i w prywatnej szkole tak relacjonowat swoje doswiadczenie:

Odkad mowi¢ po polsku napotykam duzo mniej trudnosci w interakcjach z ludzmi. Na przyktad jak musze
zadzwoni¢ po specjalistg, np. hydraulika, albo od czegokolwiek innego, jest o wiele tatwiej odkad mowi¢ po
polsku, podejrzewam, ze bytoby duzo trudniej bez znajomosci jezyka (W10_14.07).
Ukraincy czesto opowiadali o swoim do§wiadczeniu w kontaktach z urzegdami i mowili, ze gdy
probuja rozmawia¢ po rosyjsku, zdarza im si¢ ustysze¢ odpowiedz, ze powinni si¢ nauczy¢
jezyka polskiego. Chociaz wielu, zwtaszcza tych, ktorzy planuja zosta¢ w Polsce na dtuze;j,
probuje si¢ go uczy¢, zwykle nie jest to tatwe bez dodatkowego wsparcia ze strony innych oso6b
czy instytucji.

Wiele os6b wspominato o samodzielnej pracy nad jezykiem polskim, nie majac zadnego
wsparcia ani zbyt duzej ilo$ci wolnego czasu. Czasami zaczynali kursy jezyka, ale zwykle ucza

si¢ sami w relacjach z Polakami (W4 3.07, W5 _4.07). Jak mowit wiasciciel foodtrucka:

Jestem przede wszystkim sam, czasami mam jakich§ pomocnikow (...). I prébuje, kazdego dnia uczg sie troche.
Myslg, ze ten rok bedzie pozyteczny. Plus pomocnik, ktérego mam — ona nie méwi ani po angielsku, ani po
hiszpansku (W18 14.08).

Dla wielu migrantow, ktorzy regularnych kontaktow z Polakami maja nieduzo, nauka stanowi
prawdziwe wyzwanie. Ukrainka pracujaca w branzy turystycznej, mimo poczatkowego zapatu,

nie znalazta wielu mozliwosci nauki:

Jak tylko tu przyjechali$my, poszliémy na kurs polskiego. Ale to trwato jeden semestr, bo na drugi juz nie uzbierato
si¢ 0sob na cata grupg, wigec powiedzieli ,,sami dalej si¢ uczcie”. Wigc ja nie duzo wiem, i wiadomo, ze pracuj¢
czgsto z Ukrainkami, to nie ma za duzo srodowiska do nauki (W17_13.08).

Niektoére firmy organizuja kursy jezykowe, jednak czasami trudno zorganizowaé lekcje dla

pracownikow, ktdrzy maja bardzo r6ézny poziom znajomosci polskiego:

Ja od poczatku, gdy tylko przyjechalam do Polski, ja chodzitam na kursy, ktore byty w firmie. Grupa byta taka
bardziej silna ode mnie, im bylo ze mng bardzo nudno, a mnie z nimi byto bardzo ci¢gzko. Potem ogladatam na
YouTubie Pana Tomasza, ktoéry Polskie Centrum w Kaliningradzie, ten Pan nagrywa roézne video, i oni sg na
YouTube kanale. Potem troch¢ chodzita do szkoty jezykowej, ale szkota nie podoba si¢ mnie bo studenci w tej
szkole byty, ich poziom byt nizej od mojego i mnie bylo z nimi nudno. A teraz uczg¢ si¢ sama, znalaztam jedna
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strong i uczg si¢ przez t¢ strong. I chce potem jeszcze umowic si¢ na zajgcia, zeby nie mie¢ takiego brzydkiego
akcentu (W14 _24.07).

Pomocne w nauce okazujg si¢ tez rdznego rodzaju wspolnoty religijne. Migranci
trafiajac do Kosciolow, zwlaszcza do mniejszych grup, ktére pojawity sie w ostatnich latach w
ramach wielu wspolnot, zyskuja wsparcie w nauce i regularng praktyke. Czesto trafiaja do grup
o mieszanym narodowos$ciowo sktadzie i nawigzuja bezposrednie znajomosci z Polakami.
Takie wsparcie dostrzegajg tez sami Ukraincy, ktorzy przyznaja, ze nauka polskiego jest dla
nich wyzwaniem. Nauczycielka z Ukrainy, ktora rok temu przyjechata do Krakowa, znalazta

oparcie w jednym ze zbordéw protestanckich:

To pomaga, tak, pomoglo mi, poniewaz nie mowitam po polsku. Chociaz ludzie twierdza, ze jezyk polski jest
podobny do ukrainskiego, tak nie jest. Powiedzmy, ze Ukraincom jest tatwiej go zrozumie¢ niz dla innych
obcokrajowcow, ale on jest zupetnie inny! (W18 14.08).

Zauwazalny jest tez wpltyw pandemii na nauke jezyka i funkcjonowanie systemu
edukacji nieformalnej. Po pierwsze, wptyneta ona na szkotly jezykowe i1 oferowane przez nie
kursy. Chociaz wiele szkot oferuje teraz kursy online, ktore daja mozliwo$¢ nauki w matych
grupach z domu, wiele 0s6b, zrezygnowato z uczestnictwa w nich w tym okresie. W niektérych
przypadkach powodem byt braku czasu, w innych — niech¢¢ do nauki jezyka w formie online
(W6 _8.07). Wraz z ,,zamrozeniem” zycia spolecznego ograniczona zostata tez wazna dla
obcokrajowcow, zwlaszcza lepiej wykwalifikowanych, mozliwo$¢ udziatu w popularnych
,wymianach jezykowych” — nieformalnych, bezplatnych i regularnych spotkaniach dla ludzi
chetnych do nauki i nauczania jezykow obcych. W Krakowie dziata co najmniej kilka takich
grup, ktorych spotkania sg zarowno dobrg metoda praktycznej nauki jezyka, jak 1 integracji
spotecznej mieszkancow miasta. Pandemia wymusita odwotanie wielu wydarzen tego rodzaju,
przeniesienie czesci aktywnosci do internetu, 1 ograniczenie kontaktow oraz nauki. Nawet gdy
przywrocono mozliwo$¢ spotkan twarzg w twarz, wiele osob rezygnowato z tej mozliwosci z
powodu Igku przed zarazeniem. Mozliwosci nauki jezyka — formalnej i nieformalnej — zostaly
zatem na skutek pandemii ograniczone. Problemem byt tez ograniczony dostep do egzaminow
jezykowych, na ktorych wielu migrantom bardzo zalezy, na co zwracali uwage m.in.

przedstawiciele organizacji pozarzadowych (np. WE7).

Problemy z opieka zdrowotna

Kryzys wywotany przez pandemi¢ koronawirusa pokazat wyraznie problemy systemowe

publicznej stuzby zdrowia w Polsce, ktora od lat jest niedofinansowana i w ktorej brakuje
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pracownikow. W tym obszarze migranci napotkali wiele probleméw, w tym zwigzane z

brakiem klarownej informacji:

System zdrowotny w Polsce nie jest dobry. Nawet Polacy maja trudnosci, aby si¢ dowiedzie¢. A w przypadku
migrantéw, zwlaszcza tych, ktdrzy niedawno przyjechali i nie sg jeszcze zaznajomieni z funkcjonowaniem system,
jest jeszcze gorze. Ale jak kto$ nie ma kontaktow — rzeczywiscie jest problem. W przypadku koronawirusa nawet
Polakom jest cigzko si¢ zorientowaé co i jak i system nie dziata. Ludzie nie wiedzg, co maja robi¢. I testy dla
0s6b, ktore podejrzewaja zakazenie powinni miec testy i to bezptatne (W15_05.08).

Imigranci w starszym wieku zwracaja uwagg tez na ogodlniejsze problemy obecnego
modelu gospodarczego w Polsce, w tym na niesprawny system emerytalny jak i system opieki

zdrowotne;j:

Ptacitem ponad 2 miliony ztotych w podatkach przez te wszystkie lata, a moje §wiadczenie emerytalne wynosi
1490 Zt (ok. 300 €). Kierowalem trzema firmami i musiatem ptaci¢ ubezpieczenie emerytalne i zdrowotne za nie
wszystkie jednoczesnie, a w ogole nie korzystatem z opieki zdrowotnej, to jest szalone (1_10.06).

Sa osoby wsrod migrantow, ktore chwalg system opieki zdrowotnej w Polsce, ale
prywatny, szczegodlnie jesli porownujg go do sytuacji w kraju pochodzenia. Ustugi prywatne sg

platne, ale bezproblemowe pod wzgledem komunikacji w jezyku angielskim:

Sadze, ze rzeczy w Krakowie sa bardzo dobrze przystosowane do jgzyka angielskiego, w wigkszosci przypadkow.
Na przyktad, kiedy musz¢ i$¢ do lekarza mogg umowic¢ wizyte po angielsku przez strong internetowa (W6_8.07).

Bez dobrej znajomosci jezyka polskiego migranci majg problem z komunikacja z personelem
medycznym i, jezeli maja taka mozliwos¢, wybieraja prywatne, kosztowne ustugi.

Migranci opowiadali tez o ogdélnych trudnosciach z wizytami u lekarza. Rodziny z
matymi dzie¢mi obawiajg si¢, ze pandemia moze bardzo negatywnie wplyna¢ na ich sytuacje

zdrowotna:

My teraz chodzimy do lekarza, na przyktad jesli dziecko bgdzie chore. Byta straszna dla mnie ta telemedycyna,
bo lekarz nie moze normalnie obejrze¢, sprawdzi¢ co jest z dzieckiem. Bo to taka straszna, nowa sytuacja
(W14 _24.07).

Samotnos$¢, problemy psychologiczne i poczucie leku

Duzym problemem w czasie wiosennej fali pandemii i ograniczenia kontaktow okazata si¢
samotnos¢ wielu migrantow i1 zwigzane z tym problemy natury psychologiczne;j. Jak to ujeta
jedna z respondentek: ,rzeczywiscie nie wszyscy dobrze wychodza psychicznie,
psychologicznie z tej kwarantanny” (W16 13.08). Czg$¢ 0sob przyjezdza do Krakowa na

studia, cz¢$¢ na kontrakty do pracy i w wielu przypadkach sg to przyjazdy samodzielne. Wielu
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obcokrajowcow, zwlaszcza w poczatkowym okresie pobytu w Polsce, nie zna kontekstu
lokalnego, jezyka, zwyczajow i nie wie do kogo mozna zwréci¢ si¢ po wsparcie. Sytuacja
pandemii i brak mozliwo$ci osobistych kontaktow z innymi ludZzmi przez dtuzszy czas tylko te
problemy uwypuklita (W3 2.07). Osoby nieosadzone w relacjach, niemajace wsparcia w

sieciach spotecznych czgsto czuty si¢ zagubione:

Duzym wyzwaniem jest aspekt psychologiczny, utracenia kontaktu z rodzing, utrata mozliwosci
powrotu do kraju pochodzenia bez przechodzenia kwarantanny, poniewaz wcigz ten obowiazek istnieje
poza granicami UE. To jest takie wyzwanie wewnetrzne (WE4).

Potwierdzaja to obserwacje osob z sektora pozarzadowego, ktoére w czasie pandemii miaty
kontakt z migrantami potrzebujagcymi pomocy. Zwracano uwag¢ na problem izolacji i
zamykania si¢ w domach. Wiadomo tez, ze w zwigzku z pandemig i lockdownem nastgpit

wzrost przemocy domowej, rowniez w rodzinach migranckich (WE7).

4.6. Postawy wobec cudzoziemcoédw

W wywiadach poruszany byt réwniez temat postaw wobec obcokrajowcow. Na pytanie o
stosunek lokalnej ludno$ci w stosunku do migrantow, wielu respondentéw wskazywato
zardwno na pozytywne aspekty, jak i negatywne. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze nie widaé
bezposredniego wptywu pandemii na zmiany postaw, cho¢ nie mozna wykluczyé, ze one
nastapig jezeli kryzys bedzie trwat dalej lub si¢ poglebi. W badaniach wyraznie wida¢, ze
obcokrajowcy w wiekszosci przypadkéw dostrzegaja réznorodnos¢ postaw w  polskim
spoleczenstwie w stosunku do nowych mieszkancow. Z jednej strony wielu rozméwcow
podkreslato poczucie bezpieczenstwa w Krakowie oraz stosunkowo przyjazne nastawienie do
0soOb z innych krajow. Zdaja sobie sprawe z tego, ze Polacy doceniajg pracowito$¢ migrantow,

ktorzy niejednokrotnie pracujg dtuzej i ciezej, chcac odtozy¢ pieniadze:

Bo jak pracowatam jeszcze przy pierogach, to tez nastawienie do nas bylo pozytywne. Oni widzg, ze my pracujemy
dobrze, jeszcze bierzemy nadgodziny, bo Polacy to nie chea, a my czasem i po dwanascie godzin pracowali$my,
bo trzeba zarobi¢ (W17_13.08).

Z drugiej strony, w wywiadach pojawialy si¢ tez relacje nieprzyjemnych doswiadczen
zwigzanych z narodowoscig czy odmiennoscia kulturowa, cho¢, jak podkreslali rozmowcy, nie

sg one regula:
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Wiekszo$¢ (traktuje nas) bardzo dobrze, ja spotkata tylko dwie osoby, ktore powiedziaty, ze po co te osoby
przyjechaty do Polski? Wszystkie pozostate to normalnie i dobrze. Jak normalnie si¢ komunikujesz z ludzmi to
ludzie do ciebie tez beda normalne (W14 24.07).

Indus, ktéry prowadzi w Krakowie restauracje 1 mieszka w miescie juz od kilku lat, wspomina

cigzkie poczatki. Po przyjezdzie do Polski nosil turban jako symbol sikhizmu i zdarzaty si¢ w

zwigzku z tym nieprzyjemne uwagi kierowane pod jego adresem:

Czasami ludzie na ulicy jak wychodzitem wotali terrorysta, Osama Bin Laden (W4 _3.07).

Wiele osob twierdzilo, Zze na ogot nie spotyka ich osobiscie zadna forma
nieprzyjemnosci czy ztego traktowania z powodu rasy, czy pochodzenia. Dostrzegaja jednak
0goblng tendencj¢ do nasilania si¢ ksenofobii, uprzedzen czy mowy nienawisci w stosunku do

obcokrajowcow w Polsce 1 na $wiecie:

Ja osobiscie nigdy nie miatem zadnych takich probleméw, jak, Ze oni nie lubig cudzoziemcoéw. Ale moze to
dlatego, ze mam normalng twarz, nie czarng, nie co$. Ja wiem, ze Polska ma z tym problem, ale mysle, ze kazdy
kraj ma jakie$ takie kwestie (W18 14.08).

Chociaz migranci s3 w duzej mierze §wiadomi tego zjawiska, to wigkszo$¢ z nich
podkreslata jednak, ze ksenofobiczne nastawienie do cudzoziemcow jest udzialem mniejszosci
Polakow. Najczesciej o przypadkach agresji, czy to fizycznej czy slownej, albo o
wypowiedziach nacjonalistycznych, wrogo nastawionych do obecnosci obcokrajowcow w
Polsce dowiadujg si¢ z mediow, w tym zwlaszcza z internetu. Dostrzegaja rosnacg fale mowy
nienawisci 1 hejtu wobec migrantow, ale nie wigzg tych nastrojoéw z pandemia, lecz z szerszym
trendem spotecznym (W13 21.07). To zjawisko dostrzega tez przedstawicielka Fundacji
Zustricz, ktora na co dzien pracuje z obcokrajowcami w Krakowie i wprost mowi o rosngcej
niechegci wobec cudzoziemcow [WE7]. Brytyjczyk mieszkajacy w Krakowie od kilku lat tez

zauwaza, Ze nast¢puje zmiana postaw spolecznych i wzrost negatywnych emocji:

Zawsze powtarzam, ze Krakow jest niesamowicie bezpieczny. Czuje si¢ tu tak bezpieczne, jak prawie nigdzie na
$wiecie z wyjatkiem, by¢ moze, Szkocji. Zwyktem mowic to przez dwadziescia lat, ze nigdy nie widziatem proby
uderzenia. Nie moéwie tego juz wigcej, poniewaz, kilkakrotnie, niedawno, (...), to si¢ wydarzyto. Ale jeszcze kilka
lat temu mogtem szczgsliwie powiedzie¢, ze w ciggu 15 lat nigdy nie widziatem w Krakowie bijatyki (W3 2.07).

Wsrod naszych respondentdw na konkretne przypadki dyskryminacji czy negatywnych
zachowan ze strony Polakéw wskazywali gldéwnie migranci z panstw bylego ZSRR, jak
rowniez z Bliskiego Wschodu. Problem ten nie jest postrzegany jako efekt pandemii, lecz jako

dynamiczny proces trwajacy juz od kilku lat. Jak stwierdzita Ukrainka mieszkajgca w Krakowie
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od dtuzszego czasu, zmiany w nastawieniu czgsci spoleczenstwa dalo si¢ zauwazy¢ wraz ze

wzrostem liczebnos$ci migracji zarobkowe;j:

Ja bylam jedna z pierwszych osob w swojej firmie pochodzacych z Ukrainy i wtedy to bylo takie ,tal, jestes
Ukrainka, pracujesz tu”. Wiec wtedy nie miatam takiego uczucia, ze jestem gorsza czy co$, ale w momencie gdy
zaczelo wigcej si¢ pojawia¢ Ukraincow, to nastawienie troche si¢ zmienito (W16 _13.08).

Pracownicy z bytych republik radzieckich stykaja si¢ nieraz z przejawami agresji stowne;.
Biatorusinka pracujgca w handlu zauwaza, ze w Polsce jest problem z akceptacja odmiennosci,
cho¢ nie dotyczy on calosci spoleczenstwa. Opisala nieprzyjemna sytuacje, ktorej

doswiadczyta:

Byla sytuacja na Bagrach. Ze znajomymi robili$my grilla, wlaczyliSmy muzyke, nie jako$ glo$no. Przyszta taka
Pani i zaczeta mocno nas przeklina¢ i mie¢ zarzuty, ze Ukraincow tutaj duzo. Jednak mozna byto ustysze¢, ze z
nami réwniez Polacy byli. Pani powiedziata, ze zawiadomi na policj¢ , poniewaz mdj kolega miat piwo. Taka
toksyczna osoba. Natomiast z drugie strony ludzie nas popierali, pytali czy wszystko w porzadku (W22 16.09).

Ukraincy dostrzegaja zjawisko réznego traktowana przybyszéw ze Wschodu i Zachodu
przez Polakow:

Mysle, ze wigkszos¢ tu akceptuje Ukraincow, ale to wszystko zalezy od osoby. Oczywiscie niektorzy sa zamknigci,
ale nie do wszystkich cudzoziemcow, poniewaz to zalezy. Na przyklad jak bedziesz mowi¢ po angielsku i nikt nie
skuma, ze jeste$ z Ukrainy, to beda do ciebie si¢ odnosi¢ inaczej. Wigc osobiscie mogg powiedzie¢, ze jednak jest
ta r6znica w stosunku do 0s6b z zachodu i ze wschodniej granicy (W21 _25.08).

Cze¢s$¢ 0sob wskazata na konkretne przypadki dyskryminacji, czy w to zwigzku z uzywaniem
jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego, poszukiwaniem pracy czy wynajmowaniem mieszkania.

Szczegdlnie watek nierdwnego traktowania przez wlascicieli mieszkan pojawit si¢ w wielu

wywiadach, zwlaszcza z obywatelami Ukrainy, np.:

Zwlaszcza w kwestii wynajmu mieszkania to byla czysta dyskryminacja w wielu przypadkach, ze ludzie nie
wynajmujg obcokrajowcom z zasady, a tym bardziej jak jeste§ Ukraincem (W16_13.08).

Jasne, ze niektorzy nie daja mieszkan Ukraincom, bo dbaja najpierw o wlasne interesy, a wspdipraca z
cudzoziemcami to czasem ryzyko, wigc nie osagdzam (W17 _13.08).

Jak mowitam na samym poczatku mieszkatam w hostelu z pracownikami, ale ja od razu powiedziatam Stawkowi
[partner respondentki], ze jesli bedziemy tu mieszkac, to ja chcg mieszkania, bo nie jestem juz w tym wieku, zeby
w jednym pokoju by¢ z obcymi ludzmi, sta¢ w kolejce do toalety i td, ale trudno bylo szuka¢ mieszkania, bo
czasem nie chcieli wynajmowac¢ Ukraincom. Poprosili$my znajomego zeby nam pomoégt, on komus tam dzwonil,
pytat i znalazl jedno mieszkanie, ale oni jak ustyszeli ze rozmawiamy po ukrainsku, to tez powiedzieli ze nie
wynajma. Wiec musieli$my mieszkanie tez zatatwi¢ przez posrednika. Tysigc ztotych zaplaciliSmy jemu, tysigc
kaucja i tysigc mieszkanie (W17 _13.08].
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Wiem tez od znajomych ze czasem wynajmujacy robili problem gdzie go nie bylo, nie oddawali kaucji tak po
prostu (W17_13.08).

Dyskryminacja w kontekscie pracy dotyczy réznych zawoddéw i grup spotecznych.
Mimo ze w Polsce caly czas utrzymuje si¢ niski poziom bezrobocia i pracownicy z zagranicy
sa potrzebni polskiej gospodarce, komentarze o ,,zabieraniu pracy Polakom” zdarzaja si¢ w
wielu §rodowiskach. Ukrainiec z branzy budowlanej przyznat, ze zdarzaly mu sig¢, jeszcze
przed nadejsciem pandemii, nieprzyjemne sytuacje i komentarze ze strony Polakéw, takie jak:
,Ukraincy tutaj przyjezdzaja i prac¢ zabieraja” (W12 14.07). Ukrainka pracujgca w biznesie w

dziale finansowym tak skomentowala swoje negatywne doswiadczenia w tym zakresie:

Tez spotkalam si¢ z dyskryminacja w miejscu pracy, ze jeste§ mtodg Ukrainka jeszcze nie daj Boze pigkna, to
jeste$ ghupia. Takie nieodpowiednie traktowanie czgsciowo przez narodowos¢, tym bardziej na jakim§ wyzszym
stanowisku, ze ty mi zabierasz moje miejsce pracy, bo przyjechatas tutaj, teoretycznie ja tu mam pracowac, a ty
jeste$ z innego kraju i tu zajmujesz stanowiska. Na pewno dyskryminacja jest i jest widoczna i zauwazalna nawet
dla os6b ktore dobrze rozmawiaja po polsku, maja dobre dokumenty, wyksztatcenie (W16_13.08).

Niektorzy Ukraincy uwazaja, ze na ich odbior przez Polakéw wplywaja problemy w
relacjach migdzynarodowych i kontekst trudnej historii. Dostrzegaja posrednie efekty polsko-
ukrainskiej polityki historycznej i dominacje¢ w niej tematow zwigzanych z Il wojng §wiatowa.
W wywiadach pojawialy si¢ komentarze na temat wplywu dyskursu historycznego na stosunek
Polakéw, w tym réwniez mtodziezy, do Ukraincow. Przyktadowo, 30-letni Ukrainiec
pracujacy w Krakowie jako szewc mowit, ze jego klienci pytajac do o sytuacj¢ na Ukrainie,
czesto koncentruja si¢ na przesztosci, zwtaszcza tej sprzed kilkudziesigciu lat. Opowiedziat o
nieprzyjemnej sytuacji, ktorej doswiadczyl, gdy jeden z klientow zorientowawszy si¢ po
akcencie, ze szewc pochodzi z Ukrainy, zrezygnowat z jego ustug, gdyz ,,nie chce mie¢ nic
wspolnego z Banderowcami” (W9 _13.07).

Z kolei przyktad Ukrainki, ktéra przyjechata do Polski w 2019 r., wskazuje na

ignorancje czesci spoteczenstwa polskiego odnosnie wschodnich sgsiadow:

Szczerze, Polacy nas nie widzg osobno (...) Ukraincoéw i Rosjan. Dlatego to takie bolesne. (...) Niektorzy ludzie,
na przyktad starzy ludzie w naszym Kosciele powiedzieli mi, ze ,.kiedy Niemcy przyszli to prosili o to, aby ich
nakarmi¢, etc., ale byli tak jakby uprzejmi, a kiedy Rosjanie przyszli, Twoim ludzie...”, a ja odpowiedziatam:
,Jestem Ukrainka”, na co on: ,,ale co to za réznica”. Ja powiedzialam: ,jest bardzo duza roéznica”. Ale niestety,
wiele ludzi nie widzi tej réznicy, nawet w Ameryce, oni postrzegaja Ukraing i Rosje jako jedno (W19 18.08).

W opinii zdecydowanej wigkszo$ci respondentow pandemia nie wptyneta, przynajmnie;j
do tej pory, na zmiang postaw 1 odnoszenia si¢ Polakéw do obcokrajowcodw. Respondenci na

pytanie czy dostrzegaja zmiany w stosunku Krakowian do os6b innych narodowosci niz polska,
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zasadniczo odpowiadali przeczaco. Jedynym wyjatkiem w naszych badaniach byta wypowiedz
jednego z respondentow z Bliskiego Wschodu na temat do§wiadczenia napasci w poczatkowym

okresie trwania pandemii:

Nie byto to ani bezpieczne ani szczgsliwe doswiadczenie, poniewaz kilka razy prébowano nas okrasé (...), a
p6zniej, w kwietniu, zostalem zaatakowany z pobudek rasistowskich. Po 15 latach do§wiadczytem rasistowskiego
ataku, ktory nie byt przyjemny, i zmienit moje zdanie o tym kraju. (...) Nawet zadzwonitem na policje¢ kilka razy,
ale policja nie zareagowata, nie przyjechata do mnie, a jestem na Ruczaju, waznym miejscu, przed moim
mieszkaniem jest wielu obcokrajowcow, wiele firm, jak Shell, Motorola, etc. Oczekiwatem, Ze policja przyjedzie
natychmiast, ale oni nie przyjechali. I teraz mam powazne watpliwosci odnosnie policji i stracitem do niej zaufanie
(W7_8.07).

Przypadki dyskryminacji czy negatywnego nastawienia byty obecne juz wczesdniej i nie
wydaje sie, aby pandemia miata wptyw na to zjawisko. Prawdopodobnie jednak trudno jest to
oceni¢ w tak krotkiej perspektywie. Pandemia i ogo6lny kryzys moga dopiero z czasem
przynie$¢ pogtebienie roznego rodzaju probleméw w dluzszej perspektywie, gdy zabraknie
wsparcia panstwa dla gospodarki lub beda wprowadzane dalsze restrykcje. Na tym etapie,
migranci wskazywali, Ze to raczej poczatki ich pobytu w Polsce bywaty wigkszym wyzwaniem
niz czasy pandemii.

Przypadki dyskryminacji czy aktow ksenofobicznych w stosunku do obcokrajowcow
zwykle nie sg nikomu zglaszane. Do Punktu Informacyjno-Doradczego przy Matopolskim
Urzegdzie Wojewddzkim w ciggu ostatniego 1,5 roku tego typu zgloszen bylo niewiele, tj. ok.

10. MUW nie odnotowuje zatem sygnatow o wiekszej skali zjawiska (WE6, WES).

5. Migranckie internetowe grupy nieformalne w kontekscie
pandemii

Portale spotecznosciowe — takie jak grupy nieformalne na Facebooku — cieszg si¢ coraz
wicksza popularnoscia w $rodowisku migrantow, co szczegodlnie mozna zaobserwowaé w
czasach kryzysu, gdy liczba nowych cztonkoéw znaczaco wzrasta. W sytuacji lockdownu, jak i
po6zniejszych tagodniejszych juz restrykcji, internet stat si¢ podstawowym zrédtem informacji
na temat rozwoju pandemii na $wiecie, zamykania granic, jak i dziatan podejmowanych przez
rzady w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Grupy migranckie dziatajace w

internecie staly si¢ szczegélnie przydatng platformg wymiany doswiadczen, szukania
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informacji 1 dzielenia si¢ praktycznymi wiadomosciami w kontek$cie dynamicznych zmian,
bezprecedensowych ograniczen i duzej niepewnosci odno$nie dalszych wydarzen.

Mimo wielu ograniczen mediéw spotecznosciowych warto zwraca¢ uwage na funkcje
informacyjne i integracyjne, jakie pelnig one dla migrantow. Migranckie sieci spoteczne, w tym
te zaposredniczone przez internet, sg przestrzenig wymiany informacji pochodzacych od
instytucji panstwowych i samorzadowych, a takze organizacji pozarzadowych. Migranci cz¢sto
dzielg si¢ tez wlasnym doswiadczeniem, wiedzg i obserwacjami. Wiadomosci przekazywane w
sieciach spolecznych traktowane sg jako bardziej wiarygodne. Sg tez tatwo dostepne dla
zainteresowanych. Jak pokazujg badania, duze znaczenie dla migrantow w wyborze zrddet
informacji ma tez ich ,,osobowy” charakter — osadzenie informacji w bezposrednich
doswiadczeniach migrantdéw, co mozna zaobserwowa¢ w komunikacji na platformach
spotecznosciowych. Korzystanie z portali spotecznosciowych zrzeszajacych imigrantow
mieszkajacych w konkretnym kraju czy miescie wspiera proces zwigkszania ich kapitalu
spotecznego — daje dostep do kontaktdw z migrantami ,,zakorzenionymi” w danym miejscu,
jak 1 do duzego zasobu wiedzy rozproszonej (np. Dekker, Engbersen, Klaver, Vonk 2018;
Galanciak, Huriy, 2020).

Celem tej analizy byta identyfikacja kluczowych kwestii, ktore imigranci przywotywali
w internetowych tematycznych grupach spotecznosciowych, poszukujac informacji badz
dzielac si¢ posiadang wiedzg w kontekscie pandemii koronawirusa i wywotanego przez nig
kryzysu. Interesowalo nas rozpoznanie gtownych problemow, ktérych doswiadczajg migranci
mieszkajacy w Krakowie 1 uwzglednienie tych tematow w wywiadach z nimi. Mamy
oczywiscie §wiadomos$¢, ze o wielu sprawach nie dyskutuje si¢ publicznie w grupie online, w
ktérej wigkszo$¢ cztonkdw nie zna si¢ osobiscie, 1 w ktorej trudno oczekiwaé wysokiego
poziomu zaufania. Niemniej jednak chcieliSmy zidentyfikowaé najczesciej poruszane watki i
tematy $cisle zwigzane z pandemia. Analiza koncentrowata si¢ na postach (wpisach,
dyskusjach, pytaniach, komentarzach, ogloszeniach itp.), ktore bezposrednio byty zwigzane z
tematem pandemii z poczatkowego okresu rozwoju COVID-19 w Europie - od 1 marca do 31
lipca br.

Do analizy wybrali§my kilka grup funkcjonujagcych na FB, ktore nastawione sg
szczegOlnie na nieformalng integracje migrantow mieszkajacych w Krakowie, szukajacych
zatrudnienia, zamierzajacych si¢ do Krakowa przeprowadzi¢ badz zainteresowanych tematem
(np. z powodu pracy). Najwiecej uwagi poswigciliSmy grupie ,,Ykpainmi B Kpakosi Ukraincy
W Krakowie”, liczacej pod koniec 2020 r. juz blisko 16 tys. cztonkow, w ktorej codziennie ma

miejsce intensywna komunikacja. Warto przy okazji zauwazy¢, ze mimo nazw sugerujacych,
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ze czlonkami grupy sg osoby z Krakowa, jest w niej wiele osob, ktére przy swoim profilu
podaja inne miasta pobytu — niekiedy ukrainskie, niekiedy polskie. Prawdopodobnie sg to
osoby potencjalnie zainteresowane przyjazdem do Krakowa w blizszej lub dalszej
perspektywie, jednak ten temat wymagatby osobnych badan. Warto jednoczes$nie zwrdcié
uwage, ze w ciggu ostatnich kilku lat pojawito si¢ bardzo duzo ré6znorodnych grup w mediach
spotecznos$ciowych zrzeszajacych migrantow przebywajacych w Polsce. Sg to zardwno grupy
ogolne, jak i skierowane do konkretnych osob (np. zrzeszajace migrantow z danego panstwa,
mowigcych wspolnym jezykiem — np. grupy rosyjskojezyczne w Polsce, czy do osoéb

zainteresowanych konkretnym tematem, dzielgcych wspdlne hobby).

5.1. Yxpaiunii b Kpakosi - Ukraincy w Krakowie

Grupa na Facebooku ,,Ykpainui B Kpakosi Ukraincy W Krakowie” zwigzana jest z grupa
,»Ykpainmi B [Tompmii Ukraincy w Polsce”. Jak informuje opis powstata ona w 2015 r. 1 jest
forum komunikacyjnym skierowanym zasadniczo do UkraincoOw mieszkajagcych w Krakowie.
Oficjalnymi jezykami sg ukrainski, polski oraz angielski. Czasem, zwlaszcza w komentarzach,
pojawia si¢ takze jezyk rosyjski. Reguly grupy okreslone przez administratora ograniczaja
tematyke do watkéw bezposrednio dotyczacych zycia Ukraincow w Krakowie, ale rowniez w
tym aspekcie zauwazalna jest pewna elastycznos$¢. Pojawiajg si¢ tam np. wiadomosci dotyczace
rozwoju sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa na $wiecie, gtdownie w Europie, zdarzajg
si¢ informacje o sytuacji na Ukrainie, jak i linki do stron ukrainskiej diaspory.

Koncentrujac si¢ na dyskursie dotyczacym pandemii koronawirusa przekazywanym za
posrednictwem postow na Facebooku w tej grupie, jak tez biorgc pod uwage gtownie tematy
zwigzane z COVID-19, zidentyfikowali$my nastgpujace kluczowe, najczesciej pojawiajace si¢

tematy:

1. Mobilno$é i przekraczanie granicy — zapytania kierowane do spotecznos$ci
ukrainskich migrantéw, dzielenie si¢ informacjami na temat réznych aspektow
zwigzanych z zamykaniem granic badZz obostrzeniami zwigzanymi z
przekraczaniem granicy mi¢dzy Polska a Ukraing, w tym tematyka kwarantanny 1

praktyk policji czy sanepidu.
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2. Kwestie prawne — tematy zwigzane ze statusem prawnym migrantéw i1 problemami
z dokumentami pobytowymi, zapytania o aktualny stan prawny w kwestii legalizacji
pobytu i dokumentow, funkcjonowanie urzedow w okresie lockdownu.

3. Praca/rynek pracy — przekazywanie informacji dla pracownikéw 1 wlascicieli firm
w konteks$cie pandemii, zapytania o praktyczne aspekty pracy w czasie lockdownu,
temat wsparcia przedsigbiorcOw-imigrantow, utrata pracy a prawo pobytu w kraju,
ogloszenia o prace i o poszukiwaniu pracy, szkolenia.

4. Zdrowie - dzielenie si¢ informacjami na temat funkcjonowania i jakosci polskiej
czy ukrainskiej stluzby zdrowia, warunkow leczenia cudzoziemcow w Polsce,

tematy bezpieczenstwa oraz opieki zdrowotnej w zwigzku z pandemig.

Mobilnos$¢ i granice

Temat mobilnos$ci i ograniczen w przekraczaniu granic, zwlaszcza granicy polsko-ukrainskie;j,
byl jednym z najczestszych watkdow pojawiajacych si¢ wsrdd uczestnikow grupy. Dla
migrantow z Ukrainy swobodny przejazd przez granice byt jednym z podstawowych warunkow
ich migracji zarobkowej, dlatego tez korzystajg oni z mozliwosci, jakie stwarzajg sieci
spoteczno$ciowe w docieraniu do przydatnej i aktualnej wiedzy oraz porad innych migrantow.
Pierwsze zapytania dotyczace mobilnosci w konteks$cie rozwijajacej si¢ pandemii pojawity sie
wiele dni przed tym, jak rzady Polski i Ukrainy podjety w potowie marca decyzje o
wprowadzeniu tymczasowych ograniczen przy przekraczaniu granicy. Czg$¢ postow
pojawiajacych si¢ w grupie dotyczyta aktualnej sytuacji i decyzji rzadowych oraz zasad kontroli
sanitarnej na granicach. Przekazywano sobie informacje o ograniczeniach lotow, w tym o
odwotywaniu polaczen lotniczych w Europie. Towarzyszyta temu atmosfera niepewnosci i
paniki, podsycana przez kolejne doniesienia medialne na temat nowych zachorowan i zgonow.
Wielokrotnie pojawiaty si¢ wiadomosci dotyczace ograniczen i nowych zasad wprowadzanych
w zwigzku z rozwojem epidemii. 23 marca opublikowano tez link do komunikatu Konsulatu
Ukrainskiego w Krakowie o mozliwosci wyjazdu na Ukraing specjalnym pociaggiem na trasie
Przemysl-Lwow-Kijow. Do ukrainskich migrantow korzystajacych regularnie z tej grupy
trafiato zatem wiele kluczowych informacji.

W zwigzku z chaosem informacyjnym, dezorganizacja i szybko zmieniajaca si¢
rzeczywisto$ciag na grupie sporo bylo zapytan o osobiste doswiadczenia innych migrantow.

Dzielono si¢ informacjami z roznych zrédet na temat zasad obowigzujacych w pociggach czy
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samolotach, czy dziatan strazy granicznej w zwiazku z zagrozeniem koronawirusem. Duzo byto
checi do dzielenia si¢ swoimi wlasnymi obserwacjami z przejazdu przez granice¢ polsko-

ukrainska, np.:

Dzien dobry wszystkim! Prosz¢ o informacj¢ kto juz jechat na Ukraing, przekraczajac granice pociagu Intercity +,
czy straz graniczna sprawdza pasazerow podejrzanych o koronawirusa? (7.03)

Albo:

Pytanie do tych, ktorzy przekroczyli granicg 07.04.20. Wyjechali z Polski na Ukraing.

Czy sg poddani 14-dniowej kwarantannie w wyznaczonych miejscach obserwacyjnych? Czy sa poddawani
kwarantannie w miejscu zamieszkania? Tylko prosze o odpowiedz tego, kto naprawde¢ przekroczyt granice i wie
(8.04)

Wielokrotnie pojawiaty si¢ informacje dotyczace ograniczen i nowych zasad w zwigzku
z rozwojem epidemii. Warto doda¢, ze mimo ograniczenia zasiegu grupy do Krakowa, czgs¢
przekazywanych tresci dotyczyla szerzej rozumianej diaspory ukrainskiej. Czesto przy
informacjach badz skrotach informacji w jezyku ukrainskim dolaczane sa linki do zrdodet
polskich lub ukrainskich (zaréwno rzadowych, jak 1 medialnych), co jest szczeg6lnie istotne w
epoce zardéwno ogdlnego nadmiaru informacji (w tym pojawiania si¢ fake newsow), jak 1 braku
wystarczajacych informacji w obcych jezykach na temat wydarzen i przepisow w kraju
przyjmujacym. Uczestnictwo w sieci migranckiej online daje zatem dost¢p do bezposrednie;j i
stosunkowo szybkiej wiedzy o tym, co dzieje si¢ po drugiej stronie granicy w sytuacji, gdy
mobilno$¢ zostata ograniczona.

Czeste tez s w grupie zapytania o tematy zwigzane z mobilno$cig ze strony osob, ktore
dopiero planuja wyjecha¢ z Ukrainy. Przed wyjazdem staraja si¢ zasiggnaé jak najwigce]
konkretnych informacji od swoich rodakow przebywajacych juz na emigracji. Ten trend dobrze
ilustruje wagg sieci migracyjnych w procesach migracyjnych, w tym prawdopodobnie na etapie
podejmowania decyzji o wyjezdzie i o miejscu, do ktdrego warto pojechac.

W temacie mobilno$ci czegstym 1 wzbudzajacym duzo emocji watkiem byla
kwarantanna. Byt to warunek zasadniczy umozliwiajacy wjazd do kraju migrantom gtownie
ekonomicznym w sytuacji ograniczenia ruchu mi¢dzynarodowego i préb podejmowanych na
wiosng w celu zatrzymania pandemii na wczesnym etapie. Uczestnicy grupy dziela sie¢
informacjami nie tylko na temat zakresu wprowadzanych zasad formalnych, ale tez rozmawiaja
o tym, jak w praktyce wyglada egzekwowanie przepisow o kwarantannie, w tym jakie sg

sankcje za jej nieprzestrzeganie na Ukrainie 1 w Polsce. Dyskutowano na temat praktyk polskiej
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policji w zakresie sprawdzania, czy dana osoba przestrzega kwarantanny, np.: ,,przyjechali do
kolezanki wczoraj 1 naprawde sprawdzili, czy jest w domu” (08.04).

Pojawiaja si¢ praktyczne pytania o to, kto i jak pomaga migrantom np. w robieniu
zakupow w sytuacji, gdy odbywaja oni obowigzkowg kwarantann¢ w miejscu oddalonym od
pracodawcy. Wysoka czestotliwos¢ podejmowania tego tematu potwierdza doniesienia o
problemach z dostateczng ilo$cig wiarygodnych, aktualnych informacji - zwlaszcza jesli chodzi
o cudzoziemcow mieszkajacych w Polsce. Migranci czuja si¢ niedoinformowani. Brakuje
jasnego przekazu od wtadz jak ma wygladac praktyczna strona kwarantanny. Podobnie jak w
odniesieniu do innych, takze 1 w tym przypadku czesto w dyskusjach pojawiajg si¢ opisy
wlasnych sytuacji, co pokazuje, jak wazne dla uczestnikow grupy jest poleganie na relacjach i
doswiadczeniach osobistych innych migrantow i cheé¢ dotarcia do doniesien innych niz
oficjalne czy medialne. Jest bardzo duza potrzeba wymiany informacji o tym, jak dziata system
1 jego poszczegoOlne aspekty z perspektywy migranta. Dyskusje 1 wymiana do§wiadczen oraz
informacji na temat kwarantanny byly ozywione jeszcze w maju, co pokazuje, ze nawet w
czasie najwigkszych restrykcji i ograniczen w mobilno$ci mi¢dzynarodowej istnialo wsrod
mieszkancow Ukrainy zainteresowanie pracg w Polsce 0sob gotowych odby¢ dwutygodniowg
kwarantanng, aby moc nastepnie zacza¢ prace. Wreszcie, temat ten wskazuje tez na dos¢ wysoki
poziom samoorganizacji spoteczno$ci migrantow, gdyz zaczely pojawiaé si¢ ogloszenia —
skierowane konkretnie do tej grupy - o wynajmie na kwarantanng.

Trzecim czesto podejmowanym watkiem, $cisle zwigzanym z tematem kwarantanny,
byla kwestia testow na koronawirusa. Podobnie jak we wczesniejszych przypadkach,
popularnos¢ tej kwestii wigzata si¢ bezposrednio z brakiem jasnej i wyczerpujacej informacji
na temat testow w kontekscie kryzysu i dynamicznych zmian sytuacji. W przypadku cze¢sci
migrantow problemem byta tez ograniczona znajomo$¢ jezyka polskiego, a zwlaszcza
urzedowego, oficjalnego jezyka, w ktérym podawano cze$¢ komunikatow. W grupie szukano
praktycznych informacji o tym, gdzie i jak mozna zrobi¢ testy, czy sa one obowigzkowe albo
jak wyglada procedura. Problemem okazuje m.in. si¢ kwestia samochodu i mozliwosci

dojechania na test w czasie odbywania kwarantanny, np.:

Zrobitem go (test) wczoraj. Dzisiejszej nocy przyszedt wynik. Od jutra mam koniec kwarantanny, jak bym nie
zrobit, to musiatbym siedzie¢ w domu do wtorku (wlacznie). A tak, 3 dni szybciej. Gdy robi si¢ test 10. dnia , to
tylko z samochodem pamigtajcie. A takze zabierzcie ze soba paszport (18.07).

Cztonkowie grupy wymieniali si¢ informacjami, przydatnymi telefonami i adresami, jak

rowniez swoimi do$§wiadczeniami i opowiesciami ustyszanymi od swoich znajomych. W tym
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sensie grupy spotecznosciowe stuzg za przedtuzenie osobistych sieci spotecznych migrantow

w kraju przyjmujacym.

Kwestie prawne

Niezwykle trudnym wyzwaniem dla wielu migrantow od poczatku pandemii koronawirusa w
Polsce byly kwestie prawne zwigzane z legalizacja pobytu. Zwlaszcza w poczatkowej fazie
rozwoju pandemii duzo bylo obaw w tym obszarze. CzgSci osdb konczyla si¢ wazno$¢
dokumentow pobytowych, a cz¢$¢ obawiata si¢ o legalno$¢ swojego pobytu w zwigzku z utratg
pracy spowodowang zamrozeniem gospodarki. Wérdd migrantow panowata duza niepewnos¢
potegowana brakiem jasnych informacji oraz faktem naglego zamknigcia urzedéw. Na grupie
FB migranci od poczatku restrykcji przekazywali sobie informacje o wprowadzanych w Polsce
rozwigzaniach zwigzanych z przedluzeniem legalnosci pobytu dla cudzoziemcow, zwlaszcza
w sytuacji gdy urzedy byly zamknigte. Pytano o praktyczne informacje z punktu widzenia
obcokrajowcow, np. o to, czy mozna wjecha¢ do Polski z wizg studencka w okresie lockdownu,
czyli w czasie, gdy uniwersytety przeszty na nauke w formie zdalne;.

Dos¢ czgsto pojawialy sie prosby o potwierdzenie zastyszanej informacji oraz podanie
wiarygodnych i aktualnych zrdédet. Dzielono si¢ tez informacjami na temat funkcjonowania
urzedow, w tym Urzedu Wojewddzkiego, procesu uzyskania karty pobytu w Krakowie, itp.
Przekazywano tez biezace komunikaty Ambasady Ukrainy w RP (byly to jedne z najszerzej
udostgpnianych postow). Wazne byto tez przekazywanie informacji o wydarzeniach czy
szkoleniach organizowanych bezposrednio dla imigrantow. Ich celem byta proba odpowiedzi
na réznorodne pytania: o pobyt, dokumenty czy prawa i obowigzki imigranta. Przyktadowo, w
grupie przekazywano sobie informacje o webinarze zorganizowanym w maju dla
cudzoziemcoOw z udziatem przedstawicieli Wydziatu Spraw Cudzoziemcow Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego. W rozpowszechnianiu wiedzy o sposobach zatatwiania spraw
urzedowych braty tez udzial organizacje pozarzadowe, m.in. Fundacja Wspotpracy Polsko-
Ukrainskiej ,,U-Work”, ktorej misjg jest pomoc cudzoziemcom oraz doradztwo w problemach
spoteczno-ekonomicznych.

W kontekscie sposoboéw docierania do migrantow z aktualno$ciami w czasie pandemii
cickawym zjawiskiem jest wzrost znaczenia i popularnosci influencerow w spotecznos$ci
migrantow, ktorzy wyjasniaja i omawiaja réozne problemy, z jakimi spotkajg si¢ w kraju

przyjmujagcym. Prowadzg oni dziatalno§¢ w mediach spotecznosciowych, np. poprzez swoje
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kanaly na serwisie YouTube. Najpopularniejsi z nich majg setki tysigcy subskrybentow. Ich
posty czy filmy sa tez rozpowszechniane w omawianej grupie. Jeszcze innym czgstym zrodiem
informacji dotyczacych przepisow 1 legalizacji pobytu w Polsce sa wyspecjalizowane grupy na
FB poswigcone konkretnemu tematowi (np. karcie pobytu), gdzie informacje sg przekazywane

w jezykach migrantow.

Praca

Tematyka pracy rowniez dominowata wsrod postéw zwigzanych z rozwijajacg si¢ pandemia.
Zamkniecie gospodarki mialo bezposrednie przetozenie na sytuacje ekonomiczng w wielu
sektorach, na utrat¢ pracy, pogorszenie warunkow zatrudnienia czy niepewnos$¢ odnosnie
dalszej mozliwosci zatrudnienia w kolejnych tygodniach czy miesigcach. Jednoczesnie
migrantom brakowato konkretnej informacji na te tematy. Wystepowato duze zapotrzebowanie
na wiarygodne zrodta, informacje w jezyku ukrainskim oraz na wskazanie tego, co jest wazne
z perspektywy migranta. Watkéw byto wiele, a jeden z najwazniejszych dotyczyl pomocy
panstwa. Grupa stala si¢ platformg wymiany informacji na temat wsparcia panstwowego dla
przedsigbiorcow, ktorych firmy w wyniku pandemii i lockdownu dotknat kryzys, w tym o
szczegblach tzw. ,tarcz antykryzysowych”. Informacje byty publikowane po ukrainsku wraz z
linkami do stron rzadowych. W przekazywanie aktualnych kontaktow do instytucji miejskich
w jezyku ukrainskim zaangazowany byt tez Urzad Miasta Krakowa.

Roéwniez sami migranci prowadzacy wyspecjalizowane strony w jezyku ukrainskim, np.
w zakresie consultingu dla wlascicieli matych firm w Polsce, przekazywali wazne biezace
informacje bezposrednio ze swoich stron. W ten sposéb platformy spotecznosciowe
przyczyniaja si¢ do stworzenia zasoboOw praktycznej wiedzy przydatnej imigrantom w
codziennym funkcjonowaniu, zwtaszcza w kontekscie kryzysu i szybkich, bezprecedensowych
przemian.

Grupa ztozona gltownie z migrantéw mieszkajacych w danym miescie stwarza tez
okazje do promocji firm prowadzonych przez migrantow. Gdy cze$¢ przedsiebiorcow
przeniosta swoja dzialalno$¢ do internetu, Ukraincy z Krakowa dzielili si¢ informacjami o
ustugach online $wiadczonych przez siebie lub innych migrantow w czasie lockdownu. Do tej
akcji wspierania ukrainskich firm w tym trudnym czasie wilaczyla si¢ tez redakcja portalu
uainkrakow.pl, ktora zachecata do przesylania informacji o tym kto z sektora gastronomicznego

prowadzi sprzedaz dan na wynos.
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Czeste sg tez zapytania o mozliwo$¢ wykonania testow na koronawirusa, aby moc
wczesniej zaczac prace. Migranci, ktorzy przyjezdzali na wiosng czy w lecie i byli poddani
profilaktycznej kwarantannie, chcieli jak najszybciej rozpocza¢ prace i szukali praktycznych
informacji na temat doswiadczen tych, ktorzy ta S$ciezke juz przeszli. Podobnie jak w
odniesieniu do innych watkéw, grupa stluzy szybkiemu dzieleniu si¢ przydatnymi,
praktycznymi wiadomo$ciami.

Ponadto, mimo Ze grupa nie ma charakteru posrednictwa pracy, pojawialy si¢ na niej
nierzadko ogloszenia, w ktorych Ukraincy proponujg innym Ukraincom prace albo posty
Ukraincoéw szukajacych pracy dla siebie lub swoich bliskich. Reklamowane sg firmy 1 ustugi
prowadzone przez Ukraincow w Krakowie lub okolicach. Jest tez wymiana informacji, ktore
sa szczegllnie przydatne dla obcokrajowcow prowadzacych firmy w Polsce (lub
zainteresowanych ta tematyka). Omawiane sg prawa pracownicze, zwtaszcza w odniesieniu do

sytuacji cudzoziemcow.

Zdrowie

Tematy zdrowia i funkcjonowania sluzby zdrowia zaczely si¢ pojawia¢ na forum juz na
poczatku pandemii. Czgsto poruszane watki dotyczyly m.in. rozwoju pandemii na $wiecie 1 w
regionie, warunkow stuzby zdrowia i jakosci opieki zdrowotnej w Polsce 1 na Ukrainie, testow
na koronawirusa i kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Wielokrotnie przekazywano sobie najnowsze informacje o rozwoju sytuacji zwigzanej
z pandemig. Od marca publikowano dane dotyczace zachorowan w Europie, a zwlaszcza
administratorzy dbali o regularne przekazywanie wiadomosci o sytuacji w Polsce, uzupetniali
je o linki do stron rzagdowych, a nierzadko dodawali rowniez komentarze w jezyku ukrainskim.
Mozna bylo zaobserwowac duze zainteresowanie informacjami odnos$nie praw cudzoziemcoéw
do leczenia w Polsce, gdyz wielu obcokrajowcow ma tylko prywatne ubezpieczenie zdrowotne
albo nie ma go wcale. Szeroko udostgpniane byty informacje w jezyku ukrainskim o prawie do
bezplatnego leczenia w przypadku zachorowania na koronawirusa. W komentarzach pojawiaty

si¢ pozytywne opinie na temat wsparcia w tym zakresie ze strony polskiego rzadu, np.:

Polski rzad zapewnil, ze chorych na koronawirusa Ukraincow bedzie leczy¢ bezptatnie. ZA DARMO! Polska
leczy Ukraincow. Ukrainski rzad, swoim obywatelom (...) nawet maski ochronne sprzedaje po 40 hrywien (24.03).

Pisano tez o problemach stluzby zdrowia na Ukrainie w warunkach pandemii oraz
trudnos$ciach z wykonaniem testow na koronawirusa. Zauwazalny byl pesymizm odnos$nie

mozliwo$ci radzenia sobie z epidemig na Ukrainie i ogdlnie ze stanem stuzby zdrowia.
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Temat testow na koronawirusa oraz zasad kwarantanny wspomniany byl juz wczesnie;,
ale warto podkresli¢, ze grupa pomaga w szybkiej wymianie praktycznych i przydatnych dla
cudzoziemcoéw informacji (np. odnoszacych si¢ do tego, kto moze zrobi¢ bezptatny test, na
jakich zasadach, jaka jest komercyjna cena za test, jak to wygladato u poszczegdlnych osob,
jak dhugo si¢ czeka lub jak wyglada proces konczenia kwarantanny w przypadku zrobienia
testu). Podobnie z pytaniami o ubezpieczenie — szukano szczegdtowych i konkretnych
informacji o tym, jakie ubezpieczenia s3 wymagane przy przekraczaniu granicy. Dyskusje
wokot tematu zdrowia potwierdzajg wielkie potrzeby informacyjne migrantéw, zwlaszcza osob
nowoprzybytych do Polski i nieznajacych wystarczajaco jezyka polskiego. Grupa stuzy zatem
migrantom do szybkiego dostepu do praktycznej wiedzy w swoim jezyku, ale tez do weryfikacji
czesci wiadomosci. Migranci wymieniajg si¢ zrodtami informacji, opisuja swoje doswiadczenia
1 porownujg je z do§wiadczeniami innych.

Waznym tematem w kwestii zdrowia 1 pandemii jest rGwniez pomoc psychologiczna.
Dla wielu migrantéw izolacja, restrykcje, brak pracy czy niepewno$¢ odnosnie przysztosci
mialy powazny wptyw na stan psychiczny. Chociaz tak ogélny charakter tej grupy nieformalnej
nie sprzyja dyskusjom wokoét problemow osobistych, zwlaszcza odnoszacych si¢ do kondycji
psychicznej czy prywatnych lekow, to sporadycznie publikowano ogloszenia o mozliwosciach

skorzystania ze wsparcia psychologa w jezyku ukrainskim.

5.2. “Hamu B Kpakose”

Grupa "Hammu B Kpakose / Krakow / Krakow / HoBocTH, xnib€, paboTta, ycinyru, oomeHue"
(W j. rosyjskim - "Nasi w Krakowie / Krakow/ Krakow / aktualno$ci, mieszkania, praca, ustugi,
komunikacja") skierowana jest do rosyjskojezycznych migrantow, ktdrzy planujg przyjazd do
Krakowa lub niedawno zamieszkali w miescie. Zgodnie z opisem grupy, jej cztonkiniami i
cztonkami sg takze osoby niemieszkajace w Krakowie, w tym osoby mieszkajace w innych
polskich miastach (np. w Poznaniu lub Warszawie). Posty dotycza zazwyczaj ofert pracy,
promocji biznesu, wynajmu mieszkan. Stuzg takze udostepnianiu informacji biezacych np.
poprzez wtlasne kanaly YouTube czlonkéw grupy czy inne serwisy internetowe oferujace
wiadomosci o Polsce w jezyku rosyjskim (takie jak: rpnews24, HoBast mosbIia).

Pewne odnosniki do informacji dotyczacych koronawirusa zaczely pojawiac sie na tej
grupie juz w lutym - na przykilad wywiad z rosyjskim wirusologiem w migdzynarodowe;j
rosyjskiej telewizji Russia Today zostat opublikowany 26 lutego. Oprécz promocji kanatow na

YouTube, w ramach ktorych omawiana jest codzienno$¢ w Polsce (w tym sytuacja zwigzana z
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koronawirusem, poszukiwanie pracy w trakcie pandemii oraz wprowadzanie nowych
przepisOw prawnych), grupa zawiera oferty pracy (zarowno tymczasowej jak i statej) oraz
komercyjnej pomocy cudzoziemcom w Krakowie. Promowano takze inne grupy na Facebooku
(np. dotyczace rosyjskojezycznych oséb w innych czegsciach Polski i Europy, czy strony 1 grupy
na FB dostarczajace informacje o Polsce 1 polskim rynku pracy). Sporadycznie pojawiaty si¢
na grupie informacje z polskich zrédet w jezyku rosyjskim, czego przyktadem bylo
zamieszczenie 25 marca strony informacyjnej o prawach pracowniczych, znajdujacej si¢ na
tamach portalu Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Inicjatywa Pracownicza.

Czes¢ ofert pracy publikowanych na grupie odnosita si¢ bezposrednio do pandemii i
oferowata wsparcie, opisujac oferte pracy jako pomoc w trudnej sytuacji ekonomicznej. Byto
tak miedzy innymi w przypadku postu promujacego zapisanie si¢ do popularnych serwisow
dostawczych. Post przedstawiatl prace dostawcy jako tatwiejsza i mniej ucigzliwg niz ta na
budowie czy w magazynie, a jednocze$nie oferowal odnosniki do filméw i poradnikow
opisujacych jak krok po kroku zapisa¢ si¢ do serwisu przez partnera (co jest konieczne,
poniewaz firmy zwigzane z popularnymi serwisami dostawczymi nie placa bezposrednio
dostawcom). Na grupie oferowane byly takze ustugi firm, ktére pomagaty w formalno$ciach
zwigzanych z przyjazdem do Polski, uzyskaniem karty pobytu czy zalozeniem wtasnej firmy.
Co jaki$ czas proszono o pomoc w znalezieniu pracy, co czgsto skutkowato podawaniem przez
cztonkow i cztonkinie grupy réznorakich zrodet wiedzy o ofertach pracy w Krakowie (zar6wno
tych skierowanych do o0sob rosyjskojezycznych jak i publikowanych w jezyku polskim) oraz
wskazywaniem konkretnych ogloszen, a nawet zrodet pomocy materialne;.

Najczgstsze pojawiajace si¢ zapytania zwigzane z pandemia dotyczyty testow na
koronawirusa, tego, czy negatywny test zwalnia z kwarantanny oraz w jakim dniu kwarantanny
mozna wykona¢ darmowy test. W zwigzku z kwarantanng cztonkowie i czlonkinie grupy
wymieniali si¢ tez informacjami o mozliwosci pomocy materialnej 1 dostaw w trakcie
kwarantanny oraz wypetniania podan o $wiadczenia z powodu poddania si¢ kwarantannie. Od
lipca coraz czgstsze za$§ staty si¢ zapytania, czy kto§ z czlonkéw grupy wykonal test na
koronawirusa, aby pokaza¢ wynik na lotnisku przy okazji podrézy do innych panstw
(niekoniecznie na Ukraing czy do Rosji). Cz¢sto zamieszczano rowniez zapytania oraz oferty
dotyczace maseczek i1 srodkow dezynfekcyjnych.

W czasie pandemii wielokrotnie pojawiaty si¢ takze posty dotyczace zaproszen do
Polski, ze wzgledu na prace (np. w lipcu zaznaczano duze opdznienia w otrzymywaniu ich od
pracodawcow) oraz mozliwosci wystawienia zaproszen dla osob odwiedzajacych z rodziny

przebywajacej za granicg. Pojawialy si¢ takze pytania o mozliwo$¢ powrotu do kraju gdy
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wyjechato si¢ z niego podczas pandemii oraz wymogi formalne odnos$nie przekroczenia granicy
(np. czy wskazane miejsce kwarantanny musi by¢ w tym samym miescie co pracodawca, od

ktérego otrzymato si¢ zaproszenie).

5.3. Krakow Expats

Niezwykle waznym ,,miejscem” w czasie pandemii, swoistym hubem wymiany informacji
migdzy migrantami w Krakowie okazata si¢ jedna z grup FB ,,Krakow Expats”. Wérod naszych
rozmoéwcodw wielu wskazywato na nig jako na pierwsze, a czg¢sto jedyne zrodto informacji na
temat zmian zachodzacych w polskim prawie w odniesieniu do sytuacji obcokrajowcow:
,Jedyna rzecza, jaka znam, ktora jest dla obcokrajowcow, to ta strona po angielsku (...) Krakow
Expats” (W6_8.0) W okresach, gdy zmian bylo duzo i cz¢sto pojawiaty si¢ nowe regulacje, w

tej grupie mozna bylo liczy¢ na aktualne informacje:

W tej wspolnocie “Expats in Krakow” na facebooku byly osoby, ktore thumaczyly zasady i robily z tego
infografiki, wigc stad mozna si¢ byto dowiedzie¢ - taka samo-zorganizowana pomoc, bytoby mito, gdyby kto$ z
urzedu miasta mogt zapewniac taka pomoc (W8 11.07).

Grupa ta jest prywatnym przedsigwzieciem, zainicjowanym przez Brytyjczyka mieszkajacego

w miescie juz od kilku lat, ktéry tak opisuje swoja motywacje:

Wiesz, uderzylo mnie to, jak zmieniaja si¢ rzeczy, kiedy mieszkasz w jakim$ miejscu niz odwiedzasz. I chociaz
... Zawsze widze, ze cze$é, ktora jest moja sprawa, dotyczy mojej sieci grup wsparcia i grup na Facebooku oraz ...
Spotkania i rzeczy, ktore robi¢ dla spotecznosci, sa spowodowane tym, ze miatem szczgécie. Miatem rodzing,
przyjaciot, znatem Krakow, miatem wtlasng rodzing, a nie tylko szersza, dalsza rodzing. Ech, glownie ludzie
przyjezdzaja tu na umowe o pracg¢ lub przyjezdzaja tu samotnie, samotni, przestraszeni, troch¢ oniesmieleni
administracjg i1 biurokracja. Zrozumiatem, ze pomyslatem, ze bedzie to dla mnie fatwiejsze i pomoglto to w
uproszczeniu (W3_2.07).

W okresie pandemii grupa Krakéw Expats stala si¢ centralnym miejscem udost¢pniania
informacji dotyczacych niespodziewanie zmieniajacych si¢ przepisow zaréwno dla
cudzoziemcoOw przebywajacych w Krakowie przez dluzszy okres czasu, jak 1 dla tych ktérzy
przybyli tutaj jako turysci. Dzigki pracy administratoréw utworzono specjalny temat ,,COVID-
197, ktéry zostal podpiety w miejscu widocznym u gory strony. Dzigki temu uniknig¢to chaosu
- w pierwszych dniach internauci tworzyli bowiem osobne watki, w ktorych czesto pytano

ciggle o te same rzeczy. W watku o COVID-19 moderatorzy umieszczali takze aktualne
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informacje dotyczace obowigzujacych obostrzen 1 regulacji wjazdowych/wyjazdowych 1 w
zakresie poruszania si¢.

W pierwszych dniach lockdownu jednym z gtownych tematow byla dyskusja nad
mozliwoscig albo wydostania si¢ z Krakowa do kraju pochodzenia, albo wjazdu do Polski
imigrantow, ktorzy czasowo przebywajg za granicg. Pozwolilo to na pewne uspokojenie
nastrojow wsrod turystow, ktérym odwotano loty z Krakowa. Wielu z nich skorzystato z rad na
grupie i wyjechato z Polski przy pomocy ciagle kursujacych linii autobusowych. Z kolei expaci
mieszkajacy w Krakowie a przebywajacy za granicg korzystali z porad, jak dosta¢ si¢ do Polski
w okresie zawieszonych przelotow. Najpopularniejsza strategia zaktadata lgdowanie w Berlinie
1 dalsza podrd6z do Polski autobusem lub samochodem.

Kolejnym czgsto zglaszanym problemem byla kwestia obaw zwigzanych z
potencjaalnym zarazeniem si¢ koronawirusem 1 mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych.
Dotyczyla ona w szczegolnosci osob, ktore po powrocie z wyjazdu zagranicznego poczuly si¢
zle 1 obawiaty si¢, ze moga by¢ zakazone COVID-19. Osoby takie czesto poszukiwaty porady
odnosnie mozliwo$ci wykonania testu na obecno$¢ wirusa w organizmie. Problemem bylo
jednak to, ze wiele placowek medycznych nie posiadalo pracownikow znajacych jezyk
angielski. Pozytywnym wyjatkiem w tym aspekcie okazat si¢ Szpital Specjalistyczny im.
Stefana Zeromskiego.

Nastepnym ze zglaszanych probleméw byla kwestia regulacji pobytowych i
wjazdowych. Imigranci chcacy wroci¢c do Krakowa nie byli pewni, czy w zwigzku z
zamkni¢ciem granicy zostang do kraju wpuszczeni, a jesli tak, to jakie dokumenty bedg musieli
przedstawié. Szybko okazato si¢, ze imigranci z waznymi dokumentami pobytowymi moga
wroci¢ do Polski, cho¢ wielu czekata dwutygodniowa, obowigzkowa kwarantanna. Przy okaz;ji
jednak pojawily si¢ problemy zwigzane =z niewystarczajgcym poinformowaniem
cudzoziemcoOw o ich prawach 1 obowigzkach. Pojawialy si¢ przypadki $wiadczace o
nieznajomosci przepisow przez migrantow. Kilku obywateli UE przebywajacych w Krakowie
na state dopiero przy tej okazji dowiedziato si¢, ze dtuzszy niz 3-miesigczny pobyt w Polsce
wymaga wypehienia stosownego wniosku w Matopolskim Urzedzie Wojewodzkim.

W miar¢ pojawiania si¢ nowych regulacji rosta dezorientacja wsrod cudzoziemcow
zamieszkalych w Krakowie. Pierwszym zaskoczeniem byto zamknigcie pubow, dyskotek i
klubow fitness, przy czym zdecydowanie za najbardziej dotkliwe uznali internauci zamknigcie
tych ostatnich. Duzym wyzwaniem okazata si¢ konieczno$¢ noszenia problemem
obowigzkowych masek. W poczatkowym okresie cudzoziemcy nie wiedzieli, gdzie mozna je

zakupi¢. Najwigksze jednak emocje wzbudzit wprowadzony na wiosne¢ zakaz wyj$¢ z domu, a
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takze mozliwos$¢ lub brak mozliwos$ci uprawiania sportu (w tym biegania czy jazdy na rowerze).
Wielu cudzoziemcéw, podobnie jak i Polakéw zauwazylo, ze ciagle siedzenie w domu
negatywnie wptywa na ich zdrowie psychiczne i na forum publicznym bardzo krytykowato
nowe regulacje. Jednak pozniejsze doprecyzowanie przepisdw przez ministra zdrowia oraz
premiera, wyjasniajace ze bieganie jest dozwolone zostato bardzo szybko upublicznione na

grupie w jezyku angielskim i przyjete z wyrazng ulga.

5.4. Erasmus Krakow/Cracovia 2019/2020

Wazng grupa obcokrajowcoOw w Krakowie sa studenci. W ostatnich latach miasto do§wiadcza
intensywnej internacjonalizacji w tym obszarze. O ile w roku akademickim 2013-2014 w
wojewddztwie matopolskim studiowato 4,481 studentow zagranicznych, to w roku 2018-19
liczba ta wyniosta juz blisko 8,5 tys. z czego zdecydowana wickszo$¢ (8,2 tys.) to byli studenci
jednej z krakowskich uczelni (Mucha, Pedziwiatr 2019: 25).

W zwiazku z tym, jedng z analizowanych przez nas grup jest erasmusowe forum
facebookowe dla studentéw z zagranicy, ktorzy przebywali w Krakowie w roku akademickim
2020/21, czyli w czasie, gdy rozpoczeta si¢ pandemia, jak i dla oséb, ktore planowaly przyjazd
na kolejny semestr lub rok. Na co dzief grupa dla studentéw Erasmusa zawiera wiele ogloszen
o mieszkaniach czy pokojach do wynajecia i jest popularnym forum dla posrednikéow z tej
branzy. W czasie pandemii temat mieszkan dalej byt czgstym watkiem, ale pojawity si¢ tez
ogloszenia o poszukiwaniu miejsc w trybie awaryjnym w sytuacji nagtego lockdownu, ktéry
wptynat na plany wyjazdowe lub pobytowe wielu oséb. Z drugiej strony, utrzymujaca si¢
stosunkowo duza liczba ogloszen nie tylko o0sob oferujacych mieszkania, ale tez ich
poszukujacych, §wiadczy o tym, ze nawet w trakcie trwania pandemii czg$¢ 0sob myslata o
przyjezdzie do Krakowa na kolejny semestr.

Pojawily si¢ tez zapytania przysztych erasmusowcow o kontakty do osob, ktore
zamierzaja w Krakowie studiowa¢. O utrzymujacej si¢ pewnej mobilno$ci §wiadcza tez
ogloszenia o prace, jakie pojawiajg si¢ na grupie. Wida¢ wyraznie, ze sg firmy, ktore caly czas
zatrudniajg obcokrajowcow. Pandemia, cho¢ zdecydowanie ograniczyta mozliwosci
wyjazdow, nie zatrzymatla ich calkowicie.

Jednym z kluczowych watkéw w tej grupie jest kwestia integracji spotecznej. Grupa
stanowi wazng platforme dzielenia si¢ informacjami o réznych anglojezycznych wydarzeniach

kulturalnych 1 imprezach, ktoére sa skierowane do cudzoziemcow. Krakowskie kluby
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dostosowuja swoja oferte, dostrzegajac liczng obecnos¢ obcokrajowcow w miescie. O tym, jak
wazng kwestig dla tej grupy jest mozliwo$¢ osobistych kontaktow, $wiadczy fakt, ze temat ten
powrocit jak tylko rzad rozpoczat rozmrazanie gospodarki: ,,Nawet jesli lockdown jest powoli
znoszony, musimy wcigz by¢ ostrozni 1 utrzymywac dystans spoteczny, ale niech to nas nie
powstrzymuje od kontaktow towarzyskich (28.05). Od konca maja grupa ponownie zapethita
si¢ oferta wydarzen, imprez, wyjazdow poza Krakéw. W czerwcu pojawiaty si¢ ogloszenia o
imprezach plenerowych, laczacych gre w koszykéwke, jedzenie i1 picie oraz muzyke.
Jednoczesnie organizatorzy przypominali o utrzymujacych si¢ obostrzeniach, takich jak
koniecznos¢ zachowania dystansu czy noszenia masek. Na forum krakowskim publikowali
swoje wpisy takze studenci zagraniczni z innych miast, gdy planowali przyjazdy do Krakowa i
szukali okazji do spotkan czy spedzenia czasu w gronie Erasmusowcow. W okresie
wakacyjnym zwigkszyta si¢ liczba ofert wspolnych wyjazdow poza Krakéw, np. w gory.

Grupa dla Erasmusowcow jest tez miejscem oferowania réznych ustlug w jezyku
angielskim skierowanych do studentow. Na wiosng, w czasie lockdownu pojawiaty si¢
ogloszenia o terapii psychologicznej i profesjonalnej pomocy dla 0sob cierpigcych na depresje,
stany lekowe czy inne problemy natury psychicznej. Z racji ograniczen kontaktow
bezposrednich miedzy ludzmi terapie oferowane byly w formie online.

Mozliwosci wykorzystania internetu zostaly tez od samego poczatku pandemii
dostrzezone przez szkoty jezykowe: ,,Kwarantanna? ----> Coéz za wspanialy moment na dalsza
nauke jezyka polskiego!” (9.04). Oferowane sg kursy na réznych poziomach, w tym od samych
podstaw. Od marca popularne staty si¢ lekcje jezyka polskiego w wersji online. Widac¢, ze rynek
elastycznie reaguje na nowe zasady zwigzane z restrykcjami. ROowniez czg$¢ wydarzen
nieformalnych promujacych nauke jezyka — np. tandem, czy kluby jezykowe — przeszta na
form¢ zdalng. Rowniez indywidualni nauczyciele zaczeli proponowaé lekcje przy
wykorzystaniu réznych narzedzi komunikacji 1 rozwija¢ oferte¢ dostosowang do warunkow
nauczania zdalnego (np. profesjonalne nagrania, filmy video, ¢wiczenia online). Biznes
zwigzany z nauczaniem j¢zykow obcych dostrzegl tez réznorodno$¢ osob si¢ uczacych.
Obecnie proponowane sg m.in. kursy polskiego lub indywidualne lekcje dla os6b mowigcych

na co dzien jezykiem innym niz angielski, np. dla oséb rosyjskojezycznych.

Podsumowanie

Codzienna aktywno$¢ na Facebooku ilustruje wykorzystanie cztonkostwa w sieciach

spotecznosciowych do powigkszania kapitatu ekonomicznego, ludzkiego 1 spolecznego, a
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zwlaszcza wiedzy taktycznej 1 praktycznej niezbgdnej do sprawnego funkcjonowania w nowym
otoczeniu. Ograniczona znajomos$¢ jezyka, prawa, ale tez szerzej — kontekstu, dzialania
instytucji kraju przyjmujacego powoduje u wielu migrantdw, ze zapotrzebowanie na
wiarygodne 1 przydatne informacje jest bardzo duze. W sytuacji, w ktdrej migranci nie majg
jeszcze rozwinigtych wlasnych sieci spotecznych w nowym miejscu zamieszkania, grupy
nieformalne w internecie utatwiaja szybkie dotarcie do wielu informacji usprawniajacych
funkcjonowanie w nowym otoczeniu. Portale spoteczno$ciowe stajg si¢ waznym zroditem
wiedzy o zyciu w kraju przyjmujacym.

Czesto tez potencjalni migranci przylaczajg si¢ do grup takich jak opisane powyzej, aby
zyska¢ wiedz¢ o réznych aspektach zycia w miejscach, ktore biorag pod uwage w swoich
planach. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych jako skutecznego narzedzia komunikacji
1 czynnika wptywajacego na migracje miedzynarodowe pokazujg badania z innych krajow (np.
Dekker, Engbersen 2014; Dekker, Engbersen, Klaver, Vonk 2018).

Analiza problemow, ktore byly najczgséciej poruszane w grupie w kontekscie pandemii
w czasie pierwszej jej fali (wiosna-lato) wskazuje na mobilno$¢, legalizacje pobytu w Polsce,
prace, zdrowie jako szczegdlnie wazne tematy, na ktore migranci szukali informacji. W czasie,
gdy panstwa wprowadzaty kolejne restrykcje, a spotkania bezposrednie zostaty ograniczone,
migranci mogli polega¢ na portalach spotecznosciowych jako na sieciach, w ktérych mozna
szybko uzyska¢ informacje potrzebne w codziennym zyciu. Wazng kwestig jest tez jezyk.
Migranci ukrainscy przekazujg sobie informacje o wprowadzanych zmianach, w tym o tych
dotyczacych konkretnie cudzoziemcdw, w jezyku ukrainskim. Przy podawaniu zrodet do stron
w jezyku polskim czesto najwazniejsze tresci sg thumaczone na ukrainski. Pokazuje to wage
wielojezycznej informacji w Polsce, na ktorej braki wskazywali tez nasi respondenci w
wywiadach poglebionych.

Oczywiscie sieci zaposredniczone online majg swoiste ograniczenia wynikajgce m.in. z
duzej liczebnosci, nizszego poziomu zaufania niz w sieciach spotecznych poza internetem,
wykluczenia niektorych kategorii osob czy obiegu nieprawdziwych informacji. W zwigzku z
tym migranci stosujg rozne strategie radzenia sobie w takim §rodowisku. Czesto jest podawanie
zrodel do opisywanych kwestii, triangulacja zrodel, jak rowniez potwierdzanie jakiej$
informacji przez wiele osob w komentarzach. Problemem natury technicznej wynikajagcym ze
specyfiki mediéw spotecznosciowych jest tez trudno$¢ w docieraniu do wczes$niejszych
wiadomosci. Mimo wielu ograniczen mediow spotecznosciowych, warto, aby aktorzy, ktorym

zalezy na dotarciu z informacjami do srodowisk imigrantéw, korzystali z nich aktywnie.
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6. Wsparcie obcokrajowcow w czasie pandemii COVID-19

Kolejnym tematem, jaki podje¢liSmy w badaniach, byla kwestia pomocy cudzoziemcom i
odpowiedzi na pojawiajace si¢ w tej grupie problemy. W jakim stopniu migranci mogli liczy¢
na wsparcie ze strony spoteczenstwa obywatelskiego w czasie kryzysu? Jak w czasie pandemii
zmienito si¢ funkcjonowanie sektora pozarzadowego? Jakie byly odpowiedzi krakowskich
organizacji pozarzagdowych prowadzonych przez lub dla cudzoziemcoéw na kryzys pandemii
(inicjatywy, dzialania, itp.) Na te pytania szukaliSmy odpowiedzi zarowno w wywiadach, jak
1 analizujac materialy publikowane przez wspolnoty lokalne 1 organizacje pozarzadowe.

Sytuacja migrantow, ktorzy w czasie pandemii tracili prace jest bardzo trudna, pod
wieloma wzglgdami trudniejsza niz innych grup spotecznych. Wielu respondentow
przyznawalo wprost, ze nie dostawato zadnej pomocy. Czgsto czuli si¢ przyttoczeni nadmiarem
problemow, ktore pojawily si¢ nagle 1 nieoczekiwanie wraz z pandemig, lockdownem i
zamkni¢ciem granic. Ci, ktorzy nie mieli pracy lub warunki pracy im si¢ pogorszyty, probowali
przej$¢ przez cigzki okres pierwszego lockdownu samodzielnie (np. dzigki odlozonym
oszczednos$ciom) lub z pomoca swojej rodziny czy bliskich znajomych. Trudno$ci mieli
studenci, ktorzy nagle stracili mozliwo$¢ bezposrednich kontaktow z rodzing, jak i mozliwosci
pracy, pozwalajacej si¢ w Krakowie utrzymaé. Pomocne byly tez wspolnoty, np.
narodowosciowe, religijne czy sasiedzkie. Wietnamczyk mieszkajacy w Krakowie przyznat, ze
bylo bardzo trudno, ludzie radzili sobie, jak mogli: cze$ciowo z oszczednos$ci, a niektorzy
dostawali pomoc w ramach wspolnoty.

Wigkszos¢ respondentow nie dostrzegata wsparcia z zewnatrz ani zadnych inicjatyw
skierowanych do obcokrajowcéw w czasie pandemii z wyjatkiem pomocy oferowanej w
ramach tarczy antykryzysowej, ktora byla mocno naglasniana w mediach. Niewiele si¢
natomiast mowilo o wsparciu ze strony innych aktoréw, a istniejgce inicjatywy nie docieraly
do wielu osob potencjalnie nimi zainteresowanych. Ukrainka zatrudniana w krakowskiej
cukierni przez agencj¢ pracy pytala w agencji, czy s jakie$ formy pomocy dla pracownikow w

zwigzku z obnizkg wyplaty i1 dostata odpowiedz negatywna (W11 _14.07).

Czesto podstawowym problemem byt brak informac;ji:

Nie bardzo wiedzialem o tych mozliwosciach otrzymania pomocy, ale zlozylem wniosek o dodatek
solidarnosciowy, o ktorym dowiedzialem si¢ od znajomego. W sumie miatem szans¢ go otrzymac i spelnialem
wszystkie kryteria, ale byto mi odmowiono, poniewaz mdj pracodawca w $wiadectwie o pracy zaznaczyt ze
umowa zostala rozwigzana z porozumieniem dwoch stron. Czyli problemem byt nieprawidtowy powod
zwolnienia. Chociaz podpisujac t¢ umowe widziatem, ze w tytule bylo zaznaczone wypowiedzenie umowy o
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pracy. Wigc w sumie to troche przykre, ze nie dostalem tej wyplaty wylacznie przez problem w papierach
(W21 25.08).

Wiadomosci na temat réznego rodzaju wsparcia, ktore bylo oferowane w czasie
pierwszej fali pandemii nie docieraly do wszystkich potrzebujacych. Zwlaszcza bylo to
widoczne wsrdd osob, ktore nie naleza do wigkszych spoteczno$ci, grup nieformalnych,
wspolnot czy organizacji pozostawaty niejednokrotnie poza obiegiem informacyjnym. Kapitat
spoteczny okazal si¢ tu jednym z wazniejszych czynnikow wplywajacych na sytuacje
migrantow.

W niektorych przypadkach pomoc okazali pracodawcy. Byly to przede wszystkim
firmy, ktére nie stracity na zamknigciu gospodarki i nie musialy cig¢ kosztéw ani zwalnia¢
pracownikow. Przyktadowo, jedna z firm z branzy IT w Krakowie po pierwszym miesigcu
pandemii wyptacita swoim pracownikom oprocz pensji jednorazowy bonus po ok. 500 euro
netto (W6 _8.07). Inne firmy, z kolei, wykazaly si¢ zainteresowaniem sytuacja swoich

pracownikow:

Jesli chodzi o sytuacj¢ covidowa to musze powiedzieé, ze mam szczeScie pracowa¢ w firmie, ktéra bardzo
powaznie podchodzi do tej sytuacji i do tego co mysla pracownicy i naprawde martwia si¢ o to czy pracownicy
czujg sie komfortowo. ZostaliSmy poproszeni o wypetnienie ankiety zeby pozna¢ nasza opini¢ i decyzje firmy
naprawde odzwierciedlajg nasze odpowiedzi (W8 _11.07).

Czasem pomoc przychodzita ze strony osoéb wynajmujacych lokale. Stosunkowo czegstym
wsparciem dla migrantow, na ktdre zwracali oni uwage w wywiadach, byta obnizka czynszu za
mieszkanie czy lokal ustugowy. Ta pomoc szczegodlnie byla przydatna osobom pracujacym w
branzach najmocniej dotknigtych wprowadzonymi restrykcjami, w tym w gastronomii czy
turystyce, dla ktorych kazdy rodzaj wsparcia, zwtaszcza finansowego jest cenny. Byty to jednak
czesto dziatania okresowe, np. respondentom z branzy gastronomicznej prywatny wiasciciel
dal trzymiesigczny rabat na wynajem lokalu restauracyjnego. Bylo to oczywiscie duzym
wsparciem, ale pandemia nie skonczyla si¢ po trzech miesigcach i problem zwigzany z
utrzymaniem dzialalnosci pozostat nierozwigzany (W4 3.07, W5 4.07). Cze$¢ oséb dostata
znizki na optaty za mieszkania od prywatnych wtascicieli, ktorzy nieraz sami wychodzili z takg
inicjatywa $wiadomi sytuacji lokatoréw, a czasem to sami migranci pytali o taka mozliwos¢.
Wrdd naszych respondentéw zdarzaty si¢ nawet przypadki obnizenia o 30-40% na pierwsze
miesigce pandemii. Zdarzato si¢ tak nawet w przypadkach, gdy lokatorzy pracowali w

branzach, ktorych kryzys nie dotknat tak bardzo, jak to mialo miejsce np. u malzenstwa
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ukrainskiego pracujgcego w branzy IT. Oczywiscie wsparcie tego typu nie bylo powszechne 1
wiele osob dalej ptacito tyle, co przed pandemia (W14 24.07).

Okres pandemii byt tez czasem, gdy pojawito si¢ wiele oddolnych inicjatyw
pomocowych. Duzg role odegraty w tym lokalne grupy funkcjonujagce w internecie, np.
omoOwiona powyzej grupa zrzeszajaca ekspatow mieszkajacych w Krakowie: ,,Krakow
Expats”. Samoorganizacja tej grupy oraz zaangazowanie jej lidera pozwolity na szybkie i

skuteczne podj¢cie akcji pomocowych. Jedng z nich byta akcja wsparcia szpitali krakowskich:

Przekazalismy kawe krakowskim szpitalom. Zebralismy troche pienigdzy na zakup ekspresu do kawy dla lekarzy.
Dzigki temu pomogto nam to rowniez w przypadku polskich konsumentow. Wiesz, zrobilismy to, bo widzielismy
post na krakowskiej ,.kooperacji” [KM2], to polska strona na Facebooku z prosba o pomoc, jaka maszyn¢ mozemy
kupi¢ za niska ceng. A my powiedzielismy: na pewno to dla szpitala. Mozemy razem zebra¢ darowizny. W ciagu
pierwszych trzech dni mieliSmy dos¢ pienigdzy z darowizn od Polakoéw, od spotecznosci ekspatriantow. Troche
wyzej ustawilismy jezyk na lepszg maszyne i ostatecznie dostaliSmy 5 000 zt... Miat z ofiarodawcami umowe, ze
kawe do automatu w czasie pandemii dostarczamy gratis (W3_2.07).

6.1. Wsparcie ze strony wspolnot etnicznych i religijnych

Duza aktywno$¢ w organizowaniu pomocy dla oséb potrzebujacych mozna byto
zaobserwowac w sieciach etnicznych. Czesto migranci komunikowali si¢ wewnatrz swoich
grup narodowos$ciowych i pomagali w razie potrzeby. Jeden z respondentoéw ukrainskich
mowit, ze styszal o inicjatywach wychodzacych od mieszkancow Krakowa, ktorzy przyjechali
z Ukrainy. Zbierano i przekazywano najbardziej potrzebne produkty osobom, ktére nagle
znalazty si¢ w bardzo trudnej sytuacji. Zdarzato si¢, ze Ukraincy wynajmujacy mieszkania przy
dworcu oferowali noclegi osobom, ktére wtasnie albo wyjezdzali albo przyjezdzali, a nie mieli
si¢ gdzie zatrzymacd. Internet i grupy migranckie stanowily szczeg6lnie wazne zrodto informacji
o tym, kto potrzebuje pomocy i jak wsparcie to przekaza¢. Ukraincy dawali na przyktad
ogloszenie na grupie FB 1 organizowali pomoc, zbierajac najpotrzebniejsze produkty i jedzenie,
a nast¢pnie przekazywali je potrzebujagcym [W12 14.07].

Niektorzy respondenci opowiadali jednak rowniez o akcjach pomocy osiedlowej, jakie spontanicznie

powstawaly od pierwszych dni lockdownu:

Ja styszatam, i duzo ludzi u nas na osiedlu proponowali swojej pomocy, i pisaly na Facebooku w grupie naszego
osiedla, ze oni moga kupi¢ jedzenie dla tych osob, ktdre nie moga wyjs¢. I to bylo bardzo przyjemne (W14 24.07).
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Znaczng aktywnos$cig wykazata si¢ krakowska spotecznos¢ Wietnamczykow, ktora w
przyblizeniu liczy ok. 400 os6b. Problemoéw byto duzo, gdyz wielu z nich pracuje w handlu lub
gastronomii, ktére mocno ucierpiaty przez pandemi¢. Czg¢$¢ osdéb miala problemy finansowe,
cze$¢ nie zna jezyka 1 bez pomocy innych byloby duzo trudniej. Gdy jedna z rodzin zostata w
czasie lockdownu skierowana na kwarantanng, to wilasnie od swojej wspolnoty uzyskali
wsparcie. Wietnamczycy robili dla niej zakupy, przynosili pod drzwi, gdyz jak mowi ich
przedstawiciel: ,,taka mamy tradycje, solidarnie trzymamy si¢ razem” [W15_05.08]. Mimo zZe
pandemia jest dla nich bardzo dotkliwa to mimo wszystko zaangazowali si¢ tez w pomoc
innym. Zorganizowali rézne akcje pomocowe, np. akcje dostarczania jedzenia i pienigdzy do
szpitali w czasie lockdownu. Wiele z tych akcji zainicjowat Wietnamczyk z Hanoi, Minh
Quyen Nguyen, ktory mieszka w Krakowie od 18 lat i angazuje si¢ spolecznie.

O etnicznej sieci wsparcia opowiadata tez w jednym z wywiadéw mieszkajgca w

Krakowie Bialorusinka:

Dla mnie to bylo otwarciem roku. Na telegramie (komunikator internetowy) jest grupa Bialorusinéw, 350
followerséw. Znam z Biatorusi tylko dwie osoby. Integrowatam si¢ bardziej z Polakami. To byla dobra droga,
jestes jak czes¢ spotecznosci. Kazdy ma swoje interesy na Biatorusi (...). Ci, ktorzy przyjechali do Polski
zarobkowo, nie mieliSmy takich wspolnych tematow. Terazniejsza sytuacja w Biatorusi bardziej nas jednoczy.
Zapoznatam si¢ z babcia, ktora data mi namiary pracy w Szwecji (W22 16.09).

Migranci udzielajg sobie tez wzajemnej pomocy w ramach istniejacych stowarzyszen czy grup
nieformalnych zrzeszajacych imigrantow danej narodowosci. Takie platformy zapewniajg
szybka komunikacj¢ i1 sprawniejsze docieranie do potrzebujacych. Przykladowo, osoby
hiszpanskojezyczne komunikuja si¢ poprzez grupe, ,.Espanoles in Cracovia”. Jest tez kilka
aktywnych grup ukrainsko badz rosyjskojezycznych, do ktorych przytaczaja sie gldéwnie osoby
ze Wschodu mieszkajace w Krakowie badz planujace przyjazd, np.: ,,u nas jest taka internetowa
grupa, i my tam piszemy ,,potrzebuje zrobi¢ ubezpieczenie” - kto moze pomodc zrobic, jak to
robi¢” (W11 _14.07). Grupy takie w wielu przypadkach sg pierwszym, a czg¢sto i jedynym,
miejscem, do ktérego zwracajg si¢ migranci z ré6znymi problemami.

W czasie epidemii zréodlem wsparcia dla migrantow okazywaly si¢ tez w wielu
przypadkach wspolnoty religijne. W ostatnich latach obserwujemy w Krakowie coraz wigksza
liczbe Kosciotow czy grup religijnych, ktdre maja charakter wieloetniczny 1 wielokulturowy,
w ktorych probuje si¢ wychodzi¢ naprzeciw potrzebom wiernych z zagranicy. W okresie, gdy
nastgpilo zamrozenie zycia spotecznego na wiosn¢ 2020 r., te wspolnoty, ktore wypracowaty

w swoim gronie blizsze relacje miedzyludzkie i stawiaty wcze$niej na integracje, okazaly sie
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zdolne do wsparcia swoich cztonkow, w tym obcokrajowcow, w sytuacji kryzysu. Chociaz
msze i nabozenstwa na pewien czas zmienily form¢ — w wielu przypadkach przeniosty si¢ do
internetu — 1 spotkania byly mocno ograniczone, to mniejsze grupy utrzymywaty wzajemne
kontakty 1 dbaty o to, aby si¢ informowac o problemach i1 potrzebach. Organizowana tez bywata

pomoc materialna dla najbardziej potrzebujacych, w tym dla obcokrajowcéw (WE1, WE3).

Przykladowo, pastor wspolnoty protestanckiej, w ktorej jest wielu obcokrajowcow,
podkreslal znaczenie pomocy, w tym pomocy zywno$ciowej, w ostatnich miesigcach. Parafia
organizuje dystrybucj¢ jedzenia, jakie dostaje od rdéznych sklepéw i instytucji, wsrod
potrzebujacych. Cz¢$¢ pomocy idzie m.in. do rodzin cudzoziemcéw w Krakowie. Wedtug
szacunkow pastora, tylko w ich §rodowisku, kazdego tygodnia co najmniej ok. 100 rodzin
ukrainskich dostaje w czasie calej pandemii zywno$¢. Ponadto, wierni organizowali tez w
Polsce pomoc materialna, ktorag wysylali dalej na Ukraing (WE1). Czas pandemii pokazatl
zatem wyraznie poza religijng funkcje, jakg w stosunku do migrantdow wypeltniaja niektore
wspolnoty religijne.

Podobne wsparcie w okresie kryzysowym znalazto w swoich wspdlnotach religijnych
réwniez wielu imigrantéw przynalezacych do innych wspolnot chrzescijanskich (m.in. ko$ciota
prawostawnego 1 rzymskokatolickiego) 1 niechrze$cijanskich (np. muzutlmanskich czy
zydowskich) w Krakowie. To wsparcie miato w pierwszej kolejnosci wymiar psychologiczny.
Wspdlnoty grupujace obcokrajowcoOw w Kosciotach rzymskokatolickim, greckokatolickim i
prawostawnym zapewniaty im tego typu pomocy podczas bezposrednich spotkan w trakcie lub
po nabozenstwach. Gdy uczestnictwo w nich zostato w trakcie lockdownu silnie ograniczone,
wiele wspolnot zaczeto spotykac si¢ online i w ten sposdb dodawac sobie duchowej otuchy w
trudnej sytuacji. W bardzo szybki sposob przeszty do swiata online szczegdlnie te wspolnoty,
ktore juz wczesniej wykorzystywaly media spoleczno$ciowe i1 innego typu narzedzia
internetowe we wzajemnej komunikacji. Jedng ze wspolnot, ktora bardzo szybko zamkneta
swoje siedziby, byli krakowscy muzutmanie. Z duzym powodzeniem jej wierni podtrzymywali
kontakty za pomocg najnowszych §rodkéw komunikacji. Inng wspdlnota, ktora zamkneta swoje
miejsca spotkan (tzw. Sale Krolewskie) byli Swiadkowie Jehowy. Kontynuowali jednoczesnie
swoje spotkania online 1 w tej sferze zaktywizowali swojg dzialalno$¢ nauczeniows.

Nie bez znaczenia w czasie stanu epidemii okazywala si¢ rowniez innego typu pomoc,
ktorej doswiadczali, badz w ktorg si¢ angazowali cudzoziemcy przynalezacy do réznego typu
wspolnot religijnych. Przykladowo, czlonkowie zboru ukraifiskiego Swiadkéw Jehowy

pomagali tym osobom w swojej spotecznos$ci, ktore byly objete kwarantanng robi¢ zakupy,
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zalatwia¢ sprawy urzedowe lub organizowac transport do lekarza. Podobnie w spotecznosci
zydowskiej, czas pandemii oznaczal znaczng mobilizacj¢ czgsci tego Srodowiska w celu
dotarcia 1 pomocy starszym cztonkom spolecznosci oraz innym osobom potrzebujacym opieki
1 wsparcia. Zaoptarywanie czlonkéw spolecznosci w potrzebie (senioréw 1 0sOb na
kwarantannie) w zywnos$¢ oraz sprawdzanie ich dobrostanu, to tylko niektore z dziatan. Cho¢
w trakcie pandemii krakowskie synagogi pozostawaty otwarte i dziataly w rezimie sanitarnym,
to ze wzgledu na gwattowne wyhamowanie ruchu turystycznego i pielgrzymiego, znacznie

zmniejszyla sie liczbe wiernych bioracych udzial w ceremoniach religijnych.®

6.2. Wsparcie migrantow ze strony krakowskich organizacji pozarzadowych

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze w ciggu ostatnich lat w Polsce, zwlaszcza w wigkszych
miastach, zwigksza si¢ zardwno liczba, jak i1 zakres inicjatyw trzeciego sektora skierowanych
do imigrantow. Czesto dzialania pomocowe inicjowane sg nieformalnie, przez male grupy
zaangazowanych oséb, w odpowiedzi na pojawiajace si¢ ad hoc problemy i potrzeby. W
niektorych przypadkach czes¢ takich dzialan przyjmuje bardziej zinstytucjonalizowang forme
1 zaczyna funkcjonowac jako fundacja lub stowarzyszenie (Malinowski 2018). W konteks$cie
braku wypracowanej polityki migracyjnej na szczeblu panstwowym bardzo duza rola w tym
obszarze przypada lokalnym aktorom, w tym organizacjom pozarzgdowym. Prowadza one
r6znego rodzaju dziatania skierowane do migrantow, w tym przede wszystkim (Mikulska-

Jolles, 2019; Slany i in. (red.), 2014; Wiktor-Mach, 2019):

Pomoc prawna (doradztwo, wsparcie prawnikow w zakresie polskiego prawa)

- Pomoc informacyjng (np. przygotowywanie materialdw informujacych o praktycznych
aspektach zycia w Polsce)

- Pomoc zwigzang z dostgpem do rynku pracy (wsparcie w poszukiwaniu pracy, doradztwo
zawodowe, zarzadzanie roznorodnoscig kulturowa w biznesie, itp.)

Szkolenia jezykowe (lekcje, kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcow)

Wsparcie edukacyjne

8 Wigcej informacji na temat religii i migrantow w Krakowie, w tym specyfiki ich funkcjonowania w czasie epidemii

koronawirusa, dostgpna w raporcie OWIM - ,,Wieloreligijny Krakow a procesy migracyjne” (Pedziwiatr, Trzeszczynska i
Wiktor-Mach 2020).
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- Wsparcie integracji spoteczno-kulturowej (np. projekty skierowane do konkretnej grupy,
np. wsparcie kobiet, dzieci, grupy zainteresowan)

Pomoc w szukaniu zakwaterowania oraz inne formy wsparcia materialnego
Monitoring i badania w obszarze sytuacji i problemow migrantow
Rzecznictwo

Promocja wielokulturowosci i dialogu migdzykulturowego.

Wraz z gwaltownym rozwojem pandemii koronawirusa, wiele organizacji pozarzgdowych oraz
grup nieformalnych zaangazowalo si¢ w pomoc obcokrajowcom. Sytuacja pandemii wymusita
na wszystkich instytucjach dostosowanie si¢ do nowych realiéw i adaptacje dzialan i strategii
do nowych potrzeb i probleméw. Waznym czynnikiem jest bezposredni kontakt, jakie niektore
organizacja pozarzagdowe majg z beneficjentami. Dzigki niemu sa w stanie na biezgco reagowac

w sytuacji kryzysowe;.

U-Work i Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow

Waznym projektem wspierajacym réznorodne grupy migrantdw jest wielojezyczny Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcow (jez. polski, angielski, ukrainski, rosyjski, z mozliwoscig
porad w innych jezykach) finansowany ze $srodkéw Miasta Krakowa, ktory prowadzony jest
obecnie przez Fundacje Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej U-WORK przy ul. Batorego w
Krakowie. Fundacja dziala w obecnej formie od 2016 r., po okresie nieformalnej dziatalno$ci
nakierowanej gtownie na pomoc imigrantom z panstw bytego ZSRR. Stopniowo zakres jej
prac si¢ poszerzal i obejmuje obecnie r6znorodng pomoc w integracji spoteczno-ekonomiczne;j
skierowang do migrantdw niezaleznie do kraju pochodzenia. Prowadzi rdwniez wsparcie dla
przedsigbiorcow, ktorzy zatrudniaja lub cheg zatrudni¢ obcokrajowcow.

Ze wzgledu na sytuacj¢ epidemiologiczng w Polsce Punkt Informacyjny od 12 marca
zmienit forme dziatania i przeszedt na tryb zdalny. W czasie drugiej fali pandemii ponownie
nastgpito zamknigcie Punktu i od 12 pazdziernika ponownie ograniczyt kontakty bezposrednie.
W tym czasie konsultacje i porady odbywaja si¢ telefonicznie lub online — przez ZOOM, poczte
elektroniczng i za posrednictwem Facebooka.

Zainteresowanie konsultacjami jest bardzo duze. Do czerwca ponad 300 osob
skorzystalo z mozliwo$ci konsultacji online, co bylo dla pracownikow Punktu sporym
wyzwaniem. Migranci zwracali si¢ do Punktu o porady w bardzo réznych kwestiach i

problemach zycia codziennego, w tym o informacje na temat aktualnych przepisoéw w zwiazku

81



z pandemia, pracg czy zasitkami w okresie lockdownu. Pojawiaty si¢ tez pytania o kwestie
zakladania firmy (WE3). Z Punktem kontaktowatly si¢ rdwniez osoby, ktore przebywaty na
kwarantannie i potrzebowaty informacji, badz innego rodzaju wsparcia. Mimo pandemii Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcow kontynuuje tez dziatania w zakresie konsultacji prawnych,
ktore dotycza m.in. praw migrantéw, nabywania nieruchomosci, legalizacji pobytu, czy
réznych aspektow zycia i pracy cudzoziemcoOw w Polsce, konsultacji ekonomicznych,
psychologicznych i1 innych. Jak podkreslat wspoétpracujacy z Punktem radca prawny,
wiceprezes Stowarzyszenia Interkulturalni.pl Adam Bulandra, mimo pozytywnych rozwigzan
prawnych, wprowadzonych przez panstwo w zwigzku z pandemig, takich jak przedtuzanie
waznosci dokumentéw pobytowych, brakowato informacji na ten temat (Gawlik, 2020).
Szczegolnie problem ten dotkngt obcokrajowcoéw, ktorzy czesto nie znaja jezyka polskiego
badz znaja go w niewystarczajacym stopniu, aby czyta¢ rzagdowe komunikaty. Odpowiedzig
na te potrzeby byly tez wielojezyczne informacje i1 infografiki, na temat zmian w zasadach
funkcjonowania 1 restrykcjach wprowadzanych przez rzad. Byly one publikowane m.in. na
stronach Fundacji, ktora zainicjowala tez badania iloSciowe, majace na celu identyfikacje
rzeczywistych potrzeb migrantow w Krakowie. Warto zaznaczy¢, ze informacje o dziataniach
Punktu i1 organizowanych wydarzeniach online byly rozpowszechniane w $rodowiskach

imigranckich m.in. poprzez ukrainskojezyczne portale spotecznosciowe.

Stowarzyszenie Spoleczno-Kulturalne Palestynczykow Polskich

Pomoc w czasie pandemii koordynowalo tez zarejestrowane w Krakowie Stowarzyszenie
Spoteczno-Kulturalne Palestynczykow Polskich. Mocne wigzi 1 bezposrednie kontakty
pozwalajg natychmiast dowiedzie¢ si¢ komu, jaka pomoc jest potrzebna, co w sytuacji
ograniczen w kontaktach i mobilnosci ludzi bylo bardzo cenne. Szef stowarzyszenia — Polak
pochodzenia palestynskiego, Omar Faris, ktéry ma tez dobre kontakty z roznymi instytucjami
1 innymi organizacjami rzadowymi czy pozarzadowymi jest w stanie wiele rzeczy
zorganizowac. Majg dobrze dzialajace platformy komunikacyjne — forum internetowe, strong
internetowa, grup¢ na Facebooku, grupe na WhatsApp. W ostatnim czasie organizowali tez
wiele webinarow przy uzyciu narzedzi takich jak Zoom czy Skype. Dobre odnalezienie si¢ w
komunikacji zapos$redniczonej internetowo umozliwia utrzymywanie ciaglych kontaktow
nawet w sytuacji ograniczeh w spotkaniach twarzag w twarz. Warto zaznaczy¢, ze
stowarzyszenie to pomaga zresztg nie tylko Palestynczykom, ale tez Arabom z r6znych krajow

mieszkajacym w Polsce. W Krakowie nie ma osobnego stowarzyszenia arabskiego, ale wszyscy
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Arabowie sg =zapraszani do wudzialu w przedsigwzigciach organizowanych przez
Palestynczykoéw. Ponadto, Stowarzyszenie zaangazowane jest tez w pomoc diasporze
palestynskiej w innych krajach. Przesytali m.in. pomoc humanitarng przez swoje sieci

spoteczne w Niemczech czy Holandii (W1 _10.06).

Stowarzyszenie Interkulturalni

Cudzoziemcy w Krakowie moga réwniez korzysta¢ z inicjatyw organizowanych przez
Stowarzyszenie Interkulturalni PL, ktére w swojej misji przewiduje dziatanie na rzecz zmiany
prawa, promowanie 1 prowadzenie badan naukowych, wspieranie i prowadzenie edukacji
mi¢dzykulturowej, a takze pomaganie w programach integracyjnych i promowanie ré6znych
kultur. Stowarzyszenie zostato zatozone w 2010 przez naukowcdw zwigzanych z psychologia,
prawem i kulturoznawstwem, ktorzy zainteresowani byli tematyka praw cztowieka, edukacji 1
wielokulturowosci. Oprocz partnerstwa w  projektach naukowych (w tym dwoch
mi¢dzynarodowych w ramach programu Horyzont 2020), autorstwa licznych raportow oraz
wspotautorstwa w 2016 roku programu ,,Otwarty Krakow” - miejskiej strategii integracyjne;
migrantow, stowarzyszenie wspottworzy Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw w Krakowie
w ramach programu ,,Matopolska Przyjazna cudzoziemcom”. Punkt przeszedl na poczatku
pandemii na dziatalno$¢ online starajac si¢ wspiera¢ migrantow w Krakowie, organizujac w
tym celu szereg spotkan i wydarzen, takich jak: konsultacje ekonomiczne online, bezplatne
konsultacje prawne dla obcokrajowcow, konsultacje w zakresie edukacji, spotkanie
informacyjne o reagowaniu na przemoc, szkolenia jak zatozy¢ stowarzyszenie i firmg,
promocja zbidrki na wyprawki szkolne dla dzieci uchodZcéw, warsztaty jak radzi¢ sobie ze

stresem zwigzanym z adaptacja w nowym kraju.

Fundacja Zustricz

Pomoc informacyjna, a takze organizowanie wolontariuszy wspierajagcych migrantow z
Ukrainy, organizuje takze Fundacja Zustricz (w jezyku ukrainskim - ,,Spotkanie”), ktora zostata
zarejestrowana w 2016 roku i kontynuuje dziatajacego nieformalnie od 2013 roku Klubu
Ukrainskiego w Krakowie. W ramach swojej dziatalnosci fundacja prowadzi Klub
psychologiczny dla kobiet prowadzony przez profesjonalng psychoterapeutke; podmiot ten

oferuje spotkania zar6wno w formule grupy zamknigtej jak i otwarte;.
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Zdaniem jednej ze wspotzatozycielek Fundacji, z ktéra przeprowadzilismy wywiad
ekspercki, pandemia sprawita, iz Ukraincy w Krakowie poczuli duzg niepewnos¢ nie tylko
wobec sytuacji ekonomicznej, ale takze zapisow prawnych. Sytuacja pandemiczna spotggowala
tez potrzebe tatwiejszego dostepu do rzetelnych informacji praktycznych, na przykiad
dotyczacych miejsc odbywania instytucjonalnej kwarantanny po przyjezdzie do kraju. W
przypadku, gdy pracodawca nie zapewniat lokalu na taki cel, wiele osob spedzilo ja w
hostelach. Z jednej strony, z punktu widzenia Fundacji poszerzaja si¢ inicjatywy
solidarnosciowe Polakow wobec Ukraincéw. Przykladem moze by¢ dziatanie ze strony
pracujacych w bursach wychowawcow, szukajacych sposobow pomocy tym dzieciom, ktore na
poczatku pandemii musiaty znalez¢ nowe miejsce. Czesto opieke oferowali polscy rodzice,
ktérzy zabierali do swoich domoéw kolezanki i kolegéw swoich dzieci. Z drugiej strony,
podopieczni Fundacji coraz cze$ciej spotykali si¢ z otwartg wrogoscig ze strony czesci
Polakow, ktorzy traktowali ich jako przyjezdnych ,,zabierajacych Polakom prace”. Znaczace w
tym kontek$cie byly tez pogarszajace si¢ warunki zatrudnienia. Fundacji zglaszane byty
przypadki naruszenia czasu pracy, wynagrodzen, wymuszanie zwolnien za porozumieniem
stron. Jednoczes$nie przez pandemie¢, Panstwowa Inspekcja Pracy nie prowadzita na wiosng
kontroli, a dzialalno$¢ inspektoréw zostala wznowiona w pelnym zakresie dopiero 22 czerwca
(Biskupski 2020). Zdaniem przedstawicielki Fundacji, niepewno$¢ wobec zamykania granic
bywatla czesto bodzcem do podjecia decyzji o pozostaniu lub wyjezdzie z Polski. Na wiosne
mozna byto odczu¢ wzrost decyzji o powrocie na Ukraing, niemniej niezmienng popularnoscia
cieszg si¢ egzaminy z jezyka polskiego pozwalajace na ubieganie si¢ o staly pobyt, a caly czas
sytuacja na rynku pracy oraz sytuacja pandemiczna w Polsce sa uznawane przez Ukraincow
kontaktujacych si¢ z Fundacja za duzo lepsze niz na Ukrainie (WE7). Spostrzezenie to zdaja
si¢ potwierdza¢ wyniki naszych badan, gdzie porownanie sytuacji ekonomicznej i
pandemicznej Ukrainy i Polski wypada na korzys¢ tego drugiego kraju, jak zaznaczali sami

respondenci.

6.3. Oczekiwania imigrantow wzgledem wtadz samorzagdowych 1 panstwowych

Przy okazji rozméw o czasie pandemii, migranci chetnie dzieli si¢ tez swoimi bardziej
og6lnymi spostrzezeniami odnos$nie zycia w Krakowie oraz opowiadali o swoich pomystach na
poprawienie niektorych aspektow. Szczegodlnie duze wsrod obcokrajowcdw sg oczekiwania

odno$nie usparwnienia polityki informacyjnej bioracej pod uwage specyfike tej grupy. Byt to
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jeden z najczesciej wymienianych postulatow formulowanych przez migrantow. Potrzeba

aktualnych i rzetelnych informacji w réznych jezykach podnoszona byta w wielu wywiadach.

Ekspaci najczesciej podkreslali potrzebe informacji w jezyku angielskim:

Mysle, ze dobrym kierunkiem, ktory trzeba by kontynuowac, jest dostepnos¢ jak najwickszej ilosci informacji w
jezyku angielskim, poniewaz z tego co wiem, wigkszo$¢ obcokrajowcow w Krakowie nie zna jezyka polskiego,
takze to by bylo bardzo pomocne (W10 _14.07).

Z kolei w$rod Ukraincow pojawity si¢ postulaty stworzenia infolinii w jezyku rosyjskim, tak
aby mozna byto uzyskac¢ informacj¢ na temat dowolnej kwestii zwigzang z zyciem w Krakowie,

np. jak

Zrobi¢ dowdd rejestracyjny, jak zrobi¢ tam, moze dla syna ..jak zapisa¢ go tam do zlobka, czy do szkoty, nie ma
takiej infolinii. Nie ma takiej infolinii jak my mamy zadzwoni¢ i po rosyjsku nam to powiedzie¢ (...) . Na Ukrainie
to u nas jest taka infolinia 911, infolinia na jakg mozesz zadzwonic i tobie wszystko powiedza, co ty potrzebujesz,
gdzie to zrobi¢, za jakim numerem telefonu, za jakim adresem, gdzie to mozna zrobi¢. Tutaj, takiego nie ma
(W11 14.07).

O Punkcie Informacyjnym dla Cudzoziemcow zaden z naszych respondentéw nie styszat i to
pomimo znacznego zwigkszenia skali pracy Punktu. Wyraznie widaé, ze potrzeby tym zakresie
znacznie wykraczajg poza oferte istniejacych przedsiewzigé.

Czesto respondenci wspominali o trudno$ciach, na jakie napotykali na poczatku
swojego pobytu, gdy probowali si¢ odnalez¢ 1 zatatwi¢ wszystkie potrzebne formalnosci, jak i
nauczy¢ si¢ praktycznego funkcjonowania w nowym otoczeniu: ,,Moze takze zrobi¢ bardziej
klarownymi niektore procesy, na przyktad jak uzyskac staty pobyt tutaj” W10 14.07. Problemy
w kontaktach obcokrajowcdéw z urzgdami byty poruszane bardzo czesto. Niektorzy mowili, ze
byliby sktonni nawet zaptaci¢ firmie, ktora w ich imieniu zatatwitaby wszelkie formalnosci,
tak, aby mie¢ pewno$¢, ze zdaza na czas (np. W21 25.08). Okres epidemii jeszcze bardziej
pokazal, jak trudne dla osob nieznajacych realidow ani jgzyka jest zalatwianie spraw formalnych,

w tym kwestii legalizacji pobytu czy pracy:

Myslg, ze przede wszystkim to pomoéc ze strony legalnego pobytu, bo tak jak ja duzo cudzoziemcow w ten okres
zostato zwolniono i musieli szukaé prace w czasie kryzysu. I teraz trzeba znalez¢ nowa prace w ciggu miesigca
czy dwoch, kiedy jest to bardzo trudne, a jak nie znajdziesz, to musisz wyjecha¢. Wigc nie masz pewnosci w
niczym, a kwestia legalnosci pobytu tez nie ulatwia sprawy. Wigc fajnie mie¢ wsparcie z tej strony, jak np.

przedhuzenia mozliwosci pobytu, albo polepszenia catego procesu wyrobienia dokumentéow (W21 25.08)

Pojawialy si¢ sugestie ze strony imigrantdw, ze pomocna moglaby by¢ m.in. strona

wielojezyczna, stuzaca zwlaszcza nowym migrantom i1 biorgca pod uwage ich potrzeby i1
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problemy. Strona, ktora zawierataby komplet informacji potrzebnych w pierwszych miesigcach
zycia w Polsce: od legalizacji pobytu i pracy, przez informacje o mozliwosciach uzyskania
stypendium, po kwestie ubezpieczenia zdrowotnego (np. W6_8.07).

Mogloby tez by¢ wigcej informacji ttumaczonych na ich jezyki na temat dziatan
podejmowanych przez miasto czy wydarzen organizowanych w miescie. Obcokrajowcy
nieznajacy polskiego mieliby wigksza latwos¢ funkcjonowania w codziennym zyciu w
Krakowie. Niektorzy ekspaci zauwazaja, ze podawanie informacji z thumaczeniami na co
najmniej angielski powinno by¢ standardem w miescie, ktére staje si¢ coraz bardziej
wielokulturowe. Uwaga ta dotyczy tez stron prowadzonych przez administracj¢ rzagdow3a. Jedna
z respondentek, ktora przyjechata do Polski dwa lata temu, méwila, Zze pordwnuje czasami
strony ministerstwa zdrowia w wersji polskiej i angielskiej i ma wrazenie, ze wersja dla
obcokrajowcoOw jest mocno uproszczona i zawiera tylko czes$¢ informacji (W8 11.07). Trzeba
pamigtac rowniez, ze ta miedzynarodowa grupa wysoko wykwalifikowanych pracownikow, dla
ktérej Krakow jest w ostatnich latach atrakcyjnym miejscem do zycia i pracy, jest tez
wyjatkowo mobilna. Ludzie ci przyjezdzaja do pracy do korporacji ulokowanych w Krakowie
czesto na kilkuletnie kontrakty, po czym wyjezdzaja do innego miejsca. Trudno oczekiwac, ze
beda uczy¢ si¢ polskiego, a nawet, jesli tak, to opanowanie tego jezyka na poziomie
komunikacyjnym stanowi czgsto spore wyzwanie.

Wielu obcokrajowcoéw jednak jest chetnych do nauki polskiego. O ile dla dobrze
zarabiajacych profesjonalistow uczestnictwo w komercyjnym kursie nie stanowi wiekszego
problemu, to jednak dla wielu migrantow, ktorzy probuja odtozy¢ pienigdze lub wysytaja czgsé
wynagrodzenia swoim rodzinom w kraju pochodzenia nie jest tatwe. Respondenci tez podnosili
kwesti¢ skuteczno$ci kursoOw - czg$§¢ osob jest zainteresowana uzyskaniem certyfikatow
jezykowych i z pewnoscig wsparcie w przygotowaniu do egzamindw byloby pomocne.

Czas pandemii uswiadomit ludziom, jak wazna jest sfera integracji spotecznej. Gdy
kontakty bezposrednie zostaly ograniczone, zaczg¢to docenia¢ bardziej mozliwosci spotkan
bezposrednich. O tej potrzebie cze$¢ migrantdow mowita wprost. Ukrainka pracujaca w

finansach tgczyta integracje ze wsparciem psychologicznym:

Jak mowimy o skutkach pandemii, to nie s3 tylko skutki finansowe, ale i tez socjalne. Przez pewien okres czasu
utrzymujemy ten dystans i mniej si¢ spotykamy, to mysleg, ze miasto mogloby zainwestowac w spotkania. Trudno
teraz powiedzie¢ jakie spotkania, ale dla integracji miedzy ludzmi, zeby pomodc tym ludziom, ktérzy potrzebuja,
bo rzeczywiscie nie wszyscy dobrze wychodza psychicznie, psychologicznie z tej kwarantanny. Tak ze kiedy te
wszystkie obostrzenia beda rozluzniane, zeby zadbano o t¢ wigkszg integracje, zeby kontakty miedzyludzkie wcigz
odbywaly si¢ na wysokim poziomie. Dla 0sob, ktére potrzebuja wsparcia psychologicznego, spotkania dla
mlodziezy, zeby to mialo warto$¢ dodang, gdzie mogliby znalez¢ moze nie bezpieczenstwo, ale przynajmniej
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inspiracj¢. Wiec zeby rzeczywiscie rozwija¢ spotkania, ktoére pomoglyby znalez¢ takie dodatkowe
zainteresowania, ktore by pomogly si¢ skupi¢ na innych rzeczach, zwtaszcza dla ludzi mtodych (W16 _13.08).

7. Konkluzje i rekomendacje

Niniejszy raport ukazat wielowymiarowy wplyw pandemii koronawirusa - oraz zwigzanych z
nig restrykcji i obostrzen - na zycie imigrantow w Krakowie w 2020 roku. Obok aspektow
ekonomicznych dogltebnie przeanalizowaliSmy réwniez rozmaite implikacje spoteczne,
zamykania granic 1 zamrazania réznych sektorow gospodarki. Trwajacy kryzys doprowadzit do
bezprecedensowego spowolnienia procesow globalizacji w XXI wieku nie tylko w wymiarze
makro, ale rowniez w wymiarze mikro. Skal¢ tego wyhamowania w skali globalnej i lokalne;
dobrze oddaja statystyki lotniska Krakoéw-Balice. Podczas gdy w zesztym roku w potowie
grudnia w Krakowie witano 8-milionowego pasazera (RadioKrakow.pl 2019), to w tym roku
w potowie grudnia wtadze lotniska mogg tylko marzy¢ o tym, zeby taczna liczba pasazeréw z
ostatnich 10 miesiecy zblizyta si¢ do tej z pierwszych dwu miesigcy roku. W kwietniu i maju
na lotnisku tgcznie obstluzono mniej niz 200 pasazerdéw, w sytuacji gdy rok wczesniej w tych
miesigcach bylo ich prawie 1,5 miliona (Krakowairport.pl 2020).

Wywiady prowadzone wsrdd obcokrajowcow pracujagcych w roznych zawodach i
branzach pokazaty, jak bardzo wplyw pandemii na jako$¢ zycia zalezy od czynnikow
ekonomicznych. Chociaz restrykcje spowodowane walka z wirusem dotknety wszystkich, to
dla jednych doprowadzily one do utraty pracy, zmniejszenia zarobkow lub koniecznos$ci
zmiany pracy, a dla innych wigzaty si¢ z trudnosciami wynikajacymi z przejscia na forme
zdalng. Sporo tez odnotowaliémy informacji o zmianie zawodow ws$rod imigrantow
wykonujacych nisko platne prace, w tym np. zmiany branzy z gastronomicznej na logistyke. W
wielu przypadkach wida¢ bylo, ze zarowno pracownicy jak i pracodawcy wykazali si¢ znaczng
elastycznoscig w poszukiwaniu wlasciwej strategii przetrwania kryzysu.

Réwniez zycie spoteczne imigrantow podlega znaczacym zmianom w kontekscie
pandemii. Dla tej grupy ograniczenia mobilnosci byty szczegolnie dotkliwe, gdyz na jaki$ czas
zostaly utrudnione wyjazdy do krajow pochodzenia, natomiast kontakty z rodzing oraz
znajomymi z zagranicy przeniosty si¢ do internetu. Zmienilty si¢ wzory spedzania wolnego
czasu 1 kontaktow towarzyskich. Ciekawa obserwacja jest utrzymywanie si¢ dlugoterminowych

planow, w tym plandéw zwigzanych z pozostaniem w Krakowie, wielu z naszych respondentow,
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co sugeruje, ze pandemia moze nie wptyna¢ znaczaco na wyjazd duzej grupy migrantow.
Krakow wydaje si¢ utrzymywac, a nawet wzmacnia¢ swojg atrakcyjno$¢ jako miasto wygodne
do zycia i pracy. Owo wzmocnienie zwigzane jest z poczuciem bezpieczenstwa w miescie
podczas pandemii, na jakie wskazywali nasi badani. Miato ono zarowno wymiar ekonomiczny
jak 1 zdrowotny, gdyz doceniano zarowno krakowski rynek pracy jak i srodki podjete w celu
przeciwdziatania pandemii.

W momencie, gdy zostali§my zmuszeni do ograniczania kontaktéw bezposrednich to
jeszcze wigksza cze$¢ naszego zycia spotecznego przeniosta si¢ do cyberprzestrzeni. Ta
ostatnia odgrywa réwniez bardzo wazng role wsrdd obcokrajowcow w Krakowie. W czasie
pandemii jej waga jeszcze wzrosta. Stad nasza decyzja, aby by cze$¢ raportu poswiecié
wybranym imigranckim internetowym grupom formalnym oraz analizie tresci, ktore na tych
forach si¢ pojawiajg. Blizsze przygladnigcie si¢ toczonym w tych grupach dyskusjom i
wymianie informacji na rézne tematy potwierdzity, ze sieci spoleczne w internecie majg bardzo
realny wymiar i ulatwiajg Zycie imigrantom. Duza liczba zapytan i rozmoéw na temat
mobilnosci, granic, pracy, funkcjonowania urz¢dow, instytucji panstwowych czy réoznych form
wsparcia pokazuje, ze migranckie grupy internetowe w wielu przypadkach sg jednym z
pierwszych zrddet informacji 1 pomocy dla obcokrajowcow.

Raport ukazat rowniez jak wazng rol¢ w tym wyjatkowo trudnym dla imigrantow
okresie odegraly zréznicowane sieci wsparcia od rodzinnych, przez spolecznosciowe i religijne
na ekonomiczno-administracyjnych konczac. Wazng rol¢ odgrywaja tez te organizacje
pozarzadowe, ktore maja bezposredni kontakt z obcokrajowcami i s3 w stanie na biezaco
reagowac na pojawiajace sie trudnosci. Gdyby nie tego rodzaju sieci wsparcia, sytuacja
imigrantow w Krakowie z pewnoscig bytaby o wiele trudniejsza. Jesli dane rejestrowe z ZUS
oraz innych instytucji pokazuja, ze liczba legalnie zatrudnionych imigrantéw w Polsce oraz
Krakowie pod koniec 2020 jest wyzsza od tej z grudniu 2019°, co réwniez jest efektem
skutecznego dziatania analizowanych w raporcie zrdznicowanych sieci wsparcia.

Jak pokazuja nasze analizy, pandemia COVID-19 jest dotkliwa nie tylko dla Polakéw,
ale takze dla licznej grupy cudzoziemcow zamieszkatych w naszym kraju i miescie. Co istotne,
W momencie pisania niniejszego raportu, pomimo rozpoczecia w niektorych krajach (np. w
Wielkiej Brytanii) szczepien nowo wynalezionymi szczepionkami, pandemia trwa nadal, a jej

kolejne fale w niedalekiej przyszto$ci sa niestety nadal prawdopodobne. Dlatego warto

0 Wigcej informacji na ten temat w raporcie OWIM - Imigranci w Krakowie w $§wietle danych rejestrowych 2020
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zaproponowac szereg rozwigzan pozwalajacych na lepsze zarzadzanie kryzysem w kontekscie
zamieszkujacych Krakoéw cudzoziemcow.

Szczegdlnie istotna jest kwestia wlasciwej polityki informacyjnej. Analizujac
doswiadczenia z tzw. pierwszej fali pandemii, niezwykle istotng role we wilasciwym
informowaniu cudzoziemcoOw o zmieniajacych sie regulacjach - w tym dotyczacych tak
kluczowych kwestii jak przemieszczanie si¢, zamykanie granic i urzedow - odgrywaja portale
spoleczno$ciowe. Dlatego wskazane bytoby udzielenie wsparcia metodycznego (np.
oddelegowanie urzednika znajacego jezyki obce) administratorom duzych grup dziatajacych w
internecie, jak np. ,,Krakow Expats”, ukrainsko i rosyjskojezycznych grup skierowanych do
migrantow w Krakowie, czy bliska wspotpraca z Fundacjag U-Work: zamieszczane tam
informacje trafialty bezposrednio do zainteresowanych 0sob i, co najwazniejsze, byty szybko
uaktualniane. Waskim gardtem jednak byty czesto kompetencje jezykowe, np. w przypadku
,Krakow Expats” brakowato wspotpracownika znajacego jezyk ukrainski i rosyjski. O ile
komunikaty rzadowe byly precyzyjnie ttumaczone na jezyk angielski, o tyle w przypadku
imigrantow ze Wschodu informacje te docieraty nieco pdznie;.

Na pewno sporym wyzwaniem jest stworzenie mozliwosci dostgpu do psychologow i
psychiatrow znajacych jezyki obce, przy czym nie zawsze musi by¢ to dostep bezptatny.
Imigranci do$wiadczajacy w ostatnich miesigcach duzego obcigzenia psychicznego beda
potrzebowac (a w zasadzie pewnie juz potrzebuja) wsparcia fachowcéw. Przydatne byloby
stworzenie bazy danych psychoterapeutow $wiadczacych swoje ustugi w jezyku obcym.
Oczywiscie, w przypadku ograniczen finansowych wskazane bytoby tez zapewnienie wsparcia
w postaci np. darmowe;j tele-linii wsparcia psychologicznego, lub tez darmowe (finansowane
ze srodkoéw miasta) dyzury w siedzibie organizacji zajmujacych si¢ sprawami imigrantow (np.
Fundacja U-Work). Docelowo takie dyzury powinny mie¢ miejsce w powstajagcym wiasnie
Centrum Wielokulturowym 1 zapewnia¢ pomoc w kilku jezykach obcych.

W odniesieniu do poziomu ponadlokalnego warto ze strony wtadz miejskich ,,naciska¢”
na organy administracji centralnej w zakresie aktualizacji komunikatow dotyczacych sytuacji
epidemiologicznej publikowanych na stronach urzedéw, w tym takze w jezykach obcych. W
kontekscie pandemii szczegolnie istotne sg wielojezyczne informacje na temat funkcjonowania
stuzby zdrowia, w tym procedur zwigzanych z podejrzeniem zachorowania na koronawirusa.
Problem braku aktualnych informacji dotyczyt tez m.in. Strazy Granicznej. Taki ,,pozytywny
lobbing” moze by¢ niejednokrotnie bardzo efektywny i znaczaco ulatwi funkcjonowanie

migrantow w Polsce.
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Dobrze byloby tez zbiera¢ na biezaco informacje o problemach i potrzebach
cudzoziemcoOw w sytuacjach kryzysowych, takich jak obecna. Miasto mogloby na przyktad na
biezaco prowadzi¢ dialog z instytucjami dzialajacymi na rzecz migrantdw, wspolnotami
migrantow czy liderami religijnymi, ktorzy na co dzien pracujg z ludzmi z rd6znych krajow i
wspodlnie zastanawia¢ si¢ nad tym, jak odpowiada¢ na aktualnie pojawiajace si¢ potrzeby.
Wazny jest szybki przeptyw informacji i $ci§lejsza wspolpraca. W tym obszarze réwniez
Centrum Wielokulturowe mogtoby by¢ miejscem takich spotkan i dyskus;ji.

Przy okazji rozwazan na temat roli wspomnianego Centrum warto rOwniez zastanowic
si¢ glebiej nad potencjalnymi adresatami i formami pomocy. Sytuacja kryzysu, jaka jest
pandemia koronawirusa, pokazuje, jak wazne dla migrantoéw okazuja si¢ bezposrednie relacje
z Polakami. Wazng kwestig jest zatem odpowiednia refleksja na tym, w jaki sposéb budowaé
pomosty miedzy spolecznosciami tak, aby integracja nie oznaczata tylko integracji w

srodowisku danej grupy narodowosciowej lub spotecznosci imigranckie;.
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Wywiady eksperckie

WEI1 - Pastor wspélnoty ukrainskiej w Krakowie zrzeszajacej znaczng grupg Ukraincow,
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WE2 - Adam Spyra, Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw, MUW, 24.06.2020
WES3 - Pastor miedzynarodowej wspolnoty protestanckiej w Krakowie, 25.06.2020

WE4 - Rafat Grabowski, Prezes Fundacji Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej U-WORK
1.07.2020
WES - Katarzyna Przybycien, Punkt Informacyjno-Doradczy MUW, 13.07.2020

WEG6 - Piotr Pekalski, Punkt Informacyjno-Doradczy MUW, 13.07.2020
WET7 - Aleksandra Zapolska, Fundacja Zustricz, 21.10.2020
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Wywiady z migrantami

Charakterystyka respondentow bioracych udzial w badaniu jakosciowym

Nr Kod (z data) Ple¢ Kraj Branza
pochodzenia gospodarcza

1 W1 10.06 M Syria przedsigbiorca

2 W2 29.06 M Irak biznes

3 W3 2.07 M Wielka Brytania | branza
turystyczna i
media

4 W4 3.07 M Indie gastronomia

5 W5 4.07 M Indie gastronomia

6 W6 8.07 M Hiszpania IT1
komunikacja

7 W7 8.07 M Irak przedsigbiorca

8 W8 11.07 K Wiochy biznes,
korporacja

9 WO 13.07 M Ukraina ushugi

10 W10 14.07 M Francja energetyka

11 W11 14.07 K Ukraina gastronomia

12 W12 14.07 M Ukraina budownictwo

13 W13 21.07 K Ukraina hotelarstwo

14 W14 24.07 K Ukraina IT1
komunikacja

15 W15 05.08 M Wietnam handel, branza
spozywcza

16 W16 13.08 K Ukraina finanse

17 W17 13.08 K Ukraina turystyka

18 W18 14.08 M Hiszpania gastronomia

19 W19 18.08 K Ukraina edukacja

20 W20 21.08 M Wielka Brytania | gastronomia

21 W21 25.08 M Ukraina logistyka,
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transport
22 W22 16.09 K Biatorus handel
23 W23 22.10 M Turcja edukacja
24 W24 23.10 M Ukraina edukacja
25 W25 24.10 M Indie handel

Spis tabel

Tabela 1. Osobowy ruch graniczny w okresie styczen-wrzesien 2020 i styczen-wrzesien 2019
— liczba wszystkich przekroczen i1 przekroczen cudzoziemcow (Straz Graniczna - pazdziernik

Spis rysunkow
Rysunek 1. Liczba zgonow spowodowanych COVID-19 w Polsce ........cccoceevverieneenienienicnne 20

Rysunek 2. Zmiana liczby cudzoziemcow zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i
rentowych wg. kraju obywatelstwa — stan na koniec miesigca ( k. zielony — Ukraincy, k. z6ity
— obywatele spoza UE inni niz Ukraincy i k. niebieski — obywatele UE) ...........cccceeeveeennenn. 23

Spis fotografii

Fotografia 1. Ogloszenie o obostrzeniach liczbowych oraz dotyczacych zakrywania ust i nosa
na drzwiach wejsciowych do cerkwi greckokatolickiej w Krakowie przy ul. Wislne;j............ 13

Fotografia 2. Informacja na jednej z wielu restauracji prowadzonych przez imigrantow lub
takich, w ktorych imigranci znajdujg prace w Krakowie (tu restauracja Chinkalnia z daniami
kuchni gruzinskiej) o tym, ze ustugi gastronomiczne §wiadczone sg tylko na wynos............. 19

Fotografia 3. Dziatanie lokali gastronomicznych w warunkach pandemii: Cukiernia
Wyszukane Desery Braci SZEWCZENKO .......cc.eeviiiiiiiiiieiiiciieieeie et 36

98



