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Streszczenie

Przed atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing 24 lutego 2022 r. w Krakowie zamieszkiwato
co najmniej 50 tysigcy imigrantow i imigrantek z Ukrainy. Wraz z przyjazdami osob
uciekajacych przed wojng krakowscy Ukraincy i Ukrainki przystapili do bezprecedensowe;j
mobilizacji dziatah pomocowych na ich rzecz. Dla wielu 0s6b przybywajacych do miasta to
wlasnie srodowisko ukrainskie bylo pierwszym i podstawowym zrodtem wsparcia. Niniejszy
raport oparty jest na badaniach jakosciowych i po§wigcony jest sytuacji migrantow i migrantek
przymusowych z Ukrainy oraz najwazniejszym problemom ich codzienno$ci w miescie, takim
jak zakwaterowanie, rynek pracy, edukacja i opieka nad dzie¢mi, opieka medyczna, sytuacja
rodzinna, opieka nad zwierzgtami oraz plany na przyszio$¢. Ponadto prezentujemy tu
zaangazowanie migrantow i migrantek z Ukrainy w pomoc przybywajacym do Krakowa
uciekinierom z tego kraju. Oddajacglos osobom organizujacym pomoc oraz beneficjentom tej
pomocy $ledzimy dziatania ukrainskich organizacji migranckich i wspdlnoty ukrainskiej, a
takze punkt widzenia osob przybylych do Krakowa po 24 lutego 2022 roku. Raport koncza
whnioski i rekomendacje stuzace lepszemu rozpoznaniu sytuacji oséb, ktére zdecydowaty sie

zatrzyma¢ w Krakowie 1 tuprzeczeka¢ wojne lub rozpocza¢ nowe zycie.

Abstract

Before the Russian Federation attacked Ukraine on February 24, 2022, at least 50,000
immigrants from Ukraine lived in Krakow. With the arrivals of people fleeing the war,
Krakow's Ukrainians began an unprecedented mobilization of aid activities. For many people
coming to the city, it was the Ukrainian community that was the first and basic source of
support. This report is based on qualitative research and is devoted to the situation of forced
migrants from Ukraine and the most important problems of their everyday life in the city, such
as housing, labor market, education and childcare, medical care, family situation, pets and
plans forthe future. In addition, we present here the involvement of migrants from Ukraine in
helping refugees from this country arriving in Krakow. Giving voice to people organizing aid
and beneficiaries of this aid, we follow the activities of Ukrainian migrant organizations and
the Ukrainian community, as well as the point of view of people who arrived in Krakow after
February 24, 2022. The report ends with conclusions and recommendations aimed at better
understanding the situation of people who decided to stay in Krakow and wait out the war or

start a new life here.



1. Wstep

Przed 24 lutego 2022 roku w Krakowie zamieszkiwato okoto 50 tysiecy imigrantow z Ukrainy
(Pedziwiatr, Trzeszczynska, Wiktor-Mach 2020: 27). Aktywisci i liderzy ukrainscy powotali w
miescie organizacje pozarzadowe, takie jak m.in. Fundacja Zustricz czy Fundacja Instytut
Polska- Ukraina. Weszli takze do zarzadu dzialajacego od dekad krakowskiego kota Zwigzku
Ukraincow w Polsce (organizacja autochtonicznej mniejszosci ukrainskiej). Powstala,
prowadzona przez mtodych imigrantow z Ukrainy Fundacja Widowisk Masowych, portal
informacyjny UAinKrakow, Fundacja Aktywna Integracja oraz Ksiggarnio-kawiarnia Ni¢, a
takze Fundacja Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej U-Work. W mediach spotecznosciowych
zawigzaly si¢ liczne fanpejdze i grupy zrzeszajace ukrainskich imigrantéw w Krakowie.
Wszystkie wymienione instytucje 1 inicjatywy oddolne, wraz z licznymi wspolnotami
religijnymi, z chwilg wybuchu wojny przystapily do organizowania dziatlan pomocowych i
wsparcia dla przybywajacych do Krakowa migrantéw przymusowych i uchodzcow, a takze dla
walczacego z rosyjskim okupantem ukrainskiego spoteczenstwa i Zbrojnych Sit Ukrainy.
Oproécz instytucji miejskich i organizacji pozarzadowych o nieukrainskim sktadzie i profilu
dziatalnosci oraz niezliczonych krakowian — Polakow i1 Polek (patrz odrgbne opracowanie
OWiM: Czerska-Shaw i in. 2022), takze ukrainscy mieszkancy miasta przystapili do akcji
pomocy uciekajacym przed wojng. Dla wielu 0s6b przybywajacych do miasta to witasnie
srodowisko ukrainskie byto pierwszym i podstawowym zrodtem wsparcia.

W niniejszym raporcie przyjrzymy si¢ zaangazowaniu migrantow z Ukrainy w pomoc
przybywajacym do Krakowa uciekinierom z tego kraju. Ponadto, zaprezentujemy sytuacje
uchodZcow 1 migrantow przymusowych oraz najwazniejsze problemy ich codzienno$ci w
miescie, uzupelniajgc tym samym obraz zarysowany w raporcie opartym na badaniach
ilosciowych (Pedziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022). Oddajac gtos osobom organizujagcym
pomoc oraz beneficjentom tej pomocy przesledzimy dziatania ukrainskich organizacji
migranckich 1 wspolnoty ukrainskiej, a takze punkt widzenia oséb przybytych do Krakowa po
24 lutego 2022 roku.

Raport otwiera czg$¢ poswigcona metodologii badania oraz kluczowym pojeciom.
Nastepnie pokazujemy dynamike przybywania migrantow przymusowych i uchodzcow do
Krakowa w oparciu o dostgpne statystyki. Dalsza cze$¢ raportu sklada si¢ z trzech gtownych
rozdziatow empirycznych. Pierwszy z nich po$wigcony jest pomocy ukrainskich organizacji i
wspolnoty ukrainskiej na rzecz oséb uciekajacych z Ukrainy przed wojng. Prezentujemy tu
punkt widzenia aktywistow i koordynatorow dziatan pomocowych oraz strategie kanalizowania

1 instytucjonalizowania tych dziatah, zwigzane z przyjetymi rozwigzaniami i podziatem



specjalizacji w obrgbie poszczegolnych organizacji. Nastepnie przesledzimy oddolne
inicjatywy Srodowiska ukrainskiego w mediach spolecznosciowych. W tej czesci zwrocimy
uwagg na role sieci migracyjnych w procesie adaptacji nowoprzybylych Ukrainek i1 Ukraincéw
w Krakowie. Ostatnia cz¢$¢ empiryczna dotyczy¢ bedzie wyzwan i problemoéw z jakimi mierza
si¢ w miescie nowi mieszkancy, ktorzy uciekli przed wojng. Rozdzial ten zorganizowany jest
wedtug kluczowych zagadnien, takich jak zakwaterowanie, rynek pracy, edukacja i1 opieka nad
dzie¢mi, opieka medyczna, sytuacja rodzinna oraz plany na przyszto§¢. W czgséci tej
zaprezentujemy takze jak migrantki i migranci przymusowi oceniaja dziatania pomocowe
zaro6wno ze strony $rodowisk i1 organizacji ukrainskich, jak i inicjatyw oddolnych, instytucji
miejskich 1 krakowskich organizacji pozarzadowych. Pokazemy takze jak odbierajg Krakow i
jak widza swoja w nim obecnos¢. W ostatnim rozdziale raportu prezentujemy wnioski i
rekomendacje wynikajace z naszych badan. Mamy nadziej¢, ze wszystko to przyczyni si¢ do
lepszego zrozumienia ukrainskich mieszkancoOw miasta, zardwno tych z krétszym, jak i nieco

dhluzszym stazem zamieszkiwania w Krakowie.



2. Kluczowe pojecia i metodologia badania
Niniejszy raport zorganizowany jest wokot trzech kluczowych poje¢, ktore zostang ponizej
krétko omoéwione. Pierwsze 1 najwazniejsze z nich to swoiste stowo-klucz, ktore natychmiast
po 24 lutego 2022 roku pojawito si¢ w szerokich dyskursach medialnych i1 spotecznych:
uchodzcy z Ukrainy. Dla precyzji 1 porzadku konieczne jest wyjasnienie definicji prawnych,
ktore odnosza si¢ do przybyszéw z Ukrainy w Polsce. Z jednej strony nalezy odwotaé si¢ do
Konwencji dotyczacej statusu uchodzcoéw z 28 lipca 1951 r., zwanej potocznie konwencja
genewska lub konwencjg UNHCR (jako organu, ktéremu powierzono wdrozenie postanowien
Konwencji). Wedle tego dokumentu uchodzcg jest osoba, ktora “na skutek uzasadnionej obawy
przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowos$ci, przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza granicami
panstwa, ktorego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce z powodu tych obaw korzystac¢ z
ochrony tego panstwa, albo ktoéra nie ma zadnego obywatelstwa 1 znajdujac si¢ na skutek
podobnych zdarzen, poza panstwem swojego dawnego stalego zamieszkania nie moze lub nie

2]

chce z powodu tych obaw powrdci¢ do tego panstwa™ . Do zdarzen uzasadniajacych ponadto
prawo do ubiegania si¢ o ochron¢ mi¢dzynarodowa w rozumieniu Konwencji nalezy konflikt,
przemoc lub “inne okoliczno$ci powaznie zaklocajace porzadek publiczny’?. Przed 24 lutego
2022 r. w RP obowigzywata ta definicja prawna uchodzcy. Jednakze, po kilku tygodniach od
wybuchu nowej fazy wojny w zwigzku z przyjeciem tzw. specustawy, tj. Ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa, nastgpita znaczgca zmiana. Wedle ustawy uchodzca z Ukrainy jest kazdy
obywatel/obywatelka  Ukrainy (badz nieposiadajacy/a obywatelstwa ukrainskiego
wspotmalzonek/wspotmatzonka obywatela/obywatelki Ukrainy), ktory/a przybyt/a do Polski w
okresie od 24 lutego 2022 r. bezposrednio z Ukrainy lub z panstw trzecich. Oznacza to
rozszerzenie definicji uchodzcy de facto na wszystkich uciekinierow z Ukrainy bez
koniecznosci formalnego ubiegania si¢ o status uchodzcy w rozumieniu konwencji genewskiej,
o ile nie posiadajg Karty Polaka, obywatelstwa RP, pozwolenia na pobyt staly lub czasowy,
badz pobyt rezydenta albo statusu uchodzcy. Co wigcej, obywatele Ukrainy przybyli na
terytorium RP po 24 lutego 2022 r., nie mogg ubiegac si¢ o kartg pobytu. Przystuguje im prawo

'Dz.U.z1991r. Nr 119, poz. 5151 517.
2 hittps://www.unhcr.org/pl/365-plwiadomosci2016uchodzca-czy-migrant-tlumaczymy-roznice-i-wyjasniamy-
ich-sens-html.html



do ubezpieczenia zdrowotnego, ktore nabywaja na podstawie numeru PESEL dla uchodzcow z
Ukrainy’.

Jednak zanim jeszcze zostala przyjeta Ustawa, termin uchodzca zaczat funkcjonowac
jako swego rodzaju skrot myslowy na okreslenie przybywajacych do Polski w
bezprecedensowej skali obywateli 1 obywatelek Ukrainy, ktérych do ucieczki zmusita nowa
faza wojny ukrainsko-rosyjskiej. Z jednej strony termin ten stosowany w rozumieniu
potocznym pomogt odroznic te przyjazdy i ich charakter od wcze$niejszych migracji Ukrainek
1 Ukraincow do Polski, wskazywat takze na ich specyfik¢ wymuszong dziataniami wojennymi:
pospiech, ucieczke przed niebezpieczenstwem, zagrozenie zycia, chaos 1 thumy na granicach,
w pociggach, w miejscach tymczasowego zakwaterowania. Z drugiej strony bezrefleksyjne
stosowanie terminu uchodzca/uchodzczyni jest naduzyciem. W praktyce bowiem niewielka
liczba uciekinieréw z Ukrainy, szczegélnie w kolejnych tygodniach i miesigcach wojny,
skorzystata z procedury uchodzczej 1 wystgpita o ochrong migdzynarodowa (UdSC 2022).
Ponadto w kontekscie kryzysu humanitarnego na granicy polsko-biatoruskiej oraz toczacych
si¢ medialnych i politycznych dyskusji, termin uchodzca nabrat wyraznego wartos$ciujacego
zabarwienia (por. Legut i Pedziwiatr 2018; Sobczak-Szelc i in.. 2022). Jak zauwazaja niektorzy
badacze 1 badaczki, zajmujacy si¢ studiami migracyjnymi i uchodzczymi, termin uchodzca
pozycjonuje osobe tak okreslong jako bierng, pozbawiong sprawczosci i mozliwosci dziatania,
zalezng od aktoréw instytucjonalnych, rozwigzan legislacyjnych okreslajacych jej status oraz
od pomocy humanitarnej. W zwiazku z tym w kontekscie przybywania do Polski obywateli i
obywatelek Ukrainy znacznie bardziej precyzyjny, a dodatkowo takze mniej stygmatyzujacy
jest termin migrant przymusowy/wojenny. Jest to takze zgodne z wyborami terminologicznymi
autoréw i autorek czesci powstajacych w Polsce aktualnie opracowan i studiow poswieconych
osobom uciekajacym z Ukrainy przed wojna*. Dodatkowo osoby przybywajace do Polski po
24 lutego 2022 roku nie wpasowujg si¢ czesto w stereotypowy obraz uchodzcy jako kogo$
pozbawionego rozmaitych kapitatlow: ekonomicznego, kulturowego 1 spolecznego oraz
zaleznego od zewnetrznych instytucji i1 aktorow. Tymczasem, jak wskazuja dotychczasowe
badania i raporty, do Polski dotarly przede wszystkim kobiety z wyzszym wyksztatceniem,
znajace jezyki, profesjonalistki 1 specjalistki réznych zawodow, przedsigbiorczynie i
wlasdcicielki drobnych biznesow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ukrainskie migrantki

przymusowe w duzym stopniu reprezentujg ukrainska klas¢ $rednig (por. Kohlenberger i in.

3Dz.U. 2022 poz. 583.
4 por. np. https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/regulamin/; kwestie te byly dyskutowane podczas tegorocznej
Konferencji Komitetu Badan nad MIgracjami PAN w Lodzi w dniach 23-25.09.2022.




2022). Taki status 1 zwigzane z nim kapitaly oraz oczekiwania nie ,,pasuje” do potocznego
obrazu uchodzcy i rodzi rozmaite problemy ze strony spoleczenstwa goszczacego, o ktorych
piszemy w rozdzialach empirycznych. Termin ,,uchodZca” narzuca takze monolityczne,
homogeniczne widzenie migrantdow przymusowych, ktore nie uwzglednia np. kwestii
klasowych 1 pozycjonuje ich jako beneficjentéw podstawowych form pomocy przy
jednoczesnej redukcji aspiracji i sprawczosci. Co wiecej, wedle badan jedna trzecia migrantow
przymusowych z Ukrainy miata juz wczes$niej kontakty z naszym krajem, pracowato tutaj lub
przebywato turystycznie (Pedziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022: 30). Z uwagi na skalg
ukrainskiej migracji sprzed wojny migranci i migrantki przymusowe mogly skorzysta¢ takze z
kontaktow do oséb ze swoich blizszych lub dalszych kregow rodzinnych badz towarzyskich,
ktére dotarty do Polski wezesnie;.

Kwestia kontaktow 1 kapitaléw splata si¢ z kolejnym waznym w tej pracy terminem,
czyli z migracyjnymi sieciami spotecznymi (tzw. sieci migracyjne). W klasycznej definicji
Douglasa Masseya i wspotpracownikdw sieci migracyjne to zbiory wi¢zi mi¢dzyludzkich, ktore
ze wzgledu na obszary pochodzenia i migracji laczag migrantow, bytych migrantéw i nie-
migrantow poprzez wig¢zy pokrewienstwa, przyjazni i pochodzenia (Massey et al. 2005: 42). W
interesujgcym nas przypadku sieci migracyjne konstytuowaty si¢ przede wszystkim w mediach
spoteczno$ciowych. Zasadniczo, mozna je podzieli¢ na ukrainskie i ukrainsko-polskie pod
wzgledem os6b poszukujacych pomocy i informacji oraz stuzacych informacjg badz pomoca.
Wsrod medidw spotecznosciowych, ktére odgrywaja najwicksza role w powstawaniu i
podtrzymywaniu sieci migracyjnych taczacych przymusowych 1 ekonomicznych migrantéw z
Ukrainy dominujg Telegram i Facebook, a ws$réd mtodziezy i miodych dorostych takze
Instagram oraz Tik Tok. Istotnym kryterium zawg¢zajacym liczne kanaly ogdlnopolskie byty
poszczegbdlne miasta, w ktorych migranci przymusowi poszukiwali kwater, pracy, pomocy lub
informacji. W zwiazku z tym kiedy planowali dotrze¢ do Krakowa lub byli juz na miejscu,
korzystali wtasnie z krakowskich grup pomocowych, w ktérych udzielali si¢ przybyli wczesniej
migranci ekonomiczni z Ukrainy oraz inni mieszkancy Krakowa, wolontariusze i
koordynatorzy pomocy. Bariera jezykowa w przypadku kontaktéw ukrainsko-polskich nie
stanowita problemu. Zaréwno np. Facebook oferuje automatyczne tlumaczenia postow w
jezykach innych niz jezyk ustawien, jak i podczas tego kryzysu migracyjnego powszechnie
korzystano z internetowych translatorow. Co wigcej, w pomoc migrantom przybywajacym
pozniej wiaczyly si¢ osoby, ktore dotarty do Krakowa w pierwszych tygodniach wojny. W
rozdziale poswigconym analizie mediow spotecznosciowych przesledzimy dzialanie

migracyjnych sieci spotecznych i ich znaczenie w migracji przymusowej z Ukrainy oraz w
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adaptacji migrantow 1 migrantek w Krakowie. Tam roéwniez osobno umie$cimy fragment
dotyczacy metodologii badania internetowego z uwagi na jego punktowa zalezno$¢ z zebranym
ta drogg materiatem.

Od poczatku nowej fazy wojny ukrainsko-rosyjskiej kazda z autorek raportu
zaangazowala si¢ w wolontariat na rzecz migrantéw przymusowych i1 uchodzcow,
przybywajacych do Krakowa. Oznacza to, ze przed rozpocz¢ciem formalnej czgsci badania
uczestniczyty$my w akcjach pomocowych, takze tych organizowanych przez $rodowisko
ukrainskie w miescie 1 mogly$my je od srodka obserwowac. Przystepujac do badania, ktore z
przyczyn organizacyjnych i etycznych byto mozliwe dopiero po kilku miesigcach, jakie mingty
od 24 lutego 2022 roku, korzystatySmy w wypracowane;j sieci kontaktéw do osob 1 organizacji
ukrainskich oraz nowoprzybytych mieszkancow Krakowa.

Wybuch nowej, ponadlokalnej fazy wojny w Ukrainie przyniost w Polsce, takze w
Krakowie, bezprecedensowa mobilizacje srodowisk ukrainskich i zaowocowal wspoipraca
organizacji, ktore przed 24 lutego 2022 r. nie byly sklonne do takiej wspolpracy. Interesowaty
nas wspomniane wyzej organizacje powotane i prowadzone przez ukrainskich migrantow i
sprofilowane na dzialalno$¢ na rzecz srodowiska ukrainskiego badz wspotpracy 1 wzajemnego
poznania Polakéw i1 UkraincoOw. Pominigte zostaly ukrainskie organizacje o charakterze
transnarodowym, w ktorych dziatania wiaczyli si¢ krakowscy Ukraincy i Ukrainki, takie jak
np. Stand with Ukraine czy MissionU. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe lub problemy z
uzyskaniem odpowiedzi na nasz kontakt nie uwzglednity$my takze organizacji religijnych i
parafii o charakterze wieloetnicznym, do ktorych naleza krakowscy Ukraincy 1 Ukrainki i do
ktérych zgtaszali si¢ migranci przymusowi, takich jak $wiadkowie Jehowy czy parafia
prawostawna. WiaczylySmy natomiast do naszych badan parafi¢ greckokatolicka, ktéra mozna
okresli¢ mianem ukrainskiej ,,parafii etnicznej” (por. Pedziwiatr, Trzeszczynska, Wiktor-Mach
2020).

Przygotowano dwa typy scenariusza do wywiadu: do rozmow z aktywistami/szefami
organizacji ukrainskich/koordynatorami pomocy oraz do rozméw w migrantkami
przymusowymi, liczagcych odpowiednio 17 i 15 pytan/zagadnien do omodwienia. Kazdy ze
scenariuszy mial wersje w jezyku polskim i ukrainskim. Dwie autorki przeprowadzaty
wywiady z migrantkami w jezyku ukrainskim lub rosyjskim. Warto takze wskaza¢, ze jedna z
autorek raportu posiada doswiadczenie migracyjne i przybyta do Krakowa ze wschodu Ukrainy
na kilka miesi¢cy przed rozpoczgciem nowej fazy wojny rosyjsko-ukrainskiej. StaratySmy si¢
dotrze¢ do migrantek i migrantdw oraz aktywistow z ramienia ukrainskich organizacji. Udato

si¢ takze porozmawia¢ z jedng Biatorusinka, koordynatorka licznej grupy wolontariuszy i



organizatorkg pomocy w jednym z kluczowych punktow, do ktorych docierali uciekinierzy.

Duzym problemem okazalo si¢ dotarcie do migrantéw przymusowych — mezczyzn.
Wiazato si¢ z jednej strony z ograniczeniami, jakie dla me¢zczyzn narzucito panstwo ukrainskie:
me¢zezyzni w wieku 18-60 lat nie moga bowiem opuszcza¢ kraju. Wyjatkami sa tu opieka nad
cztonkiem z niepelnosprawnos$ciami z najblizszej rodziny oraz liczba dzieci powyzej trojki. Z
drugiej strony, me¢zczyzni s3 wérod migrantow przymusowych niejako ,,niewidzialni”. Wynika
to zard6wno z ich liczby wzgledem skali catej wojennej imigracji do Polski, ktora jest
zdecydowanie sfeminizowana, jak 1 swoiste] presji odczuwanej ze strony polskiego
spoteczenstwa jakoby mezczyzni-Ukraincy ,,powinni” w swoim kraju walczy¢ z rosyjskim
okupantem. O tej presji styszatySmy wielokrotnie od naszych rozméwcow, cho¢ jest to
zjawisko bardzo trudno uchwytne empirycznie. Nie prowadzono dotychczas badan
poswieconych temu zagadnieniu. W zwigzku z powyzszym, wsrod migrantdw 1 migrantek
przymusowych — naszych rozmoéwcoéw - przewazaty kobiety, ktore przybyly do Krakowa z
cztonkami najblizszej rodziny — zwykle z dzie¢mi, siostrami, matkami lub tesciowymi. Udato
nam si¢ dotrze¢ tylko do trzech mezczyzn - dwoch z rodzin naszych rozméwezyn i1 jednego w
wieku powyzej sze$c¢dziesieciu lat (poza obowigzkiem mobilizacyjnym w Ukrainie). Z kolei
wsrdéd rozmoéwcow z organizaciji ukrainskich byto kilku mezczyzn, migrantéw ekonomicznych
z czasOw sprzed wybuchu nowej fazy wojny. Lacznie zatem przeprowadzitySmy rozmowy z
dziewigcioma kobietami-migrantkami przymusowymi i jednym migrantem przymusowym. Z
kolei wsrod aktywistow/ek 1 koordynatorow/ek organizacji pomocowych byty 3 migrantki i 3
migrantow przybytych przed lutym 2022 r.

Wielu migrantéw i1 migrantek wojennych z Ukrainy przybylo do Polski nie tylko z
dzieémi, ale 1 ze zwierzetami towarzyszacymi. Krazace w mediach spolecznosciowych zdjgcia
z granicy polsko-ukrainskiej, ukazujagce m.in. psy i koty, ktére towarzyszyly uciekinierom,
zwrocity uwage opinii publicznej na fakt, ze uchodzcami sg takze zwierzgta. Los zwierzat
uciekajacych przed wojng oraz problem ich prawnej ochrony zostaty dostrzezone przez badaczy
i dziennikarzy, ktorzy podnosza kwesti¢ koniecznosci rozszerzenia dotychczasowych definicji
1 uje¢ o nie-ludzkich aktoréw, bedacych podmiotami przymusowych migracji na rowni z
ludZzmi, cho¢ badacze z nurtu krytycznych studidow nad zwierzetami zauwazali ten problem
jeszcze przed rozpoczeciem nowej fazy wojny w Ukrainie (np. Khazaal 2021). Jest to bardzo
ztozone zagadnienie, bez ktorego nie sposob rozpatrywaé przymusowej migracji z Ukrainy.
Osoby, ktore zdecydowaly si¢ opusci¢ swoje domy i uda¢ do Polski zabieraly z sobg
wszystkich domownikow, ktorzy nie musieli lub nie mogli zosta¢ w Ukrainie. Dotyczyto to

takze zwierzat towarzyszacych. Skala tego zjawiska i1 jego waga zostala szybko dostrzezona
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przez stuzby 1 wolontariuszy na granicy polsko-ukrainskiej, ktére oferowatypomoc medyczna,
zywno$¢ 1 mozliwo$¢ zaszczepienia lub zaczipowania, poniewaz zwierz¢ta wwozone do
Polski, poza poczatkowym okresem przybywania migrantow i migrantek do Polski kiedy
wpuszczano ich zwierzgta towarzyszace bez stosownych dokumentow i zaswiadczen (jedynie
pouczajac ustnie o konieczno$ci zaczipowania i szczepienia zwierzecia na terytorium RPS),
musialy mie¢ wazne szczepienia oraz czipy. Na dworcach 1 w poczekalniach czekaly na nie
karma, woda i1 legowiska. Sam przyjazd zwierzecia z Ukrainy i dopehienie procedur
stanowily dopiero poczatek uchodzczego losu psa czy kota w Polsce. Okazuje si¢ bowiem, ze
pobyt w kraju ze zwierzgciem towarzyszacym rodzi problemy i przeszkody, ktore moga
prowadzi¢ do dramatycznych decyzji dotyczacych powrotu do Ukrainy lub porzucenia
zwierzecia. O tych kwestiach takze piszemy w niniejszym raporcie, odnoszac si¢ do kilku
przesledzonych przez nas przypadkow.

Niezmiernie istotnym aspektem tych badan jest ich etyczna strona. Charakterystyczna
dla wszelkich badan, prowadzonych we wspolpracy z migrantami i migrantkami
przymusowymi z Ukrainy jest jednoczesnos¢ wydarzen, o ktorych opowiadaja: wojna wcigz
trwa. Cho¢ niektorzy uciekinierzy przebywaja w Krakowie juz wiele miesigcy, wcigz sg w
stanie zawieszenia migdzy starym zyciem a nowym, ktére probuja sobie oswoi¢ i utozy¢ w
obcym kraju. Widoczne jest to w powszechnej niepewnosci co do dalszych decyzji: wraca¢ do
kraju czy zosta¢ w Polsce? (por. Pedziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022). Badacze z kolei
nie maja mozliwosci ani sobie, ani rozmoéwczyniom zapewni¢ dystansu wzgledem
opowiadanych spraw. Dodatkowo, aktualnie rozmdéwczynie moga by¢ w kolejnym stadium
traumy wojennej, ktorej doswiadczyty w zwiazku ze swoimi przezyciami i ktdrej pozornie nie
wida¢. Cho¢ nasze scenariusze skupialy si¢ na zyciu w Krakowie i samoocenie adaptacii,
nierzadko rozmoéwczynie dotykalty w  rozmowach doswiadczonych  wydarzen,
zarejestrowanych obrazéw, ale nierzadko cierpienia i przemocy, a najcze¢sciej zatamania si¢
znanego S$wiata, utraty poczucia bezpieczenstwa, przewidywalno$ci zycia, dzialania wg
znanych skryptow. Nie muszg to by¢ bezposrednie obserwacje przemocy ani doswiadczenia tej
przemocy aby opowiesci te $wiadczyly o cierpieniu. Wszystko to sprawia, ze mamy do

czynienia z niezmiernie delikatng, kruchg i podatng na naduzycia materia.

5 Z naszych rozmow wynika jednak, ze nie wszyscy wladciciele zwierzat dopehito tego obowigzku. Jedna z rodzin
od pot roku od czasu przyjazdu nie byta w stanie tego dopilnowac z uwagi na brak czasu domownikow, zajetych

praca
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Jednym z istotnych rozwigzan zwigzanych z probg zapewnienia etycznych rozwigzan i
ochrony rozmowczyn przed potencjalnie retraumatyzujagcymi skutkami rozmowy byto
przyjecie zalozenia, ze nasz scenariusz nie jest niezmienny, moze ulega¢ modyfikacjom nie
tylko z wywiadu na wywiad, ale takze podczas pojedynczych spotkan. Uznaty§my bowiem, ze
niezbedne jest dysponowanie dynamicznym, ruchomym narz¢dziem, ktore reaguje na opowiesé
rozméwcezyni. Dlatego narzedzie to nie ma cech wysoko ustrukturyzowanego, ktore
pozwoliloby na zebranie materiatu zdatnego do swoistych poréwnan w obrebie analizowanych
przypadkéw. Innymi stowy, nie w kazdym przypadku rozméw z migrantkami przymusowymi
zadano wszystkie pytania ze scenariusza lub zadano je w podobnej formie. Z kolei w przypadku
aktywistow 1 koordynatorow dziatan pomocowych rygor ten stosowany byt znacznie bardziej
restrykcyjnie, co nie znaczy, ze nie obowigzywaly nas takze w tym przypadku restrykcyjne
wskazania etyczne. Ci ostatni rozmoéwcey, szczegdlnie po wielu miesigcach zaangazowania w
dziatalno$¢ pomocowa, nierzadko sami s3 w trudnym stanie emocjonalnym, zwigzanym z
wyczerpaniem fizycznym 1 psychicznym. Zardwno nate¢zenie pracy, ktore przyniosta im wojna,
jak 1 trudno$¢ w dostarczaniu pomocy, bycie §wiadkiem bardzo trudnych sytuacji i stuchaczem
dramatycznych relacji z Ukrainy nie pozostaja bez wptywu na dobrostan psychiczny tych
rozméwcow, a tym samym — na potencjalne trudnosci w naszych badaniach.

W zwiazku z powyzszej opisang specyfikg pracy badawczej przyjelySmy nastepujace
szczegblowe rozwigzania. ZdawalySmy sobie spraweg, ze mimo nakierowania tematyki
spotkania na zycie w Krakowie, pewne watki zwigzane z przezyciami wojennymi beda si¢
pojawiaé. Dlatego zalezalo nam na stworzeniu naszym rozméwczyniom takiej przestrzeni
podczas spotkan, w ktorej beda czuly si¢ komfortowo i jesli zechca opowiedzie¢ o swoich
przezyciach, bedzie to wynika¢ z ich inicjatywy. StaralySmy si¢ stworzy¢ atmosfere
porozumienia 1 zaufania, akceptacji i empatii. Z niektorymi rozmoéwczyniami spotykaty$Smy si¢
wielokrotnie. Nie wszystkie rozmowy zostaly tez nagrane — przede wszystkim dlatego, ze
niezrgcznoscia bylo prosi¢ o zgode na uruchomienie dyktafonu. W takich sytuacjach
zapisywaly$my szczegotowo przebieg rozmowy w formie notatek terenowych. Naszym celem
ponadto bylo potraktowanie kazdej z narratorek indywidualnie, aby wyj$¢ poza konwencje
»przepytywania” i jedynie dostarczania przez nie tresci stuzacej do sporzadzenia tego raportu.

Badacze i badaczki z Ukrainy, nawet dzialajace w Polsce, ktére maja doswiadczenie
wojenne i mogg z narratorkami zbudowac pewng wspolnotg przezy¢, sa w wigkszym stopniu
usytuowane na pozycji insidera. Badacze z Polski zawsze bedg outsiderami, bo po prostu tej
wspolnoty nie moga ustanowi¢ z oczywistych wzgledow. Pomimo tych ograniczen na nasza

korzy$¢ dzialato zaangazowanie w dziatania pomocowe, mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy w
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jezyku ukrainskim, a w przypadku jednej z nas — takze doswiadczenie migracji z Ukrainy w
czasie relatywnie krotkim do wybuchu nowej fazy wojny.

Nasze spotkania odbywatly si¢ kawiarniach, siedzibach organizacji ukrainskich i innych
organizacji pomocowych, w mieszkaniach prywatnych, na placu zabaw, a nawet w gabinecie
kosmetycznym. Nierzadko zanim przesztysmy do formalnej czesci wywiadu, spotkanie miato
nieformalny charakter i dotyczylo pobocznych spraw, cho¢ niekiedy zwigzanych z
interesujagcymi nas tematami. Rozmowy trwaty od jednej do dwoch godzin i jesli byto to
mozliwe, byly nagrywane. Jak wspomniaty$my, jezykiem badaczek byt ukrainski lub polski,
natomiast rozmowcy postugiwali si¢ ukrainskim, polskim lub rosyjskim.

Przyjety$my zasade anonimizacji naszych rozméwcoéw 1 rozmowczyn oraz stosowania
fikcyjnych imion. Sg to imiona ukrainskie. Zdecydowaly$Smy si¢ na zapis imion fonetycznie w
transliteracji polskiej, poniewaz uwazamy, ze powinna ona obowigzywa¢ w odniesieniu do
osob z Ukrainy. Dlatego ukrainska Julia zapisana jest jako Julija, a nie Yuliya, jak
sugerowalyby zasady transliteracji angielskiej, ktora nie jest przez nas rekomendowana.

Ponizej przechodzimy do omowienia naszych wytycznych scenariuszowych. W
przypadku rozmow z migrantkami przymusowymi pierwsza cze$¢ zagadnien odnosita si¢ do
okolicznosci przyjazdu do Polski i do Krakowa. Interesowato nas tu zatem z kim 1 jak
podrézowata, czy miala jakie§ wczesniejsze do§wiadczenia pobytu w Polsce lub Krakowie i jak
to si¢ stato, ze trafita wtasnie do naszego miasta. Nastgpnie, chciatySmy sie¢ dowiedzie¢ czy
rozméwcezyni znata kogo§ w miescie, czy korzystata z jakich§ form wsparcia osob lub instytucji
dziatajacych w punktach pierwszego kontaktu: na dworcu kolejowym, w miejscach
przeznaczonych na zbiorowy nocleg, w siedzibach ukrainskich organizacji badz organizacji
oferujagcych pomoc rzeczowg i1 zywnos$ciowa. Interesowato nas, jak wygladata kwestia
znalezienia lokalu mieszkaniowego, zar6wno tymczasowego, jak i statego, kierowanie dzieci
do krakowskich placowek o§wiatowych i ocena ich adaptacji, takze jezykowej, oraz kontakt ze
stuzbg zdrowia. Osobnym watkiem bylo poszukiwanie pracy, okoliczno$ci i charakter
zatrudnienia, a takze znajomos$¢/nieznajomos¢ lub nauka jezyka polskiego. PytalySmy takze o
ewentualne korzystanie z oferowanych przez miasto 1 organizacje form wsparcia, kursow,
warsztatow, spotkan z innymi migrantkami przymusowymi i dla ich dzieci oraz o ocen¢
dostepnych form wsparcia. Interesowata nas sprawczo$¢ i usamodzielnienie si¢ migrantek,
dlatego staraty$Smy si¢ stworzy¢ odpowiednig plaszczyzng do sformutowania opowiesci o
podejmowanych decyzjach, podjetych krokach i pokonanych w nowej sytuacji trudnosciach,
dlatego prositySmy o opisanie codzienno$ci, zwyklego dnia, towarzyszacych im trudnosci

formalnych, organizacyjnych, kulturowych i emocjonalnych. Wreszcie, istotny byl odbior
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naszego miasta, takze zmiana w czasie postrzegania oferowanych form wsparcia i nastawienia
krakowian do 0sob uciekajacych przed wojng. Jesli zas wedle naszej oceny pytania te mogly
by¢ zadane ,,bezpiecznie” na koniec rozmowy, pytatySmy o to, czy kto$ z bliskich pozostat w
Ukrainie 1 czy rozmowczyni rozwaza powrot. Ta cze$¢ rozmowy bywata zwykle najbardziej
osobista 1 emocjonalna. Dodatkowo, z uwagi na specyfike uwarunkowan strukturalno-
kulturowych w Ukrainie, nie nalezg do rzadkosci sytuacje, kiedy w jednej rodzinie jej
czlonkowie maja opozycyjne stanowisko wzgledem toczacej si¢ wojny, a nawet mieszkajag w
dwoch krajach: Ukrainie i Rosji. Z tego tez powodu pytaly$Smy takze o krewnych w Rosji.

Z kolei podczas rozmow z aktywistami i koordynatorami pomocy skupiaty$Smy sie¢
przede wszystkim na reprezentowanej przez nich organizacji i podjetych dziatan w ujeciu
chronologicznym — na poczatku nowej fazy wojny, w pierwszych tygodniach przybywania
migrantow przymusowych do Krakowa, po kilku miesigcach w chwili spotkania z badaczka.
Wazne bylo przesledzenie procesu dostosowywania si¢ do nowej sytuacji 1 wdrazania
adekwatnych rozwiazan. Wszystkie organizacje ukrainskie i polsko-ukrainskie zawiesity swoja
zwyczajowa dziatalno$¢ i1 skupity si¢ na biezagcym reagowaniu na sytuacj¢. Rozmawialismy
zatem o poczatku pracy pomocowej, zaangazowaniu srodowiska ukrainskiego, podziale zadan
migedzy organizacjami 1 grupami nieformalnymi, takze w przestrzeniach mediow
spoteczno$ciowych. Interesowato nas jak wolontariusze organizowali sobie praceg, konkretne
zadania 1 jak byli koordynowani, jakie kanaty informacji wykorzystywali i w jaki sposob
pracowali z migrantkami przymusowymi. StaratySmy si¢ przesledzi¢ takie obszary dziatan
pomocowych, ktére z punktu widzenia organizacji ukrainskich byty najtrudniejsze, a
rozwigzywanie probleméw bylo stalym elementem codziennej pracy wolontariuszy. Pytaly$Smy
o reakcje migrantéw i migrantek przymusowych na wsparcie ze strony aktywistow 1 organizacji
ukrainskich, o znaczenie narodowosci tego, kto ich wspiera oraz o kwestie jezyka, w jakim
odbywata si¢ komunikacja. Po kilku miesigcach, jakie mingty od 24 lutego, istotnym aspektem
rozmow z aktywistami 1 koordynatorami pomocy bylo takze sieciowanie dziatan,
kanalizowanie przyje¢tych rozwigzan i pewna specjalizacja w obregbie dziatan poszczegdlnych
organizacji ukrainskich.

Interesowata réwniez nas perspektywa indywidualna, czyli osobiste motywacje
aktywistow 1 ich obserwacje oraz przezycia zwigzane z dzialaniami pomocowymi. Waznym
punktem byto tutaj samopoczucie i dobrostan psychiczny wolontariuszy i aktywistow, ocena
oferowanych form wsparcia dla os6b pomagajacych, w tym wsparcia finansowego, ktore po
miesigcach dziatan pro bono ze strony wielu oséb ze srodowiska ukrainskiego przybiera

bardziej sformalizowane i konkretne ksztatty, zwigzane m.in. z zawigzaniem wspotpracy z
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organizacjami mi¢dzynarodowymi. Pojawiata si¢ takze ocena dziatan ze strony organizacji i
instytucji miejskich oraz oséb indywidualnych. W tym kontek$cie szczegdlnie cenne sg
doswiadczenia rozmowczyn i rozméwcow oraz dystans czasowy, z ktorego oceniajg stabe i
mocne formy i $rodki pomocy dla migrantek i migrantow wojennych w Krakowie. Ostatnia
cze$¢ rozmowy dotyczyta refleksji o adaptacji migrantek i migrantdéw wojennych, okolicznosci
1 strategie ich przyjecia przez miasto 1 mieszkancéw, udzial i zaangazowanie nieukrainskich
mieszkancow Krakowa, dynamike tego zaangazowania oraz plany organizacji na przysztosc¢ i
nastroje w §rodowisku ukrainskim wobec réznych scenariuszy wojny w Ukrainie. Na koniec
warto nadmieni¢, ze te wywiady cechujg si¢ znacznie wigkszym stopniem ustrukturyzowania.
Nie rozmawiaty$my z aktywistami i1 aktywistkami z kregoéw migrantéw przymusowych, cho¢
takie osoby takze wlaczyty si¢ w pomoc. Jednak liderzy i koordynatorzy pomocy to migranci z
Ukrainy od lat osadzeni w Krakowie, osoby bez dos§wiadczen zwigzanych z aktualng wojna, co
pozwolito nam na zadawanie wszystkich lub niemal wszystkich wskazanych zagadnien i gdzie
watki etyczne nie byly tak nabrzmiate jak w przypadku migrantek 1 migrantéw wojennych. O
ile pojedyncze spotkania z migrantkami przymusowymi byty do$¢ nieprzewidywalne i bywaty
trudne etycznie oraz emocjonalnie, o tyle w przypadku aktywistow udawato nam si¢ stworzy¢
poréwnywalne warunki rozmow i mniej ich momentéw bylo dla nas zaskakujacych czy

trudnych.
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3. Migranci i migrantki wojenne z Ukrainy w Krakowie — zarys dynamiki zjawiska

Dynamika naptywu migrantow przymusowych i uchodzcéw do Krakowa w oparciu o dostepne
statystyki od momentu wybuchu wojny zostata juz przedstawiona i obszernie opisana w
raporcie Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji ,,Refugees from Ukraine in Krakow”
(Pedziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022). Autorzy raportu przedstawili strategi¢ adaptacji
spoteczno-ekonomicznej uchodzcéw na podstawie badan ilosciowych przeprowadzonych w
maju i czerwcu 2022 roku. W oparciu o dostepne dane odnotowali, ze do lutego do sierpnia
ponad 13 milionéw ludzi zostalo zmuszonych do opuszczenia kraju, co w konsekwencji lokuje
kryzys uchodzczy w grupie jednego z najwigkszych na §wiecie po 1945 r. Gtéwng destynacja
staly si¢ kraje oscienne. Do Polski trafito 1.4 min (UNHCR 2022 za: Pedziwiatr, Brzozowski,
Nahorniuk 2022), w rezultacie czego Polska stala si¢ gléwnym krajem migracji, ktory jest
wybierany przez osoby uciekajace z Ukrainy (Dhugosz, Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz 2022).

Dynamika naplywu migrantow i migrantek przymusowych wraz z oferowanymi
formami pomocy byta $cisle skorelowana z dziataniami zbrojnymi w Ukrainie. W lutym oraz
poczatkiem marca, wraz z ich wzrostem zwigkszyl si¢ odsetek o0sdb przybywajacych
bezposrednio ze strefy wojny, czyli ze wschodu Ukrainy. Jak wskazuje raport Narodowego
Banku Polskiego (NBP), gléwna fala emigracji uchodzczej przypadia na okres pomigdzy
koncem lutego a poczatkiem kwietnia 2022 roku (NBP 2022). Jednak to tylko czgSciowo miato
przetozenie na liczbe pozostajagcych w Polsce migrantéw 1 migrantek przymusowych. Byto to
zwigzane z tym, ze Polska pehita role punktu tranzytowego i byta tylko przystankiem
poprzedzajacym wyjazd czesci przybyszoéw do innych krajow.

Po poczatkowym szybkim przyroscie liczby osob przekraczajacych granice Ukrainy,
juz od konca kwietnia naptyw migrantek i migrantow wojennych do panstw graniczacych z
Ukraing powoli zaczat si¢ stabilizowa¢. Na poczatku maja pojawila si¢ nawet przejsciowa
tendencja wigkszej liczby powrotéw na Ukraing niz przyjazdow (w pdzniejszym okresie
tendencja ta zaczeta dominowac) (NBP 2022). Z koncem miesigca wedlug analiz typu Big
Data na terenie Polski przebywatook. 3,37 mln Ukraincow, (UMP 2022b). W okresie letnim,
podczas ktérego dynamika naplywu ,,zwolnita”, przyjazdéw byto znacznie mniej, co w
konsekwencji przyczyniato si¢ do wygaszania konkretnych punktow pomocowych, zamykano
miejsca noclegowe i recepcyjne. Na poczatku lipca Straz Graniczna podata informacje, ze z
Ukrainy do Polski od dnia agresji rosyjskiej, przyjechalo tagcznie 4,6 mln osob. W tym samym
okresie 2,6 mln o0s6b powrécito do Ukrainy. We wrzesniu liczba opuszczajacych Polske
przewyzszyta liczbe przyjezdzajacych doPolski. Wraz ze zwigkszong liczbg wyjezdzajacych,
miato miejsce opadanie fali pomocy uchodzcom, w konsekwencji czego zamykano kolejne
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centra pomocy. Jak pokazaty badania Ipsos dla OKO.Press w pierwszych dniach nowe;j fazy
wojny w Ukrainie, osobiste zaangazowanie w akcje pomocowe deklarowato az 61%
obywateli Polski. Sze$¢ miesiecy pdzniej liczba ta spadta o 21 punktow procentowych®.

Co zostato juz zauwazone we wspomnianym raporcie OWiM i co nalezy podkresli¢ raz
jeszcze, liczba migrantow 1 migrantek przymusowych ma charakter ptynny i determinuje ja
mnogo$¢ czynnikow wsrod ktorych bardzo wazng role odgrywaja: przebieg dzialan
zbrojnych, ich skala oraz formy i sposoby recepcji w panstwach przyjmujacych. W zwigzku z
tym nie sposob precyzyjnie 1 jednoznacznie okresli¢ ich liczebnosci. Wedtug danych Strazy
Granicznej w czasie pisania niniejszego raportu (stan na listopad 2022 roku) od poczatku
wojny, do Polski przybylo juz ponad 7,78 mln oséb uciekajacych przed wojna. Z Polski do
Lacznie od 24 lutegodo Ukrainy wrécito niemal 6 min ludzi’. Jak dotad liczba przekroczen
granicy pozostaje wzglednie stabilna, przez co liczby wjazdow do Polski 1 wyjazdow sie¢
réwnowaza. Dodatkowo wsrdd przebywajacych w naszym kraju migrantek i migrantow
przymusowych sa takze osoby,ktore co jaki$ czas wracaja do Ukrainy z r6znych powodow. Nie
jest natomiast znana skala tegozjawiska. Atakowanie przez Rosj¢ infrastruktury krytycznej w
Ukrainie moze spowodowaé znaczacy wzrost uciekinierow z Ukrainy w Polsce®. Podobne
scenariusze maja samorzady cze$ci miast polskich, ktére juz szykuja si¢ na potencjalne,
przyjazdy kolejnych migrantow”’.

W ciggu pierwszych czternastu dni od wybuchu nowej fazy wojny do Krakowa
przyjechato okoto 80—100 tys. Ukraincow. W marcu liczba migrantoéw i migrantek z Ukrainy
wahala sie miedzy 70 a 90 tys. 0s6b'’. W kwietniu, po dwoch miesigcach okupacji, Centrum
Analiz 1 Badan Unii Metropolii Polskich przygotowato pierwszy w Polsce raport na temat
liczby uchodzcow oraz ich rozmieszczenia przestrzennego w dwunastu miastach, ktore tworza
metropoli¢. Jak odnotowano w raporcie, w Krakowie mieszkato ponad 177,5 tys. obywateli
Ukrainy, ktérzy uciekli z powodu wojny, z czego ponad 42 tys. to dzieci. Wedlug analizy
danych typu Big Data w ciggu dwoch miesigcy od wybuchu nowej fazy wojny populacja
Krakowa zwigkszyla si¢ o 19% mieszkancow. W catym Krakowskim Obszarze

Metropolitalnym zamieszkiwato niemal 230 tys. uchodzcow.

Shttps://oko.press/czy-po-pol-roku-wojny-niechec-do-ukraincow-rosnie-tego-sie-obawialismy-sondaz-oko-press
"https://twitter.com/Straz_Graniczna/status/1597845738897432576
8https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8532461,uchodzcy-z-ukrainy-masowy-przyjazd-
ukraincow-sezon-zimowy-relokacja-specustawa.html

® W dniu 8 grudnia 2022 r. w UEKu odbyta si¢ konferencja ,,The Ukrainian "refugees" to Poland - their reception
and integration. Various pathways”, podczas ktdrej glos zabierali m.in. przedstawiciele samorzadow.
https://www.wprost.pl/kraj/10652104/wojna-na-ukrainie-warszawa-i-krakow-nie-sa-w-stanie-przyjac-wiecej-
uchodzcow.html; https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,28202193,w-krakowie-jest-od-70-do-90-tys-
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Na koniec kwietnia szacowano, ze z Ukrainy pochodzi juz mniej wigcej co piaty
mieszkaniec stolicy Matopolski'?. Jak wspomniano na poczatku, dynamika naplywu byta i w
dalszym ciagu jest $cisle skorelowana z dziataniami zbrojnymi w Ukrainie. Za ilustracje tego
m.in. postuzy¢é moze ponizszy wykres przedstawiajacy liczbe przekroczen granicy ladowej w

okresie ostatnich 90 dni (Rys. 1) (Osica i in. 2022).

Liczba przekroczen granicy lagdowej PL-UA w okresie ostatnich 90 dni

Rokaz saldo

s 5 Nowv 2027 mer 2077
Oct 2022 Nov 2022 Dec 2022

Rysunek 1. Liczba przekroczeri granicy lgdowej PL-UA w okresie 90 dni (Osica i in. 2022)

Po poczatkowej znacznej skali przybywania migrantow przymusowych w lutym i marcu 2022
roku w wyniku eskalacji dziatan zbrojnych dynamika naptywu znacznie zwolnila, a liczby
przyjezdzajacych i wyjezdzajacych praktycznie si¢ wyrownywaly. Od kwietnia, po ewakuacji
wojsk rosyjskich z obwodu kijowskiego liczba migrantéw wyjezdzajacych z Polski z powrotem
do Ukrainy zwigkszyla si¢. Na przetomie czerwca i lipca odnotowano, ze liczba przekroczen
granicy ladowej pomigdzy Ukraing a Polska zwigkszyla si¢ i ponownie nastapil przyrost
migrantéw. Sierpien i1 wrzesien byly miesigcami wzglednie stabilnymi w kontekscie tej
dynamiki. Jednak juz poczatkiem pazdziernika do poczatku listopada, jak zauwazy¢ mozna w
powyzszym wykresie (Rys.1), liczba przyjezdzajacych migrantoéw przymusowych znacznie si¢
zwigkszyla. Miato to bezposredni zwigzek z eskalacja rosyjskich atakéw na ukrainska

infrastrukture energetyczna.

uchodzcow-z-ukrainy-andrzej.html
12 https://dziennikpolski24.pl/prawie-milion-mieszkancow-krakowa-w-tym-blisko-178-tys-ukraincow-w-dwa-
miesiace-populacja-miasta-zwiekszyla-sie-o-19-procent/ar/c1-16308747
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4. Media spolecznosciowe i ,sieci uchodzcze” oraz ich rola w procesie adaptacji

migrantek i migrantow wojennych w Krakowie

Wybor mediow spotecznosciowych i cel analizy

Glownym celem analizy sieci spotecznosciowych byta identyfikacja kluczowych probleméw,
z jakimi spotykaja si¢ Ukraincy, ktorzy przyjezdzaja do Krakowa oraz okreslenie przyblizonych
portretow respondentow, ktorych nalezy szuka¢ do wywiadow poglebionych w kolejnym etapie
badan. Nalezy zauwazy¢, ze poglebiona analiza aktywnosci badanych grup w mediach
spotecznosciowych wymaga poswiecenia catej uwagi temu zjawisku przez wiele miesigcy, co
w przypadku tego raportu mozliwe bylo tylko cz¢sciowo. Zdajemy sobie sprawe, ze znaczna
cze¢$¢ UkraincOw rozwigzuje swoje problemy za pomocg kanatow Telegrama, a informacje
czerpie z YouTube i Twittera, ale w naszej dziatalnosci badawczej skupity$Smy si¢ gtéwnie na
grupach ukrainskich w Krakowie na portalu Facebook. Wybor Facebooka podyktowany byt
tym, ze, po pierwsze, pozwala on na zawe¢zenie aktywnos$ci grup w srodowisku lokalnym, w
tym wypadku ograniczonym do Krakowa. Po drugie, podczas rozciagnietego w czasie badania
mozna obserwowaé¢ w diluzszej perspektywie wydarzenia, dyskusje, tematy, ktore angazuja
uzytkownikéw 1 wptywajg na nich. Mimo duzego przyrostu postéw na Facebooku mozna
wraca¢ do starszych postow 1 uzyska¢ w pewnym stopniu diachroniczny obraz. Komentarze
pod postami rowniez otwieraja przed nami wiele informacji. Pozwala to uchwyci¢ dynamike
sytuacji migrantow w miescie w dtuzszym przedziale czasu, co byloby niemozliwe podczas
badan na Twitterze lub Telegramie, gdzie zywotno$¢ postow jest bardzo krdtka i znacznie
trudniej jest je analizowa¢ w dtuzszej perspektywie.

Analizowaly$my nastepujace grupy na Facebooku:

- JKusnsb B Kpaxose (https://www.facebook.com/groups/LivelnKrakow/?ref=share);

- Mawmpi B mapke - Kpakos

(https://www.facebook.com/groups/MamyvParkeKrakow/?ref=share);

- "Krakoéw - oddam za darmo"
(https://www.facebook.com/groups/178048405708795/?ref=share);
- KRAKOW oddam za darmo

(https://www.facebook.com/groups/krakow.oddam.za.darmo/?ref=share);

- VYkpaincbki Mamu B Kpaxosi (https://www.facebook.com/groups/uamoms/?ref=share);

- Kpakos - nocka oObsiBieHuit 24/7
(https://www.facebook.com/groups/1001555676939076/?ref=share);
- Mpoi B Kpakose (https://www.facebook.com/groups/481891539495882/?ref=share);
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- Kpakos onnaiin/ Krakéw online

(https://www.facebook.com/groups/krakowru/?ref=share);

- VYxpainmi B Kpakosi/Ukraincy w Krakowie

(https://www.facebook.com/groups/236847139987426/?ref=share);

- Kpakos momomp (https://www.facebook.com/groups/109883729576849/7ref=share)

- KpakiB gomika oronomieHbp

(https://www.facebook.com/groups/tablicakrakow/?ref=share);
- Mieszkania Krakéw

(https://www.facebook.com/groups/355043368643508/?ref=share);

- Jitu 3 Ykpaiau B Kpakosi
(https://www.facebook.com/groups/childrenfromukraineinkrakow/?ref=share);

- KRAKOW WYNAJEM
(https://www.facebook.com/groups/527336080659504/?ref=share).

Grupy te w wigkszos$ci powstaty przed 24 lutego 2022 r. i prowadzone sg w jezyku ukrainskim,
rosyjskim 1 polskim. Liczg od 1400 do ponad 200 tysi¢cy cztonkéw. Czg$¢ z nich ma charakter
otwarty, cz¢$¢ wymaga zatwierdzenia przez administratora. Wérod uzytkownikow sg migranci
przymusowi, ekonomiczni i nieukrainscy mieszkancy Krakowa. Nalezy podkresli¢ lokalny
wymiar grup, ograniczony do miasta Krakowa.

Jak pisaty$my w cze$ci metodologicznej, od poczatku nowej fazy wojny w Ukrainie
wszyscy Ukraincy, ktorzy przekroczyli granice Polski, nazywani sg uchodzcami. O ile termin
ten 1 jego powszechne stosowanie jest zrozumiate na poziomie potocznym, o tyle prowadzi do
znacznych nieporozumien w sferze naukowej i prawnej. Zostawiajac dyskusje dotyczace
prawomocnosci tego terminu w odniesieniu do oséb uciekajacych przed wojng w Ukrainie
chciatyby$my ponizej wskazaé, jak sami Ukraincy okreslaja swoj status w mediach
spotecznosciowych, ktore analizowatySmy. Umownie wyrdzni¢ mozemy tu kilka kategorii:

1. Wiasciwych uchodzcow, ludzi utozsamiajacych si¢ z tym statusem i trwania na pozycji
uchodzcy. Z reguly sa to osoby, ktore starajg si¢ uzyska¢ maksymalng pomoc,
gwarancje socjalne 1 §wiadczenia socjalne, przestrzegaja stanu prawnego 1 spetniajg
wszystkie wymogi. Takie osoby rzadko umieszczaja w mediach spolecznosciowych
konkretne prosby w postach, ale sa widoczne w komentarzach pod postami w grupach
typu “Oddam za darmo”. ,,oddam darmowo”. Argument o byciu uchodzcg pojawia si¢
wowczas, kiedy osoba go stosujgca stara si¢ o pierwszenstwo w pozyskaniu

przekazywanego dobra. Typowym zwrotem, ktéry wielokrotnie obserwowatysmy pod

21



postami jest: “prosimy aby$ nam to dal, bo jesteSmy uchodzcami i bardzo tego
potrzebujemy”.

2. Mieszkancy tranzytowi - osoby, ktore trafity do Krakowa w poczuciu, ze jest to tylko
przystanek, w ktorym mozna spokojnie rozwaza¢ dalsze lokalizacje. Miasto ma dobre
potaczenia z osrodkami zagranicznymi, a liczne konsulaty pozwalajg na miejscu
zatatwi¢ niezb¢dne dokumenty.

3. Goscie - osoby, ktore przyjechaty do Krakowa, poniewaz mialy tu znajomych lub
krewnych. Moga tez naleze¢ do innych grup, ale przynajmniej maja pewng stabilno$¢
w kwestii mieszkania. Czg¢sto ich posty zaczynajg si¢ od stow: ,Mieszkamy u
krewnych/znajomych”.

4. Osoby tymczasowo przemieszczone - termin ten powstat na terytorium Ukrainy. Odnosi
si¢ do 0sob, ktore planuja wréci¢ do domu kiedy tylko bedzie to mozliwe, pozostaja w
stanie oczekiwania na taka okazje. Takie osoby bacznie §ledzg sytuacje¢ w Ukrainie,
czesto zadajg pytaja o mozliwos¢ wspolnego wyjazdu z kim$ do Ukrainy. Proszg takze
innych uzytkownikéw grup o polecenie bezpiecznych miejsc w Ukrainie.

5. Migranci przymusowi. Osoby, ktére nie planowaly przeprowadzania si¢ do innego
kraju, ale bioragc pod uwage okolicznosci, obecnie nie planuja powrotu ani
przeprowadzania si¢ w inne miejsce. Starajg si¢ przystosowaé do zycia w nowym
miescie, poszukuja stalego mieszkania i pracy. Takie osoby czesto pytaja o szkoly i
przedszkola, o przychodnie lekarskie 1 kursy jezykowe.

Warto zauwazy¢, ze wigkszos¢ osob, ktore przyjechaty do Polski 1 sg aktywne w mediach
spoteczno$ciowych, to kobiety albo z dzieémi, albo ze starszymi rodzicami, co znaczaco

wptywa na to, jakie sposoby rozwigzywania problemoéw wybieraja.

Drzieci

Nowa sytuacja, zwigzana z gwaltownym wyjazdem z domu i przybyciem do obcego kraju i w
obce jezykowo $rodowisko, stanowi duze wyzwanie i zrodto stresu u dzieci, szczeg6lnie tych
mtodszych. W pierwszych tygodniach nowej fazy wojny w Ukrainie w mediach
spotecznosciowych najczesciej poruszano kwestie przedszkoli, ich dostepnosci, procedur i
wymogoéw. Z czasem w odpowiedzi na trudnosci rodzicow z Ukrainy zaczety w Krakowie
powstawac ukrainskie przedszkola lub grupy dla dzieci przybylych po 24.02.2022 r.,
poszukiwano takze ukrainskojezycznych lub rosyjskojezycznych wychowawcow, nauczycieli

1 opiekunow.
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Jedng z czesto poruszanych w mediach spotecznosciowych kwestii jest problem godzin
pracy matek z Ukrainy. Zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy dziecko ma zapewniong opieke w placéwce
tylko do godziny 15:00, a matka jest jeszcze w pracy. W ostatnich tygodniach coraz czgsciej
pojawialy si¢ ogloszenia o poszukiwaniu niani, ktéora moze odebra¢ dziecko z przedszkola i
zaopiekowac si¢ nim zanim wroci matka.

Istnieje rowniez szereg problemoéw zwigzanych z edukacja szkolng. Jesli przyjrzymy
si¢ wpisom pierwszego etapu naptywu migrantdw i migrantek przymusowych z Ukrainy, to
zobaczymy, ze nie szukali oni aktywnie w mediach spoteczno$ciowych informacji o szkotach
dla swoich dzieci. Po pierwsze, przybyli w trakcie trwania roku szkolnego, na poczatku lub w
polowie drugiego semestru. Nie wiedzieli ponadto, jak dlugo beda musieli zosta¢ w Krakowie.
Co wigcej, duza czgs¢ uczniow z Ukrainy uczyta si¢ zdalnie w swoich szkotach, ktore dziataty
w tym trybie jeszcze ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z Covid-19.

P6Zzng wiosng 2022 r. migranci 1 migrantki przymusowe coraz czesciej decydowali si¢
na skierowanie swoich dzieci do krakowskich szkot. Stad w mediach spoleczno$ciowych
pojawily sie liczne wpisy o problemach ze znalezieniem miejsc dla nowych uczniéw. Ponadto,
w zwigzku z tym, ze w ukrainskim systemie nauka w szkole mtodszej (podstawowej) trwa 11
lat, a w polskiej 8 lat, dla wielu rodzicéw niejasne byto, co zrobi¢ z dzie¢mi, ktérych wiek
wedlug polskiego systemu odpowiada juz liceum. Rodzice pytali wiec o to, ktora szkote wybrad
1 jak si¢ do niej dostac.

Dzieci zwykle trafiaty do mtodszej klasy niz ta, w ktérej uczyty si¢ w Ukrainie. Nie
wszyscy rodzice byli na to gotowi. Nalezy zauwazy¢, ze latem oba kraje aktywnie pracowaty
nad rozwigzaniem tego problemu. Dzigki temu powstaly w Polsce szkoty stacjonarne i zdalne
dla Ukraincow, a wiele ukrainskich szkét pracujacych na odlegtos¢ umozliwito wigkszej liczbie
dzieci mozliwo$¢ nauki na swoich platformach.

Kolejng kwestig, ktorg musieli rozwigza¢ rodzice, byla organizacja czasu dziecka
podczas wakacji. Wprawdzie w Krakowie organizowano wiele darmowych zaje¢ dla dzieci
uchodzcow, ale czgs¢ rodzicoOw nie byla w stanie spetni¢ kryterium “uchodzcy”, poniewaz nie
wszyscy mieli numer PESEL przewidziany dla os6b z Ukrainy. Z kolei w przypadku
oferowanych zaje¢ odptatnych rodzice wyrazali niezadowolenie z ich ceny.

Regularnie odnotowywaty$my posty nastolatkow, ktérzy chcac wspomoée finansowo
rodzing pytali o mozliwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin. Zwykle w odpowiedzi
pojawialy si¢ komentarze z informacja o kategorycznym zakazie pracy oséb niepetnoletnich w

Polsce.
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Zwierzeta
Wielu Ukraincow uciekajgc przed wojng zabralo ze sobg swoje zwierzeta domowe. W
pierwszych miesigcach nowej fazy wojny w mediach spolecznosciowych pojawiaty si¢ liczne
apele, by nie porzuca¢ zwierzat. Przekraczanie granicy byto mozliwe nawet bez dokumentow,
wolontariusze dostarczali jedzenie, w miejscach czasowego odpoczynku oferowano pomoc
medyczna.

Jednak pozniej wlasciciele zwierzat zostali zmuszeni do zmierzenia si¢ z inng
rzeczywistoscig. Po pierwsze, nie wszystkie miejsca tymczasowego pobytu, w ktérych mozna
byto przebywac¢ dtuzej niz jeden dzien, akceptowaly zwierzgta. Wynajecie mieszkania w
Krakowie przez osob¢ ze zwierzeciem towarzyszacym bylo bardzo trudne. Nie nalezaly do
rzadkosci sytuacje, kiedy do miasta przybyla kobieta z dzieckiem i psem/kotem. Osoby, ktore
pisaly posty o swoich doswiadczeniach, czgsto wskazywaty, ze udato im si¢ takie mieszkanie
wynajac pod miastem, ale nie w samym Krakowie. Duzym wyzwaniem dla cztonkow i cztonkin
grup byly takze koszty utrzymania, zywnosci i opieki medycznej dla zwierzat w Krakowie. Z
tych powodow co jaki$ czas na grupach pojawiaja si¢ ogloszenia, w ktorych ludzie btagaja o
zabranie swojego zwierzaka przez inng ukrainska rodzing. Jest to bardzo trudna sytuacja,
problematyczna takze etycznie 1 narazajgca autora/autorke postu na krytyczne uwagi ze strony
komentujacych. Przyktadowo we wrzesniu jedna z kobiet napisala, ze mieszkala ze swoim
starszym kotem na skromnej powierzchni w akademiku dla przybyszow z Ukrainy przez prawie
dwa miesigce, co byto dla nich bardzo dokuczliwe. Mimo bolu roztaki zdecydowata si¢ oddaé
kota komus innemu z Ukrainy, kto jest gotowy go przyjac. Post ten wywotal niemata fale hejtu,

ale wérdd komentujacych znalazly sie tez takie osoby, ktore byly gotowe zabrac kota.

Mieszkanie

Kwestia znalezienia mieszkania r6zni si¢ w zaleznosci od tego, do ktoérej kategorii wskazanej
wyzej nalezy dana osoba. Kto$, kto na skutek dzialan wojennych stracit wszystko 1 nie ma
mozliwos$ci, by ptaci¢ za swoje zakwaterowanie, liczy na jakiekolwiek lokum, czesto za
miastem i nie ma nadziei na to, ze zdota znalez¢ prace w Krakowie. Z kolei goscie majg zwykle
mozliwo$¢ mieszkania przez okreslony czas u znajomych badz krewnych, a nastepnie z ich
pomoca wynajecia jakiego$ niedrogiego mieszkania, ktoére odpowiada na ich podstawowe
potrzeby. W przypadku mieszkancow tranzytowych kluczowa jest mozliwo$¢ zregenerowania
si¢ przed dalsza podr6za i blisko$¢ do miejsc, w ktorych beda zatatwia¢ niezbgedne dokument.

Inni gotowi sg stale zmienia¢ kwatery w oczekiwaniu na moment, kiedy powrot do domu bedzie
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juz mozliwy. OczywiScie znacznie tatwiej w niestabilno$ci mieszkaniowej poradzi¢ sobie
wowczas, kiedy dysponuje si¢ wiasnym samochodem.

Najtrudniejsza jest jednak sytuacja tych, ktorzy zdecydowali si¢ zosta¢ w Krakowie na
dhuzej. Sieci spoteczno$ciowe nie tylko nieustannie przypominajg o tym problemie, ale juz teraz
mozemy zaobserwowac pojawienie si¢ pewnych form czarnego humoru z nim zwigzanych. W
mediach spoteczno$ciowych kraza wigc memy, Smieszne obrazki i filmiki obrazujace problemy
mieszkaniowe migrantéw i migrantek wojennych w Krakowie. Problemy te wynikaja przede
wszystkim z podstawowych réznic miedzy polski i ukrainskim rynkiem wynajmu mieszkan.
Najczescie] podnoszone w grupach taczacych przybytych do Krakowa dotycza:

1. Okres obowigzywania umowy. W Ukrainie mozna bez trudu wynaja¢ mieszkanie na
kilka miesigcy, zwykle wplacajac ukrainski odpowiednik kaucji (za pierwszy i ostatni
miesigc). W Krakowie zdecydowana wiekszo$¢ umow podpisywana jest na rok, a w
sytuacji wojny, niepewnos$ci pracy 1 mozliwosci dalszego legalnego pobytu w Polsce,
trudno co$ obieca¢ wilascicielowi mieszkania.

2. Umowa o ushlugi internetowe, ktéra musi by¢ podpisana na co najmniej kilka miesiecy,
zwykle rok lub dwa lata, ale nie z wtascicielem mieszkania, tylko z dostawcg ustug.

3. Praca agenta nieruchomosci. Ukraincy zauwazaja, ze w wigkszosci przypadkow agenci
sami nie oddzwaniaja i nie s3 zainteresowani wynajmem. Ma to zapewne zwigzek z
relatywnie niska prowizjg dla agenta z tytutu wynajmu - znacznie bardziej oplacalna
jest dla niego sprzedaz

4. Narastajgca nieche¢ wlascicieli mieszkan do wynajmowania mieszkan obywatelom i
obywatelkom Ukrainy.

5. Trudno$ci w wynajeciu lokum przez osoby z dzie¢mi w sytuacji, kiedy zdecydowana
wickszo$¢ migrantdow wojennych, ktorzy wjechali do Polski, to witasnie kobiety z
dzie¢mi.

6. Trudnos$ci ze znalezieniem mieszkania, ktorego witasciciel akceptuje zwierzeta, nawet

jesli Ukraincy sg sktonni za to doptacic.

Praca/biznes

Dla wielu Ukraincow nowa faza wojny i przymusowe przemieszczenie wigze si¢ z utratg pracy
lub firmy. Ponadto koszty zycia w Polsce stale rosng. W grupach na Facebooku migranci 1
migrantki przymusowe aktywnie szukajg pracy. Takze osoby, ktore moga prace zaoferowac,
umieszczajg tam swoje ogloszenia. Oferty pracy mozna podzieli¢ umownie na te skierowane

do pracownikéw wykwalifikowanych 1 niewykwalifikowanych. Wiele oséb godzi si¢ na prace
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na godziny w fabrykach (majstrowie), w handlu (sprzedawcy) czy turystyce (sprzataczki w
hotelach). Niektorzy szukajg pracy jako opiekunka, korepetytor, nauczyciel lub wychowawca.
Najbardziej potrzebng umiej¢tnosciag na drodze do zdobycia pracy jest znajomo$¢ jezyka
polskiego. Otwiera to droge do wielu mozliwos$ci pracy w wyuczonym zawodzie.

Nie zauwazyly$Smy postow dotyczacych otwarcia wlasnej firmy, z wyjatkiem sytuacji,
gdy ludzie z tego powodu szukaja dobrego ksiggowego/ksiggowej. Najwigcej natomiast jest
postow reklamujacych prywatne ustugi szwaczek i manikiurzystek, fryzjerow i treneréw oraz

postow o gotowaniu na zamowienie.

Pomoc/wolontariusze

Wolontariusze odgrywaja wazng rol¢ w przezwyci¢zaniu problemow przybytych do Krakowa
Ukraincéw. Widaé to wyraznie w pytaniach o to, gdzie i jakiego rodzaju pomoc mozna uzyskac.
Ponadto moze to by¢ pomoc materialna lub finansowa, a takze informacyjna. Oprocz punktow
pomocy, ludzie szukaja bezptatnych ustug psychologéw, lekarzy, szukaja porad, jak lepiej
sobie radzi¢, czy jecha¢ dalej, czy tu zostaé, gdzie kupi¢/odebrac bilety itp.

Nierzadko sami migranci 1 migrantki wojenne wyrazajg che¢ poswigcenia czasu na
pomoc innym. Duzg aktywno$¢ miata miejsce na poczatku wojny wokot dworca kolejowego.
Osoby, ktore przyjechaty kilka dni wcze$niej, wkrotce zaczgly pomagaé innym, wielu
Ukraincow zgtosito si¢ do pracy w punktach wolontariatu. Psychologowie udzielili pomocy
zaraz po przyjezdzie do Krakowa. Osobnym kierunkiem wolontariatu jest pomoc wtasnemu
krajowi: poszukiwanie i transport wszystkiego, co pomaga w obronie kraju: od apteczek i
odziezy po bron i sprz¢t. To, co zaobserwowaty$Smy w ostatnich tygodniach przed ukonczeniem
niniejszego raportu, to pomoc w poszukiwaniu mieszkania oraz przekazywanie Ukrainie
agregatow pradotworczych. Od czasu do czasu pojawiajg si¢ takze ogloszenia punktow

pomocowych o poszukiwaniu 0sob do pracy.

Stuzba zdrowia

Pierwsza fala migrantdw i migrantek przymusowych, ktorzy przybyli do Krakowa po 24 lutego,
zbiegla si¢ z pewnymi obostrzeniami zwigzanymi z pandemia Covid-19. Zaskakujace jest to,
ze fakt ten prawie nie znajduje odzwierciedlenia w grupach, ktére pomagaty uchodzcom.
Niemniej zauwazone przez nas problemy z zakresu dostepu do krakowskich instytucji opieki
zdrowotnej, o ktorych publikowano najczesciej posty na Facebooku, dotycza przede wszystkim

ponizszych kwestii:

26



1.

2.

4.

Istnieje znaczaca roznica w systemach opieki medycznej w obu krajach. Przykladowo,
niezrozumienie, z ktérym specjalista nalezy si¢ skonsultowaé, opoznia dostep do
pomocy medycznej. Wiele problemow pojawia sig¢, kiedy choruje dziecko. W Ukrainie
do niedawna w wigkszosci przypadkow rodzic mogt wezwaé lekarza rodzinnego do
domu, jesli dziecko goraczkowato. W Polsce “sama” gorgczka nie daje podstaw do
wizyty domowej. Podobnie w Ukrainie powszechna jest rowniez praktyka wzywania do
domu pracownika medycznego prywatnej placowki medycznej w celu wykonania
badan, zastrzykow itp. Ustugi te sa oczywiscie dostepne dla zamozniejszych obywateli,
ale nie sg one drogie. Préba uzyskania podobnych ustug w Krakowie konczy si¢
niepowodzeniem.

Bariera jezykowa. Problem porozumienia si¢ z lekarzem nawet w jezyku ojczystym
rodzi problemy i dyskomfort pacjenta. Co wigcej, zwykle poruszane kwestie sg bardzo
prywatne, intymne. W przypadku migrantow 1 migrantek z Ukrainy pigtrzg si¢ kolejne
wyzwania: jak znalez¢ lekarza specjaliste na kolejnym etapie leczenia? Jak opisac
rodzaj bolu, wezesniejsze rozpoznania? Jak znalez¢ lekarza, ktory zajmie si¢ Toba po
przej$ciu procesu rejestracji 1 wstgpnych badan? Istnieje nawet zapotrzebowanie na
ushugi osoby, ktéra zapewnitaby towarzyszenie podczas wizyty w gabinecie oraz
thumaczenie.

Zatrudnienie lekarzy. W Krakowie przebywa obecnie wielu lekarzy z Ukrainy. Jednak
nie wszyscy z nich sg w stanie dotrze¢ na rynek pracy w tym charakterze. Problemy
prawne 1 formalne sg stopniowo rozwigzywane, takze dlatego, ze zapotrzebowanie na
takich lekarzy jest spore, nie tylko ze wzgledu na pacjentow z Ukrainy, ale takze braki
kadrowe w polskiej stuzbie zdrowia.

Leki - dostepnos¢ i stosowanie. Po pierwsze, listy lekéw dostepnych bez recepty w obu
krajach sg rozne 1 czasami migranci i migrantki wojenne nie maja mozliwosci pilnego
uzyskania recepty na okreslone leki od lekarza rodzinnego w Ukrainie czy juz w
Krakowie. Po drugie, leki z obu krajow sa po prostu roézne, a poszukiwanie
odpowiednika nawet dla popularnych preparatéw zajmuje duzo czasu i nie zawsze jest
skuteczne. Dodatkowo autorzy i autorki postéw na Facebooku zwracaja uwage na
odmienne sposoby dawkowania lekéw lub tez rézne tradycje ich stosowania.
Zauwazaja, ze idac do polskiego lekarza, otrzymuja zupelnie inne leczenie niz to, do

ktorego s przyzwyczajeni w domu
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Modelowy uchodzca. Emocje

Analizujgc komunikacje na grupach Facebookowych wsrdd ludzi uciekajacych przed wojna,
nieustannie znajdujemy si¢ w polu niezwykle silnych emocji i musimy zrozumie¢, ze wiele
rzeczy publikowanych jest pod ich wptywem. Strach, bdl, rozpacz, czgsto PTSD, samotnos¢,
rozbite rodziny, syndrom ocalatego, wstyd migranta przed tymi, ktorzy zostali - to tylko
niektore z emocji i stanow, w jakich znajduja si¢ migranci i migrantki przymusowe w Polsce.
Nic dziwnego, ze taka mieszanka przezy¢ i emocji prowokuje wiele konfliktow, ktore toczg sie
w Internecie. Przyktadowo, coraz czesSciej mozna obserwowac posty, w ktérych autorzy czy
autorki ganig Ukraincéw przybytych z powodu wojny za to, ze ich zdaniem kto$ nie jest
wystarczajaco grzeczny lub nie jest wystarczajaco wdzigczny Polakom. Inny przyktad dotyczy
wypowiedzi o nieodpowiedzialnosci tych, ktorzy zostali w Ukrainie lub z kolei zdradzie tych,
ktorzy z kraju jednak wyjechali.

Istotnym problemem w komunikacji z innymi mieszkancami Krakowa jest odczuwane
przez komentujacych oczekiwanie od Ukraincow dostosowania si¢ do pewnego portretu
idealnego uchodzcy jako osoby, ktora nie ma absolutnie niczego. Rzutuje to z kolei na emocje,
a w efekcie prowadzi do niecheci do bycia migrantem przymusowym. Reakcja jest z kolei chec¢
powrotu do domu, czy do samodzielnego rozwigzania problemow. Istnieje réwniez odwrotna
reakcja, ktorg komentuja cztonkowie i cztonkinie grup - postawa roszczeniowa i oczekiwanie

pomocy na kazdym polu.

Jezyk polski. Informacja. Rola stereotypow i mitow.
Nagtle pojawienie si¢ w Krakowie duzej liczby osdb nieznajacych jezyka polskiego uruchomito
znaczne zapotrzebowanie na kursy jezyka polskiego. Cztonkowie i czlonkinie grup a
Facebooku poszukiwali takiej oferty dla siebie 1 swoich dzieci, poczatkowo bezptatnej lub
niedrogiej. Z czasem czg$¢ Ukraincéw zdata sobie sprawe, ze warto szuka¢ wyzszej jakosci
edukacji za odpowiednig cen¢. Zanim jednak doszto do opanowania podstaw jezyka, kazda z
migrantek 1 migrantow potrzebowal dost¢pu do zrozumiatych dla nich informacji. Czg¢sto nie
wiedzieli, gdzie ich szukac, albo nie mogli zrozumie¢, co czytajg lub styszg. Ratunkiem wiec
byto poszukiwanie w mediach spoteczno$ciowych informacji we wlasnym jezyku, a ta niestety
bywa albo czastkowa, albo nieaktualna, albo generalnie przekazywana przez kogo$, kto sam
czego$ nie zrozumial.

Problemy z dost¢pem do informacji w zrozumiatym jezyku generujg rozmaite mity i
fakenewsy, kragzagce w mediach spotecznosciowych, z ktorych korzystaja migranci i migrantki

przymusowe z Ukrainy. Dodatkowo, wielu Ukraincow zamyka si¢ w spoteczno$ci, ktora
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komunikuje si¢ tym samym jezykiem 1 boi si¢ wyj$¢ poza nig. Pomimo podobienstwa w
brzmieniu jezyka polskiego i1 ukrainskiego, bez cho¢by minimalnej znajomosci jezyka
polskiego, czlowiek jest bezradny. Z tych powodow zapotrzebowanie na kursy jezyka

polskiego caty czas ro$nie, ale wcigz wiele 0sob jest przekonanych, ze jest to zbedny ktopot.

Sytuacja mezczyzn, ktorzy przekroczyli granice po 24.02

Aktywno$¢ mezczyzn w mediach spoteczno$ciowych jest obecnie bardzo ograniczona. W
rzeczywistosci tylko ci, ktorzy mieli powod, aby przekroczy¢ granice Ukrainy, mogli ja
przekroczy¢. Nie wszyscy komentujacy Polacy jednak o tym wiedza, co prowadzi do
krytycznych lub wrecz pogardliwych komentarzy. Dlatego wielu chtopcéw ponizej lub nieco
powyzej osiemnastego roku zycia, zanim jeszcze zadadzg pytanie albo co§ skomentuja,
wyjasnia powdd swojego pobytu w Polsce, chcac unikngé osadu. Przyktadowo jeden z mtodych
chtopcoéw napisal: “Mam 18 lat, szukam pracy na caty lub na pét etatu”, co zostato natychmiast
skomentowane: “Teraz armia ukrainska nie potrzebuje tylu mtodych Zotnierzy, bo sa zwykle
dobrze wyszkoleni i ten facet skonczyt 18 lat w Polsce”. Osoba komentujagca wystgpita tu
niejako w obronie autora posta, ucinajgc tym samym spekulacje co do jego “powinnosci”.

Na poczatku nowej fazy wojny negatywny osad objat mezczyzn, ktérzy od dawna nie
mieszkajag w Ukrainie. Niemal niewidzialni sa natomiast w tych grupach ojcowie rodzin
wielodzietnych lub dzieci niepetnosprawnych. Z kolei m¢zczyzni 60+, ktérych nie dotyczy
obowigzek mobilizacyjny w Ukrainie, aktywni sg poprzez posrednictwo swoich zon lub dzieci:
“tata szuka pracy”, “te$§¢ potrzebuje lekarza”. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy samodzielnie

oferuja swoje ustugi (naprawa hydrauliki lub elektryki, pomoc w transporcie tadunkow itp.).

Dokumenty: PESEL, paszport zagraniczny, dokumenty zwierzqt, dyplomy, karta pobytu
Wiele osob, ktore na poczatku wojny przekraczaly granicg, korzystalo z paszportu
wewngtrznego (odpowiednika dowodu osobistego). Niekiedy paszport migdzynarodowy byt
dostepny tylko dla 0sob dorostych, a dzieci wpisywane byly do dokumentu rodzicow. Wkrotce
po przyjezdzie do Krakowa musieli uda¢ si¢ do konsulatu ukrainskiego, aby zatatwi¢ niezbedne
dokumenty. Poskutkowato to powstaniem ogromnych kolejek 0s6b udajacych si¢ nie tylko z
Krakowa, ale z catego regionu. Nie zawsze udawalo si¢ zalatwi¢ sprawe stojac caly dzien w
kolejce, co oznaczato konieczno$¢ przeczekania do kolejnego dnia. Osobng sprawg jest czas
oczekiwania na dokumenty wydawane przez konsulat.

Procedure¢ sporzadzania dokumentéw dla zwierzat, a takze czipowania i szczepien w

pierwszych miesigcach komplikowat fakt, Ze po pierwsze informacje w tej sprawie nie zawsze
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byty dostepne, a po drugie czesto stuzby weterynaryjne nie miaty mozliwosci wyjasnienia lub
przettumaczenia na jezyk ukrainski wlascicielom zwierzat istotnych dla nich spraw. Po trzecie.
W pewnym momencie po prostu zabrakto im formularzy.

Przez wiele miesiecy krakowska Tauron Arena oferowata migrantom i migrantkom
przymusowym mozliwos¢ zalatwienia dokumentéw poswiadczajacych numer PESEL oraz
otrzymania pomocy z UNHCR. W zwigzku z zamknigciem tego punktu, pojawiaja si¢ posty
0s6b poszukujacych pomocy przy zatatwieniu numeru PESEL w urzedach. W przeciwienstwie
do punktu w Tauron Arenie, jak piszag w postach 1 komentarzach, w urzedach nie otrzymujg
pomocy i informacji w jezyku ukrainskim.

Roézne badania w r6zny sposob oceniaja poziom wyksztatcenia i poziom kwalifikacji
nowoprzybylych. Poszukujac pracy, Ukraincy staja przed problemem udowodnienia
uznawalnosci ich dyplomow na polskim rynku pracy. W czasie wojny nie wszyscy mogli zabra¢
ze sobg dokumenty dotyczace ich wyksztatcenia, a niektorzy stracili je wraz z innym mieniem
w czasie dzialan wojennych. Nie zawsze mozna odnowi¢ dyplomy w placowkach o§wiatowych
w Ukrainie, wiele z nich jest ewakuowanych lub zniszczonych, i zndw pojawia si¢ kwestia
pomocy konsulatéw. Po drugie samo posiadanie dyplomu nie daje mozliwos$ci pracy w danej
specjalnosci, a procedura nostryfikacji dyplomu jest skomplikowana i dtugotrwata. Jednak
mozna juz zauwazy¢ pewien ruch w kierunku rozwigzania tego problemu. Wiele prywatnych
firm w Polsce zatrudnia ukrainskich specjalistow, zwlaszcza w dziedzinach, z ktérych
korzystajg rowniez Ukraincy (stomatologia, handel, edukacja, ustugi).

Nieoczekiwanym problemem dla Ukraincow okazata si¢ konieczno$¢ posiadania
$wiadectwa ukonczenia szkoty $redniej nawet jesli migrant lub migrantka ma z soba dyplom
szkoty wyzszej. Mierzyli si¢ z tym problemem ci, ktdrzy postanowili skorzysta¢ z mozliwosci
zdobycia nowego zawodu w szkole policealnej. W ukrainskich realiach nikt nie pyta o
swiadectwo szkolne, jesli osoba przedstawia dyplom studiow. Kwestia ta jest poruszana w
dyskusjach pod postami z prosba o rekomendacj¢ dobrej szkoty policealnej i kierunku ktory
pozwoli pdzniej na wydanie wizy lub PESEL.

Rozpoczgcie staran o karte pobytu przez migrantow i migrantki przymusowe jest
mozliwe dopiero po dziewigciu miesigcach od czasu przybycia do Polski. Posiadanie numeru
PESEL powoduje, ze nie stanowi to wigkszego ograniczenia, jednak taki stan poteguje
niepokdj. Posylaja dzieci do szkoty, wynajmuja mieszkanie na rok, podpisujag umowy o prace,

ale wcigz nie sg pewni swojej przysztosci.
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Fryzjer/masazysta/manicurzystka

Kwestia pewnych potrzeb estetycznych 1 higienicznych przybylych jest nieco poza
przedmiotem badan. Nawet w ukrainskich spotecznosciach na poczatku wojny kobieta, ktora
na przyktad szukata manikiurzystki lub pedicurzystki, narazata si¢ na fale krytyki. W takich
sytuacjach w komentarzach mozna byto przeczyta¢, ze autorka postu bezsensownie wydaje
pieniadze, ze jest lekkomys$lna, a jej potrzeba to bezczelno$¢ w sytuacji ucieczki przed wojna.
Tymczasem, jesli przyjechata ona do Polski majac manikiur hybrydowy lub tzw. zele, po prostu
nie mogta tego usuna¢ samodzielnie bez skaleczen i uszkodzen paznokci.

Nieco mniej krytycznie postrzegano potrzebe skorzystania z ustug fryzjera lub
masazysty. Teraz ta kwestia nie budzi emocji, takze dlatego, ze do Krakowa przyjechato wielu
manikiurzystek, fryzjeréw itp., ktorzy oferuja swoje ustugi w tych samych grupach, uzyskujac
w ten sposob mozliwos¢ zarobku. Warto wspomnie¢, ze dla niektorych takie zabiegi moga mie¢
rOwniez pewne znaczenie terapeutyczne jako oznaki normalnego, przedwojennego zycia.
Dodatkowo w sytuacji obnizonej sprawczo$ci moze to stanowi¢ ten obszar zycia w Krakowie,
na ktory migrant czy migrantka przymusowa chce jednak mie¢ wptyw, dodatkowo na wilasne

prywatne potrzeby przeciwdzialajac stereotypowemu obrazowi uchodzczyni.

Przekraczanie granicy/przewozenie rzeczy/powrot/czekanie

Jednym z powodéw, dla ktorych Ukraincy nie chcg otrzymac statusu uchodzcy i o ktorych pisza
na Facebooku, jest che¢ i konieczno$¢ przynajmniej czasowego powrotu do domu. Nawiasem
mowigc, jest to rowniez powdd, dla ktorego uciekajac przed wojng, wybrali Polske. Jest to kraj
najblizszy geograficznie i do pewnego stopnia mentalnie. W zwigzku z konieczno$cig udania
si¢ do Ukrainy badz przewiezienia jakichs$ rzeczy pojawiaja si¢ posty dotyczace potencjalnych
przewoznikow, porad odno$nie optymalnej trasy, ewakuacji rodzicow lub zwierzat, ktére
czekajg gdzie$ u znajomych. Waznym pytaniem jest, czy po przekroczeniu granicy bedg mogli
wroci¢ do Polski, czy wszystko jest w porzadku z ich dokumentami, czy nie stracg prawa do
$wiadczen socjalnych etc.

Krakéw jest drogim miastem do zycia, a z drugiej strony autorzy i1 autorki postow
podkreslaja, ze nie chca zbyt dlugo korzysta¢ ze $wiadczen socjalnych, dlatego niektorzy
decyduja si¢ na wyjazd na Ukraing. Pod koniec wiosny i lata panowata w grupach
Facebookowych opinia, ze w niektorych rejonach Ukrainy jest juz bezpiecznie. Wraz ze
zniszczeniem systemu energetycznego 1 wezwaniami rzgdu Ukrainy do pozostania na okres

zimy za granicg, niektorzy postanowili czeka¢, podczas gdy inni przeciwnie - piszg o powrocie
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do domu bez wzgledu na wszystko. Cyklicznie mozna tez §ledzi¢ dyskusje o tym, do jakiego
innego kraju mozna/powinno si¢ pojechac.

Na podstawie analizy zidentyfikowanych w grupach Facebookowych problemow udato
nam si¢ stworzy¢ og6lng charakterystyke naszego respondenta/respondentki, co pozwolito nam
zastosowac technike kuli $nieznej w czes$ci badania prowadzonej we wspoipracy z migrantkami

1 migrantami przymusowymi.
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5. Pomoc organizacji migranckich i wspdlnoty ukrainskiej na rzecz migrantek i
migrantow wojennych

W niniejszym rozdziale przedstawiamy przebieg dzialan pomocowych krakowskich
organizacji migranckich i wspdlnoty ukrainskiej na rzecz migrantéw przymusowych od samego
poczatku eskalacji dziatan zbrojnych w Ukrainie. Opisujemy réwniez specyfike i charakter tych
dziatan oraz to, jak wygladata ich dynamika na przestrzeni czasu. Zarysowujemy wyzwania
przed ktoérymi staly badane organizacje oraz problemy, z ktérymi musieli zmagaé si¢ ich
wolontariusze. Wskazujemy na kanaty komunikacyjne, poprzez ktére docierano z informacjami
do migrantéw 1 migrantek przymusowych. Podejmujemy roéwniez temat barier jakie napotykaja
migranci przymusowi w procesach adaptacyjnych.

Poczatek pracy pomocowej przywotywany w narracji koordynatorow i przedstawicieli
badanych instytucji okreslany byt w kategoriach chaosu informacyjnego i strukturalnego.
Jednak juz 24 lutego odbyto si¢ spotkanie przedstawicieli roznych organizacji dziatajacych w
Krakowie na rzecz Ukrainy lub ukrainskiej spolecznosci miasta. Posrod tych organizacji
znalazty si¢: Fundacja Instytut Polska-Ukraina, Fundacja Zustricz, Zwigzek Ukraincow w
Polsce - kolo w Krakowie, Fundacja Aktywna Integracja, prowadzaca ksi¢garnio-kawiarni¢
NIC oraz Fundacja Widowisk Masowych. Podczas tego spotkania zostaly rozdzielone pierwsze
obowiazki 1 wskazane zostaty wstepne kierunki dziatan. Fundacja Zustricz wraz z Fundacja
Instytutem Polska-Ukraina podjeta si¢ udzielania pomocy informacyjnej, pozostate natomiast
wlaczyty si¢ w bezposrednie akcje pomocowe.

Jak juz wspomniano, czas zaraz po eskalacji konfliktu w Ukrainie zapamigtany zostat
przez rozmowcow jako czas chaosu. Cze$¢ badanych organizacji, ktore zaangazowaly si¢ w
pomoc, miata juz jednak wczesniejsze doswiadczenia w udzielaniu pomocy humanitarne;.
Przyktadem jest Fundacja Zustricz, ktéra cho¢ zarejestrowana dopiero w 2016 roku, powstata
na kanwie nieformalnej organizacji Klub Ukrainski w Krakowie, ktory angazowat si¢ w
inicjatywy pomocowe juz od samego poczatku wojny na Ukrainie w 2014 roku. Jak wskazata
w rozmowie Sofija, przedstawicielka Fundacji Zustricz,

Nie bylo w lutym czasu na zadne szkolenia i wszystkiego uczyli$my na biezaco. Ale na szczgsécie sporo 0sob, ktora
si¢ do nas zglosila byta zwigzana z Fundacja wczesniej, jeszcze w 2014 roku. I mieliS$my taka grupe aktywnych-

inicjatywnych, ktorzy tez wiedzieli i umieli podejmowaé decyzje. Te doswiadczenia, no one bardzo si¢ nam
przydaty.

Kolejnym przyktadem stowarzyszenia, ktore miato wcze$niejsze doswiadczenia
pomocowe, rozpoczgte w 2014 roku, jest Misja Slowianska. Misja powotata w 2015 r. w

Krakowie kosciot protestancki m.in. dla migrantéw przymusowych pochodzacych z Ukrainy 1
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Biatorusi. Jak pokazano w raporcie “Wieloreligijny Krakow a procesy migracyjne”, od
poczatku swej dziatalno$ci stowarzyszenie wykraczato poza wymiar stricte religijny. Instytucja
ta przed 24 lutego 2022 r. byta bardzo wazng platformg wspoétpracy spoteczno-kulturowej,
wspierajacg procesy integracyjne i adaptacyjne migrantow 1 migrantek z Ukrainy (Pedziwiatr,
Trzeszczynska, Wiktor-Mach 2020).

Wigkszo$¢ organizacji ukrainskich w Krakowie uczyla si¢ jednak na biezaco w trakcie
prowadzonych akcji pomocowych. Do takich osob nalezala Julija, aktywistka nieformalnej
organizacji Wolontariat 4. Peron i1 inni wolontariusze tej organizacji.

Sposéb pracy i1 typ zadan uzalezniony byt od charakteru organizacji. Jednak we
wszystkich instytucjach w pierwszych tygodniach nowej fazy wojny praca byta calodobowa.
Powszechnym rozwigzaniem aktywistow i wolontariuszy, zgromadzonych wokot ukrainskich
organizacji w Krakowie, byto wziecie kilkutygodniowych urlopéw, aby znalez¢ czas na pomoc,
ktora miata charakter wolontariacki. Jeden z rozméwcow zmuszony byt wzig¢ urlop dziekanski,
poniewaz jego praca wolontariusza uniemozliwiata mu kontynuowanie studiow.

Praca badanych organizacji na r6znych etapach wygladata inaczej i wraz z uplywem
czasu cechowala si¢ coraz wickszym sformalizowaniem i skanalizowaniem dziatan. Ponizej
omowione zostang pokrotce dziatania, jakie zostaty podjete przez badane stowarzyszenia, jak
zmieniala si¢ ich dynamika i co jg determinowato.

W pierwszych tygodniach w Fundacji Zustricz, na infolinii, ktora istniata jeszcze przed
eskalacja dzialan zbrojnych, zatrudnionych zostato osiem o0sob, ktore odbieraty telefony 1
zgtoszenia od przybyszéw, jak rowniez od wolontariuszy, ktérzy chceieli uczestniczy¢ w
akcjach pomocowych. Stworzona zostata rowniez lista osob, ktore zgodzity si¢ przyjmowac
przymusowych migrantow i migrantki do swoich domoéw i udzieli¢ im schronienia. Ogtoszono
1 zarejestrowano zbidrke publiczng, jednak wptywy z niej pochodzace nie byly przeznaczane
na finansowanie wynagrodzen, tylko calo$ciowo byly przekazywane na pomoc humanitarna,
zakup lekéw 1 zywnosci, w konsekwencji czego praktycznie wszyscy pracownicy pracowali na
zasadach wolontariatu.

Misja Stowianska w pierwszych dniach nowej fazy wojny zamienila przestrzen kosciota
w punkt pomocy. Podczas pierwszych miesiecy byt on otwarty catodobowo. Pehit funkcje nie
tylko magazynu z zywnoscia, odzieza i lekarstwami, ale rowniez oferowano w nim pomoc
medyczng (w punkcie catlodobowo dostepny byt lekarz, a przed punktem stata karetka). Przy
punkcie utworzony zostal hostel, w ktory mozna byto zakwaterowa¢ do 100 oséb. Nie mozna

byto przebywaé¢ w nim jednak dtuzej niz 5 dni.
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Przestrzen kawiarnio-ksiegarni Ni¢ przez pierwsze pottora tygodnia od eskalacji wojny
pehita funkcje miejsca dla sztabu pomocowego. I cho¢ sama ksiggarnio-kawiarnia nie wiaczyta
si¢ bezposrednio w dzialania pomocowe, to udostgpnita przestrzen Fundacji Widowisk
Masowych, ktora przez pierwsze dni zbierala §rodki medyczne. Aktywisci Fundacji stworzyli
listg, na ktérg zapisywaty si¢ osoby chcace zaangazowac si¢ w pomoc. Jaki$§ czas pdzniej
wlaczyli si¢ w dzialania skierowane na pomoc militarng w postaci zbidrek na kamizelki
kuloodporne.

W Fundacji Instytut Polska-Ukraina i na stronie UAinKrakow.pl wolontariusze
zajmowali si¢ tlumaczeniem tresci, pozyskiwaniem informacji oraz przetwarzaniem ich.
Thumaczono, w jakich miejscach szuka¢ pomocy, jak funkcjonuje miasto, gdzie mozna kupié
bilet i w jaki spos6b mozna zarejestrowac kart¢ sim. Pomoc informacyjna dotyczyta rowniez
materiatow, w ktérych objasniano zasady bezpieczenstwa w podroézy 1 w jaki sposob
zminimalizowac ryzyko zostania ofiarg handlu ludzmi.

Fundacja Instytut Polska-Ukraina moze by¢ rowniez przyktadem tego, ze eskalacja
dziatah wojennych przyczynila si¢ do poszerzenia zakresu podejmowanych dziatan.
Poczatkowo jej dziatalno$¢ sprowadzata si¢ wytacznie do pomocy informacyjnej. Nastgpnie
aktywisci zwigzani z Instytutem zaczg¢li dostarcza¢ pomoc humanitarng, wspotzatozyli wraz z
innymi fundacjami i stowarzyszeniami punkt pomocowy przy ul. Radziwittowskiej, w ktérym
przymusowi migranci i migrantki mogli znalez¢ tymczasowy nocleg oraz uzyska¢ pomoc
psychologiczng.

Zespot wolontariuszy dziatajacych w nieformalnym stowarzyszeniu Wolontariat 4.
Peron rozpoczal dziatania pomocowe juz w pierwszych dniach po rozpoczeciu nowej fazy
wojny. Poczatkowo odbierali ludzi z pociagdw i zajmowali si¢ ich relokacja (na dworcu catg
dobe¢ pracowat punkt relokacji), dostarczali zywno$¢, wode oraz najpotrzebniejsze rzeczy. W
pierwszych dniach w punkcie, ktory miescit si¢ przy peronie 4 stworzona zostala strefa, w ktorej
przybysze mogli odpocza€. Strefa ta obejmowata 60 t6zek. Kilka dni p6zniej utworzony zostat
magazyn, w ktdrym poza zywnos$cig i produktami pierwszej potrzeby znajdowaty si¢ rowniez
srodki sanitarne. Zespdt wolontariuszy, jak wskazata Julija, aktywistka stowarzyszenia,
podzielony byl na cztery grupy. Pierwsza grupa zajmowala si¢ wydawaniem rzeczy z
magazynu, druga opieckowata si¢ ludzmi, ktorzy przybywali do punktu pomocowego, trzecia
grupa miescila si¢ przy wejsciu do hali dworca i informowata przyjezdnych m.in. gdzie sg kasy
biletowe, toalety, zywno$¢, pomoc medyczna lub dokad przybysze powinni si¢ kierowac. Z
kolei czwarta grupa miescita si¢ na dworcu MDA 1 udzielata informacji dotyczacych przyjazdu

1 odjazdu autobusow.
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Zwiazek Ukraincow w Polsce — koto krakowskie zaangazowany byl w inicjatywy
pomocowe od pierwszych dni. Wraz z innymi badanymi organizacjami bral czynny udziat w
protestach pod Konsulatem Generalnym Federacji Rosyjskiej, organizowanych od dnia
eskalacji konfliktu. Cztonkowie Zwigzku obecni byli rdwniez od poczatku na krakowskim
dworcu, ktory byl miejscem newralgicznym, poniewaz byt to czgsto pierwszy punkt recepcyjny
w Polsce, z jakim przyjezdzajacy migranci 1 migrantki wojenne mieli w naszym kraju
stycznos$¢. Od pierwszych tygodni cztonkowie Zwigzku brali réwniez udziat w spotkaniach z
innymi organizacjami. Organizowali tez pomoc humanitarng przekazywanga m.in. do Osrodka
Pomocy Ukrainie w Grabiu.

Cho¢ cerkiew prawostawna, jak pokazat raport OWiM z 2020 roku po$wigcony analizie
przemian krakowskich wspdlnot religijnych (Pedziwiatr, Trzeszczynska, Wiktor-Mach 2020),
stanowita wazne miejsce w zyciu spoleczno$ci migrantow ukrainskich oraz $rodowiska
autochtondw, to dziatania krakowskiej cerkwi prawostawnej w ramach inicjatyw pomocowych
podejmowanych po 24 lutego 2022 r. nie sg nam znane. Pomimo kilkukrotnych prob kontaktu
z naszej strony, przedstawiciele instytucji w zaden sposéb nie odpowiedzieli.

Z kolei cerkiew greckokatolicka od poczatku wspotpracowata z krakowskim kotem
ZUwP. Organizuje zbidrki pieni¢zne i rzeczowe, gromadzi rzeczy, ktdre nastepnie wysytane sg
do Ukrainy lub trafiaja do potrzebujacych na miejscu. Stale zajete byly pokoje goscinne przy
cerkwi, a parafianie pomagali przy sortowaniu daréw i zakupow.

Mimo ze w chwili konczenia prac nad niniejszym raportem liczba migrantow i
migrantek przymusowych, ktorzy obecnie przekraczaja granicg Polski ustabilizowata sig, to
wyzwania, przed ktorymi stoja aktywisci 1 koordynatorzy pozostaja bardzo podobne do tych,
jakie staly przed nimi w chwili eskalacji dziatan wojennych 24 lutego. W dalszym ciagu
wyzwania te polegaja na organizowaniu pomocy humanitarnej, gromadzeniu Zzywnosci,
szukaniu miejsc zakwaterowania i udzielaniu pomocy psychologicznej. Jednak warunki do
niesienia pomocy ulegly znacznemu pogorszeniu. Glowne przyczyny to zmniejszanie srodkow
finansowych oraz malejaca liczba wolontariuszy. W konsekwencji z biegiem czasu zmienity
si¢ forma oraz zakres oferowanej pomocy. Wszyscy rozmoéwcy za powod ograniczen uznali
rowniez pogarszajaca si¢ sytuacje ekonomiczno-gospodarcza w kraju oraz wypalenie 0sob
organizujacych pomoc uciekajagcym z Ukrainy. Wymusito to na badanych organizacjach
ograniczenie dziatan i zmniejszenie grupy odbiorcoOw akcji pomocowych. Jak zauwazyt Thor,
przedstawiciel Misji Stowianskiej, ,,w pewnym momencie musieli§my okresli¢ jakie grupy sa
najwazniejsze, no bo nie mozemy dla wszystkich”. W konsekwencji Misja Stowianska musiata

m.in. skonkretyzowaé typy odbiorcow swoich inicjatyw pomocowych. Wezesniej pomoc
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udzielana byta wszystkim potrzebujagcym. Obecnie co tydzien wydawana jest pomoc
humanitarna dla takich grup jak ludzie z niepetnosprawnos$cia, seniorzy, matki z dzie¢mi w
wieku szkolnym i tym, ktorzy przebywaja w Krakowie nie dtuzej niz miesigc.

W konsekwencji stopniowego zmniejszania si¢ darowizn 1 szybkos$ci reagowania ludzi
Fundacja Widowisk Masowych zmuszona byta na przyktad zmieni¢ cele zbidrki. Zaczgto
gromadzi¢ $rodki przeznaczone juz nie na mniejsze cele, ale na znacznie wigksze, miedzy
innymi urzadzenia medyczne dla szpitali cywilnych i wojskowych w Ukrainie. Wolontariat 4.

Peron po kilku miesigcach zmagania si¢ z problemami prawnymi i niemoznoscig
sformalizowania swojego bytu jako stowarzyszenia zostal objety patronatem Fundacji Agape,
ktora, obok organizacji Zupa dla Ukrainy i Misja Stowianska, wspotpracowata z Wolontariatem
od pierwszych dni. Kilka miesigcy po eskalacji konfliktu w Ukrainie udato si¢ otworzy¢
Wolontariatowi punkt noclegowy mieszczacy si¢ przy ul. Wilenskiej, a nastepnie przenies¢ go
na ul. Sniadeckich, gdzie na przybyszow czeka 35 miejsc i gdzie moga oni przebywac 2-3 dni.

Badania przeprowadzone w$rodd organizacji migranckich i spoteczno$ci ukrainskiej w
Krakowie pokazaty, ze pomoc udzielona obywatelom Ukrainy byta wielotorowa i odbywata si¢

na wielu ptaszczyznach. Dziatania podejmowane w ramach inicjatyw pomocowych nie
sprowadzaty 1 w dalszym ciggu nie sprowadzaja si¢ wylacznie do pomocy na miejscu. Czes¢
badanych organizacji — Fundacja Widowisk Masowych, Misja Stowianska oraz ZUwP-koto
krakowskie — organizowali i organizujg rdwniez pomoc kierowang do Ukrainy. Przede
wszystkim jest to pomoc humanitarna w postaci zywnosci, lekéw, opatrunkow 1 sprzetu
medycznego. Sg to rowniez inicjatywy polegajace na zdobywaniu sprzgtu do naprawy
infrastruktury energetycznej oraz wyposazenia dla Zzokierzy.

Media spolecznosciowe i1 komunikatory internetowe stanowily i w dalszym ciggu
stanowig glowne kanaly informacyjne, poprzez ktére organizacje docieraja do migrantow
wojennych od samego poczatku eskalacji wojny w Ukrainie. Posrod nich najwazniejszym
narzedziem okazat si¢ Telegram, ktory jest najpopularniejszym komunikatorem internetowym
uzywanym w Ukrainie. Obok Telegramu, cz¢sto uzywanymi kanalami informacyjnymi byly
Whatsapp, Viber oraz Messenger. Poprzez te komunikatory rozpowszechniano informacje na
temat biezacych dzialan organizacji. Jednak media spoteczno$ciowe nie byly jedynym
narzedziem komunikacji. Istotng role¢ w konteks$cie pomocy informacyjnej odgrywata rowniez
witryna internetowa UAinKrakow. Organizacje staraly si¢ dociera¢ do migrantow i migrantek
przymusowych rowniez za pomocg ulotek. Fundacja Instytut Polska-Ukraina wydrukowata 2

tysigce sztuk. Na ulotkach znalazty si¢ nie tylko kluczowe informacje na temat najwazniejszych
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miejsc 1 tego, jak do nich dotrze¢, ale réwniez numery telefondw, pod ktorymi migranci i
migrantki wojenne mogli zglasza¢ potrzebe pomocy.

Od samego poczatku bardzo duzo 0s6b wiaczyto si¢ w inicjatywy pomocowe, a recepcja
migrantow 1 migrantek przymusowych przez mieszkancéw Krakowa w ocenie wszystkich
rozmdéwcoOw pozostawata pozytywna. Jak wskazata Darija:

Ta skala pomocy najbardziej byta widoczna w pierwszych dniach, kiedy ludzie przychodzili traktowali kawiarni¢
jako ,,miejsce ukrainskie”, zwracali si¢ z pytaniem co robi¢. Nie byty to tylko osoby z Ukrainy, ale rowniez Polacy.

Dawalismy wskazowki - jesli mozesz robi¢ to i to, skieruj swoje sily tu, albo tam. Ukierunkowywali§my, gdzie te
osoby maja si¢ zwrocic. Polacy na przyktad przychodzili kupowac ksigzki dla dzieci z Ukrainy, ktore goscili.

Zdarzaly si¢ jednak przypadki organizacji, w ktérych na poczatku panowat deficyt
wolontariuszy. Jak wskazata Julija, aktywistka dziatajgca na peronie 4., ktora zgtosita si¢ 2 dni
po eskalacji konfliktu do pomocy na dworcu kolejowym w Krakowie, na poczatku
wolontariuszy byto niewielu, a w konsekwencji ci, ktdrzy byli obecni, musieli pracowa¢ catg
dobg.

W inicjatywy pomocowe wlaczylo si¢ réwniez krakowskie §rodowisko autochtonicznej
mniejszosci ukrainskiej. Angazowali si¢ oni od pierwszego dnia eskalacji wojny we wszystkie
mozliwe formy pomocy — od informacyjnej po bezposrednig. W pewien sposdb nowa faza
wojny 1 inicjatywy pomocowe staty si¢ impulsem do zwigkszenia wspotpracy lub w ogole jej
zaistnienia pomig¢dzy $rodowiskiem autochtonicznych Ukraincow a fundacjami i
stowarzyszeniami skupiajagcymi migrantow. Przed eskalacja konfliktu w Ukrainie §rodowisko
mniejszosci 1 spotecznosci migranckie w Krakowie funkcjonowaly odrgbnie, nie podejmujac
szerszej i bardziej systematycznej wspolpracy'>.

Czg$¢ wolontariuszy dziatajacych w obrgbie badanych instytucji praktycznie od
pierwszych tygodni nowej fazy wojny stanowili sami migranci i migrantki przymusowe.
Angazowali si¢ oni na biezagco w prace w punkcie pomocowym przy ul. Radziwittowskiej. Brali
rowniez udziat w inicjatywach pomocowych polegajacych na udzielaniu wsparcia
psychologicznego. Jak mowi Sofija, cztonkini Fundacji Zustricz.

W najwigkszym momencie mieliSmy grupy 46 psychologdéw — wigksza czgs¢ byly to kobiety, zaledwie dwoch

me¢zczyzn, ktorzy przyjechali z Ukrainy i oni mieli doswiadczenie pracy z traumg i tez duza czgs$¢ z nich byta
uchodzcami wérdd tych psychologow.

W chwili finalizowania prac nad raportem nie zmniejszylo si¢ zaangazowanie

migrantow i1 migrantek przymusowych w dziatania pomocowe. Jak podaje Thor z Misji

13 Odwolujemy si¢ tu do wynikéw badan w ramach trwajacego projektu pt. ,,Procesy diasporotwoércze w Polsce
na przyktadzie spoteczno$ci ukrainskich. Analiza antropologiczna”, finansowanego przez Narodowe Centrum
Nauki (nr grantu 2020/39/B/HS6/03095), w ktorym uczestniczg dwie autorki niniejszego raportu.
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Stowianskiej, 95% wolontariuszy dziatajacych w ich organizacji stanowig migranci 1 migrantki
wojenne.

Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze reakcje przymusowych migrantéw i migrantek
na wsparcie ze strony aktywistow 1 organizacji byly pozytywne. Nie byta dla nich wazna
narodowos$¢ wolontariuszy czy profil organizacji, w ramach ktorej dziatali. Profil etniczny
wolontariuszy byl zresztg zréznicowany. Wprawdzie w najwigkszym stopniu byli to Ukraincy
- nie tylko migranci i migrantki ekonomiczne, ktorzy mieszkali w Polsce juz kilka lat, ale
réwniez cztonkowie ukrainskiej spoteczno$ci autochtonicznej oraz osoby, ktdre same przybyty
niedawno jako migranci i migrantki wojenne. W gronie wolontariuszy badanych organizacji
znalezli si¢ jednak réwniez Polacy, Biatorusini, Rosjanie, Amerykanie i Holendrzy. Gtownym
jezykiem komunikacji byt jezyk ukrainski oraz rosyjski. Nieznajomos$¢ jezyka ukrainskiego nie
stanowita jednak powaznej bariery, poniewaz wolontariusze nieukrainskojezyczni mogli
porozumiewac si¢ w jezyku angielskim z migrantami przymusowymi znajacymi ten jezyk.

O ile narodowo$¢ tego, kto udziela pomocy nie byta wazna dla migrantow i migrantek
wojennych, pozostawata ona wazna dla udzielajacych tej pomocy. Wyrazalo si¢ to w zakresie
problemow zwigzanych z uzywaniem w komunikacji z migrantami i migrantkami wojennymi
jezyka rosyjskiego. Kwestia ta pojawita si¢ w wiecej niz jednym wywiadzie. Przyktadem tego
moze by¢ rozmowa z Daryna, przedstawicielka Nici, ktéra wskazata na potencjalne reperkusje
psychologiczne, ktére moga by¢ konsekwencja komunikowania si¢ z migrantami
przymusowymi w jezyku rosyjskim:

Jezyk, ktorym si¢ zwracajg ma znaczenie. Ja duzo pracuj¢ z badaczami i opracowujemy strategi¢ zeby donies¢
mieszkancom roznych krajow dlaczego znajac rosyjski, nie pomagajcie w jezyku rosyjskim. Nawet jesli osoby
przyjezdzajace postuguja si¢ tym jezykiem. Jest to co$, co jest bardzo niebezpieczne. Przywraca to osoby w punkt
wyjscia, ze jest to ukorzenianie syndromu sztokholmskiego. Osoba, ktdra ci¢ zabije i osoba, ktora da Ci tez jes¢
postuguja si¢ w tym samym jezyku. (...) to tak jakby do 0s6b z Polski méwiono w jezyku rosyjskim albo zwracali
si¢ w jezyku niemieckim. To jest taka wilcza przystuga. Ja im mowitam: “méwcie do nich po czesku, po stowacku,

ale nie mowcie do nich po rosyjsku”. Nawet jesli oni chca aby tak do nich méwi¢. Bo to jest wilcza przystuga. To
jest robienie im krzywdy.

Wolontariusze dziatajacy w Nici, ktorzy pochodza z Rosji, nie mogli mie¢ bezposredniego
kontaktu, zwlaszcza w ramach bezpos$rednich dziatan pomocowych, z osobami z Ukrainy.
Kwestia komunikowania si¢ w jezyku rosyjskim w dziataniach pomocowych pojawita
si¢ rowniez w rozmowie z Artemem:
Zrobilismy taki sondaz na poczatku wojny, poprosilismy na naszej stronie, zeby ludzie w komentarzach napisali
w jakim jezyku lepiej do nich si¢ zwracac i jak oni by chcieli, zeby wolontariusze mowili, i w jakim jezyku miataby
by¢ prowadzona komunikacja ze strony miasta z nimi. Zdecydowana wigkszos¢ opowiedziata si¢, zeby moéwiono
do nich w jezyku polskim albo w ukrainskim. Wigkszos$¢ nie cheiata, aby zwraca¢ si¢ do nich w jezyku rosyjskim,

bo dla nich ten jezyk wigzat si¢ z trauma. Duzo osob uchodzczych, ktére przyjechaly tutaj, one pisaly nam, ze
jakby oni przezyli okupacje i w ich miescie byli Zzolierze rosyjscy, i dla nich ten jezyk kojarzy si¢ z zagrozeniem,
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niepewnoscig i ze dlatego preferuja, zeby ta komunikacja byta w jezyku ukrainskim. No ja broni¢ tego stanowiska,
zeby ta komunikacja oficjalna byta w jezyku ukrainskim. Pisza do nas tez organizacje rozne, ze robig wydarzenie,
ale ze ono bedzie w jezyku rosyjskim wyltacznie bez thumaczenia na jezyk ukrainski. To my odmawiamy publikacji
takich wiadomosci o wydarzeniu, bo wiemy, z jakim odbiorem spotka si¢ ze strony naszej publicznosci.

O ile stanowisko aktywistow i1 koordynatorow organizacji ukrainskich przedstawione
powyzej jawi si¢ jako uzasadnione i wskazywaé moze na wazny aspekt proceséw etnicznych
wywotanych przez wojne, o tyle nie nalezy zapominac o tym, ze, jak pokazat raport ,,Refugees
from Ukraine in Krakow”, znaczna cz¢$¢ migrantéw przymusowych z Ukrainy na co dzien
postuguje si¢ gtdéwnie jezykiem rosyjskim (Pgdziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022).

Wszyscy rozmoéwcy jako najtrudniejsze obszary dziatan pomocowych wskazywali
kwesti¢ relokacji 1 zakwaterowania przymusowych migrantéw 1 migrantek. Poczatkowo
kwestia zakwaterowania byta znacznie mniej problematyczna niz jest obecnie. Jak wskazata
Sofija, przyczyn tego nalezy dopatrywac si¢ w mieszkaniowych regulacjach prawnych.

Najemcy czgsto nie chca wynajmowac¢ mieszkan uchodzczyniom z dzie¢mi, bo boja si¢, ze w przypadku kiedy
zalegalyby one z czynszem, to nie mogliby ich usuna¢ z mieszkania.

Rownie problematyczne okazato si¢ zbieranie informacji, ktore dotyczyly spraw
biurokratycznych, biezgca aktualizacja dziatan réznych punktéw pomocowych ze wzgledu na
czesta zmiane godzin ich funkcjonowania czy lokalizacji oraz zamykania si¢ z biegiem czasu
kolejnych punktow pomocowych. Cho¢ na pozdér moze si¢ wydawac, ze potrzeby informacyjne
s3 mniejsze przez to, ze liczba potrzebujacych pomocy zmalata, to obecnie nadal pozostaja one
najwiekszym wyzwaniem z racji tego, iz cz¢$¢ osob postanowila zosta¢. Jak wskazuje Artem,
Te osoby, ktore zostaly, maja inng potrzeby informacyjne. Teraz dochodzi do tego poszukiwanie pracy, bo osoby
chca si¢ integrowac, nie tylko otrzymywaé pomoc, chca odda¢ dzieci do szkolty. A to juz jest bardziej

skomplikowane do opisania i czgsto tutaj sa problemy, ze nie wystarcza ludzi do opisania tego, i finanséw brakuje.
Potrzebni sa ludzie, ktorzy maja kompetencje, zeby pracowac.

Problematyczna okazata si¢ rowniez zmiana zapotrzebowania na rézne typy pomocy
psychologicznej. Jak wskazata Sofija z Fundacji Zustricz:
Na poczatku pomoc ta miata charakter interwencyjny i miata za zadanie ustabilizowa¢ zapewnienia bazowych

potrzeb, no to teraz pojawiaja si¢ oznaki syndromu posttraumatycznego, [a] inne trudnosci, ktore byly przed wojna,
nasilily si¢. Zwigkszyla si¢ potrzeba terapii dlugoterminowej, co dotyczy zaréwno dorostych, jak i dzieci.

Rozmoéowcy wskazywali na ogromne i natychmiastowe zaangazowanie ze strony
mieszkancow Krakowa na poziomie inicjatyw oddolnych. Z poziomu instytucjonalnego
rozmowcy podkreslali natomiast brak koordynacji dziatan z wladzami miasta. Najwigkszym
problemem okazal si¢ brak szybkiego wypracowania jakiegokolwiek systemu zarzadzania

kryzysowego. Bardzo mocng strong okazato si¢ natomiast sieciowanie organizacji, to jednak
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zostalo docenione na poziomie ,,nieoficjalnym”, nie za$ odgdérnym. Za przyczyne¢ niepowodzen
rozméwcey uznali zbyt duzg liczbe instytucji wchodzacych w sktad Koalicji Otwarty Krakow,
co wptyneto, ich zdaniem, na utrudniong komunikacje.

Problematyczng sferg dla koordynatoréw i instytucji byly réwniez biezace zadania
projektowe, ktore na okres kilku miesiecy zostaty zawieszone, poniewaz przez nattok pracy i
ogrom obowigzkow zwigzany z akcjami pomocowymi nie byli w stanie ich realizowaé. Taki
stan rzeczy generowal okreslone trudno$ci administracyjno-biurokratyczne.

Trudnym obszarem byla tez sama wielowymiarowo$¢ udzielanej pomocy.
Koordynatorzy 1 aktywisci musieli organizowac¢ najrdzniejsze formy pomocy, czasami bardzo
trudne pod katem logistycznym. Jak wspomina Thor:

Przyszta kobieta z corka i one ptaczg i mowia: “potrzebujemy pomocy”. Pytam jakiej. A one, ze prawnika. A to
byla sobota, to skad ja mialem tego prawnika wziaé. A do czego ten prawnik, ja si¢ zapytalem. Ona, Zze chce
przepisa¢ swoja corke na jakas kobiete nie z jej rodziny, bo wraca si¢ na Ukraing, bo maz jedzie na wojne. I dla

mnie trudno na to patrze¢ kiedy mama chce oddaé dziecko kobiecie, to jest bardzo trudne przemysle¢ w gtowie
jak to jest.

Z punktu widzenia badanych organizacji ukrainskich bardzo trudng kwestia bylo
obcigzenie emocjonalne, a w konsekwencji wypalenie, z jakim zmagali si¢ nie tylko
wolontariusze, ale rowniez koordynatorzy. Jak zauwazyta Darija:

Mys$my zyli w takim przekonaniu, ze jak wolontariusz pomaga, to wszyscy beda szczgsliwi od tej pomocy i duzo
wolontariuszy si¢ wypalato. W sensie nie wystarczy che¢ pomocy, trzeba umie¢ pomagac, bo czasem ta szkoda

jaka zadaje wolontariusz jest ogromna i robi to poza §wiadomoscia. Wolontariusze potrafiag by¢ bardziej skuteczni
niz wladza, sa bardziej mobilni i maja wigkszy poziom zaufania.

Kwestia ochrony zdrowia psychicznego wolontariuszy pracujacych w ukrainskich instytucjach
pomocowych byla bardzo istotna i podkre§lana we wszystkich wywiadach. Przyktadem moze
by¢ wypowiedz Artema:

Staramy wspiera¢ si¢ nawzajem i dostosowywac do potrzeb zespotu. Jesli widzimy, ze kto$ jest w zlym stanie
emocjonalnie i nie moze przyj$¢ do pracy, to staramy si¢ da¢ dzien wolny tej osobie. Ten work-life balance jest

bardzo wazny i z tym byl ogromny problem na poczatku wojny, bo byto bardzo duzo work, a w ogdle nie byto
life. I teraz no to wyglada inaczej niz na poczatku.

Jak z kolei podkreslata Sofija,

Wsparcie psychiczne byto zapewnione od pierwszego dnia wojny. Ja wystatam nie tylko wolontariuszy, ale tez
koordynatoréw do psychologow. I ta pomoc i wsparcie ono jest nadal bardzo potrzebne. Tak samo jak i dla
uchodzcow, tak i wolontariuszy, tak aktywistow i koordynatorow.

Istotnym problemem w kontaktach wolontariuszy organizacji ukrainskich byta réwniez
pewna bariera, ktorg nie tylko migranci i migrantki przymusowe, ale takze wolontariusze

musieli pokona¢:
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Nie jest to cos, co jest popularne wsrdd osob z Ukrainy, zwlaszcza w matych miejscowosciach. Nie jest popularne
zwracanie si¢ do kogo$ z problemami, trzeba radzi¢ sobie samemu, takie jest myslenie.

Bariery w adaptacji w Krakowie, napotykane od samego poczatku przez migrantow i
migrantki przymusowe 1 wskazywane przez aktywistow 1 koordynatorOw z ramienia
ukrainskich organizacji, to przede wszystkim kwestia nieznajomos$ci jgzyka oraz prawa
polskiego. Zdaniem Artema, wynika¢ to moze z faktu, ze
Uchodzcy chceg si¢ angazowac, ale czgs¢ mysli, ze wojna si¢ skonczy i nie trzeba si¢ uczy¢ jezyka. Zdecydowana
wigkszo$¢ chece angazowac si¢ i integrowaé. Ale nie kazdy ma taka mozliwos¢. Matka z dzieckiem to ona nie
moze pdj$¢ do pracy w okreslonym wymiarze godzin. Ale zawsze jak publikujemy co$ o kursach jezykowych czy
zajeciach dla dzieci to bardzo chcg na to chodzi¢.

Na kwestie adaptacji wplyw ma réwniez zmiana nastawienia migrantéw 1 migrantek
przymusowych wzgledem samej wojny i1 pobytu w Krakowie. Jak zauwazyta Sofija:

Mieli inne nastawienia. Na poczatku wickszo$¢ liczylta, ze to wszystko potrwa tydzien albo miesigc, natomiast
obecnie s3 to osoby, ktore maja swiadomos$¢, ze wojna potrwa co najmniej do wiosny. Przez to, ze zmienit si¢ ten

horyzont czasowy, ma to przelozenie na samo podejscie. Dzieci trzeba wysta¢ do szkoty, zastanowi¢ si¢ czy zostaja
w systemie szkoty ukrainskiej, czy przenies¢ je tutaj.

Co nalezy podkresli¢, czg$¢ migrantow przymusowych znacznie odbiega od obrazu
modelowego beneficjenta inicjatyw pomocowych. Powodow tego jest kilka, przede wszystkim
ze wzgledu na posiadane oszczednosci lub bliskich, ktoérzy pozostali w Ukrainie 1 wspierajg ich
finansowo. Innym powodem moze by¢ kwestia samodzielnosci, ktorej czesto w stereotypowym
obrazie migrantdw wojennych si¢ im nie przypisuje. Samodzielno$¢ ta wyraza¢ si¢ moze m.in.
w tym, ze docieraja do Polski czegsto wskazujacymi na wysoki status materialny samochodami
1 parkuja je pod hotelami, za ktore sami sg w stanie zaptaci¢. Migranci 1 migrantki przymusowe
nie sg grupa jednolita i homogeniczng w aspekcie posiadanego kapitatu. Jest ona bardzo
zrdznicowana nie tylko ze wzgledu na posiadany kapitat ekonomiczny, ale roéwniez kulturowy
czy spoleczny.

Wsrod przymusowych migrantow i migrantek sa réwniez osoby, ktore pomimo tego, ze
finansowo sta¢ je na samodzielne zycie w Polsce, korzystajg z r6znych form pomocy poniewaz
po prostu sg one dostepne. W konsekwencji prowadzi to do rdznego rodzaju napieé i
nieporozumien mi¢dzy wolontariuszami a migrantkami/migrantami. Jedna z rozmoéwczyn,
Julija zwrécita uwage, ze zdarzaja si¢ osoby, ktérych postawe mozna okresli¢c wprost mianem
roszczeniowej. Okazywatly one niezadowolenie z rodzaju oferowanej im pomocy, co budzito
niech¢¢ wolontariuszy. Jednak takie zachowania pozostawaly marginalne.

Podjete dziatania zmieniaty si¢ w czasie i cechowaty si¢ zmienng dynamika. Z uplywem

czasu dziatania te charakteryzowaly si¢ znacznym ustrukturyzowaniem i przybieraly bardziej
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sformalizowane ramy, przejawiajace si¢ miedzy innymi specjalizacja i wyraznym podzialem
zadan. Proces dostosowywania si¢ do nowej sytuacji byt trudny i1 wszystkie organizacje uczyly
si¢ na biezagco sposobow dziatania. Przez zmienng dynamike 1 szereg problemow
biurokratycznych wdrazanie rozwigzan bywato jednak czgsto przedsigwzigciem nielatwym.
Pomimo wzglednie dobrej oceny sieciowania krakowskich organizacji pomocowych, eskalacja
konfliktu po 24 lutego 1 naplyw migrantéw przymusowych uwypuklit znaczace braki 1 luki w
systemie zarzadzania kryzysowego na poziomie instytucjonalnym. Praca wolontariuszy i
koordynatorow w ramach udzielanych inicjatyw pomocowych, co zaznaczali wszyscy
rozméwcey, byla bardzo obcigzajaca nie tylko fizycznie (praca przynajmniej na poczatku
przekraczata znacznie liczbe 8 godzin, nierzadko wolontariusze nie mieli czasu na jedzenie i
sen), ale przede wszystkim psychicznie. Miato to bezposrednie przetozenie na ich dobrostan
psychiczny i poczucie bezpieczenstwa, ktore czgsto prowadzito do wypalenia. Przeprowadzone
rozmowy pokazaty ogromne zaangazowanie we wspotpracg wszystkich §rodowisk ukrainskich
obecnych w Krakowie w inicjatywy pomocowe, co w przysztoSci moze przyspieszy¢ i

ksztaltowac procesy diasporotworcze w obrebie krakowskiej spotecznosci ukrainskie;.
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6. Wyzwania i problemy migrantek i migrantéow przymusowych w Krakowie

W tym rozdziale na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw 1 obserwacji zaprezentujemy
najwazniejsze zagadnienia, ktore wigza si¢ z codzienno$cig migrantek przymusowych w
Krakowie. Pokazemy zatem szereg wyzwan i probleméw, przed ktorymi stajg przybysze przez
pryzmat doswiadczen osob, ktore uczestniczyly w naszych badaniach. Bedzie to z koniecznosci
studium kilku przypadkéw, jednak opisane tu kwestie 1 do§wiadczenia mozna uznac za typowe.
Rozdziat ten podzielony zostat na nastgpujace czesci: zakwaterowanie, rynek pracy, edukacja i
opieka nad dzie¢mi, ochrona zdrowia, sytuacja rodzinna, zwierzgta oraz plany na przysztos¢.

Do najwazniejszych probleméw, jednoczes$nie stanowigcych najwicksze wyzwania dla
migrantow 1 migrantek wojennych, ktérzy chcieliby w Krakowie dluzej zosta¢, naleza: szybko
kurczaca si¢ baza dostgpnych do wynajmu mieszkan, wzrastajaca nieche¢ wynajecia ich
migrantom z Ukrainy przez wiascicieli, ktérzy obawiajg si¢ niewyptacalnosci lub innych
trudnosci, staty wzrost kosztow zycia w Polsce 1 cen wynajmu lokali mieszkalnych,
spowodowane zaréwno inflacja, jak i zwigkszonym popytem na mieszkania (takze z powodu
przyjazdéw obywateli i obywatelek Ukrainy) oraz niewielka elastycznos$¢ rynku pracy dla osob
z wysokimi kwalifikacjami, ale bez znajomosci j¢zyka polskiego, dostepnos¢ prac w
wickszosci ponizej kwalifikacji 1 mozliwosci, czy ograniczona liczba miejsc w placéwkach
edukacyjnych i opiekunczych, ktére znajduja si¢ blisko miejsca zamieszkania. Problemy, ktore
oméwimy ponizej wynikaja nie tylko z obiektywnych trudnosci, jakie napotykaja przybysze z
Ukrainy. Na decyzje o pozostaniu badz powrocie do Ukrainy oraz na komfort zycia migrantow
wojennych w Krakowie i Polsce w ogole ogromny wptyw maja istotne réznice kulturowe, ktore
zwykle sag minimalizowane w literaturze przedmiotu i przez wielu ukrainskich migrantow
traktowane jako niewielkie badZ marginalne. W przypadku migrantéw i migrantek wojennych
sytuacja jest jednak zupetnie odmienna: nagla decyzja o ucieczce, zwykle podjeta na skutek
bezposredniego zagrozenia zdrowia 1 zycia, relatywnie szybkie opuszczenie kraju, brak czasu
na przygotowanie si¢ do emigracji, brak sieci spotecznych badz brak czasu, by z nich skorzystaé
w trakcie organizowania wyjazdu i nowego rozdziatlu zycia - wszystko to powoduje, ze osoby,
ktore znajduja si¢ na skutek wojennej emigracji z Ukrainy do§wiadczajg gwaltownej zmiany
warunkow zycia znacznie bolesniej 1 dotkliwiej niz ci, ktérzy mieli szanse si¢ do tego
przygotowa¢. Zmiana ta zwigzana jest nie tylko z utrata, ale takze z konfrontacja z zupetnie
innym sposobem dziatania instytucji, systeméw i infrastruktury oraz regutami i zasadami
obowigzujacymi w Polsce. To wlasnie w tej ostatniej sferze lokujemy szereg probleméw,
ktorych nie dostrzegamy w innych powstajacych wiasnie raportach dotyczacych pobytu

migrantow 1 migrantek wojennych z Ukrainy w Polsce. Mamy tu na mysli przede wszystkim
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roznice migdzy Polskg i Ukraing w zakresie tempa zatatwiania spraw administracyjnych,
urzegdowych oraz na rynku ushug. Przyktadowo dotyczy to takich kwestii jak czas trwania
przygotowywania dokumentéw odnos$nie wynajmu mieszkania przez posrednika
nieruchomosci, oczekiwania na odpowiedz na zgloszenie CV 1 zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjng ze strony potencjalnego pracodawcy czy czas trwania transakcji bankowej. W
zwiazku z tym, ze migranci i migrantki wojenne nie s3 w wigkszosci §wiadome tych roznic, nie
mog3 si¢ tez do nich adekwatnie przygotowac. A to z kolei oznacza, ze oczekujac podobnego
tempa np. podpisania umowy wynajmu mieszkania jak w Ukrainie, nie potrafig przewidziec,
ze przez kolejne dwa tygodnie nie bedg mie¢ gdzie mieszkaé. To samo dotyczy poszukiwan
zatrudnienia i innych obszaréw nowej codzienno$ci w Krakowie, ktorg trudno jest migrantkom
organizowa¢ szczeg6Olnie wtedy, kiedy przebywaja w miescie same z dzieckiem. Tempo
zatatwiania spraw podstawowych, w przypadku uciekajacych przed wojng bardzo pilnych, dla
wielu niezrozumiale i ktopotliwe, nierzadko staje si¢ gldéwng przyczyna decyzji o powrocie do
Ukrainy, takze w regiony bezposrednich dziatan wojennych. Co wiecej, Krakéw/Polska traci
w ten sposob wielu cennych specjalistow 1 profesjonalistow, m.in. lekarzy ro6znych
specjalnosci, ktérzy - na mocy tzw. specustawy - cho¢ moga podja¢ w Polsce zatrudnienie, w
praktyce cz¢sto nie moga si¢ doczekaé zatatwienia procedur, co oznacza, ze koncza si¢ im
srodki do zycia 1 zmuszeni s3 wyjechac. Szerzej o rd6znicach proceduralnych i kulturowych oraz

o wynikajacych z nich konsekwencji piszemy ponize;j.

Zakwaterowanie
O przyjezdzie naszych rozméwczyn do Krakowa decydowal przypadek lub wcze$niejsze

doswiadczenia pobytu w miescie. Tak bylo w przypadku Mariji z Kijowa:

W Krakowie juz bylam i tutaj teoretycznie byt ktos, kto moégt przynamniej shuzy¢ radg. Nawet nie liczytam na
wiekszg pomoc. (...) Napisatam do niego z pytaniem gdzie mam si¢ zwrécié. I po jednym dniu odpisal, ze bedzie
na nas czeka¢ w Krakowie i zeby napisac jak tylko dotrzemy. I tak zrobilismy. (...) Przyjechat po nas na dworzec
i zawiozl nas do akademika Uniwersytetu Ekonomicznego, gdzie mieszkamy juz cztery miesigce.

Osoby, z ktorymi wspotpracowaly$my mialy zréznicowane do$wiadczenia zwigzane z
zakwaterowaniem 1 rynkiem mieszkaniowym. Cz¢$¢ z nich korzystata z sieci spotecznych
organizujac swoj przyjazd do Krakowa i dzigki krewnym badz przyjaciotom miata zapewniony
dach nad gtowa w pierwszych dniach lub tygodniach pobytu w Krakowie, zwykle bezptatnie
lub z niewielka doptata do kosztow utrzymania. Przyktadem takiej strategii byl przyjazd Nadiji,
ktérej matka ma w Krakowie przyjacidtke - migrantke z zachodniej Ukrainy, mieszkajaca tu od
kilku lat. Nadija przyjechata wraz z trzyletnig corka i babcig, podczas gdy maz zostat w

rodzinnym Zaporozu. Kobiety zamieszkaty w domu polskiej rodziny, ktorg znata przyjaciotka
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matki 1 mogly tam przebywac bezptatnie przez kilka tygodni. W tym czasie Nadija intensywnie
poszukiwata pracy, aby moéc utrzymaé rodzing juz samodzielnie. Znalezienie zatrudnienia
zbieglo si¢ w czasie z koniecznos$cig opuszczenia mieszkania rodziny, ktéra wyjezdzala na
wakacje. Poniewaz jednak zaproponowane Nadiji wynagrodzenie nie pozwalalo na
samodzielnos¢, zdecydowatla si¢ ona na skorzystanie z gosciny jednego z krakowskich hoteli,
o ktérym dowiedziala si¢ dzigki kontaktowi z punktu informacji o tymczasowych mieszkaniach
dla uchodzcow z Ukrainy na dworcu kolejowym. Dzigki przeniesieniu do hotelu Nadija mogta
zaoszczedzi¢ czgs¢ wyplaty na kolejne miesigce, kiedy zaktadala juz konieczno$¢ optacania
czynszu za wynajem. W ten sposob kobiety przeczekaty w hotelowym pokoju dwa miesigce.
Mialy zapewnione trzy positki dziennie. Czas tam spgdzony Nadija opisata jako wyjatkowo
trudny z uwagi na warunki. W pokoju znajdowaly si¢ tylko dwa 16zka na dwie osoby doroste i
dziecko, brakowato miejsca (powierzchnia 10 m kw.), szafy lub szafek do przechowywania
oraz kacika kuchennego. Mala przestrzen utrudniala organizowanie czasu wolnego coérce i
generowata napiecia miedzy Nadijg a jej babcig. Wreszcie, po okoto trzech miesigcach od
przybycia do Krakowa Nadija zdotata znalez¢ kawalerke do wynajecia. Cho¢ mieszkanie jest
bardzo mate, zapewnia znacznie wickszy komfort i pozwala jej odpocza¢ po pracy. Wybodr
lokalu mieszkaniowego byt niewielki z uwagi na dostgpny dla Nadiji budzet i jednoczesng
dramatycznie niskg podaz matych mieszkan na rynku wynajmu. Kobieta nie mogla takze
uwzgledni¢ kryterium odlegtosci od miejsca pracy. Dojazd do miejsca pracy zajmuje jej ponad
godzing, co wigze si¢ z konieczno$cig wstawania przed 5 rano i powrotu do domu p6éznym
popotudniem. Mimo zmegczenia i trudnosci logistycznych Nadija podkresla jednak, ze duze

znaczenie ma dla niej samodzielno$¢ i odrobina intymnosci, ktorg dzigki takiej decyzji zyskata:

Kazda ma swoje zycie: babcia ma swoje zycie, corka idzie do przedszkola, ja mam swoje zycie kiedy jade do
pracy i z pracy. JesteSmy spokojniejsze, nie siedzimy sobie na glowie. Babcia ma osiemdziesiat lat, a ja trzydziesci.

Doswiadczenia osiemnastoletniej Liuby sa odmienne. W momencie rozpoczgcia
pelnowymiarowej wojny w Ukrainie jej ojciec przebywat w Krakowie, dokad cyklicznie jezdzit
do pracy. Rodzina Liuby zdecydowata si¢ do niego dotgczy¢ niemal natychmiast po 24 lutego
1 po kilku dniach matka oraz sze$cioro rodzenstwa naszej rozméwczyni dotarli do Krakowa. W
chwili naszych spotkan, w sierpniu i wrzesniu, a zatem blisko pdt roku po opuszczeniu
rodzinnego Kramatorska, Liuba z rodzing wcigz mieszkala w hostelu. Pobyt wieloosobowej
rodziny w takich warunkach przez tak dtugi czas nasza rozmowczyni skwitowata bardzo krétko
1 dosadnie: ,,Nie mamy nic”. To na jej barkach jako najstarszej z rodzenstwa pod nieobecnos¢
matki krazacej migdzy Kramatorskiem i Krakowem spoczywata opieka nad mtodszym

rodzenstwem oraz obowiazki zwigzane z przygotowywaniem positkow, praniem, sprzataniem
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oraz pomocg w odrabianiu lekcji. Liuba dojezdzala do pracy wczesnie rano, docierata do
hostelu wieczorem, a sam dojazd w jedng stron¢ zajmowat jej godzing, dlatego przez wiele
miesi¢cy byla skrajnie zmgczona i niewyspana. Warunki mieszkaniowe, w jakich zyla jej
rodzina, nie zapewnialy jej nawet minimum komfortu i intymnosci, a rodzenstwu brakowato
miejsca do nauki. Przeciggajacy si¢ dyskomfort przyczynial si¢ do konfliktéw miedzy
rodzicami Liuby, w efekcie ktérych matka zdecydowala si¢ zosta¢ w Kramatorsku, a ojcu
zdarzalo si¢ przez wiele dni nie wraca¢ do hostelu. Liuba musiata zapewni¢ rodzenstwu i sobie
utrzymanie oraz opieke.

Z kolei Oksana uciekta z przedmie$¢ Kijowa wraz z synem, siostrg i siostrzencem w
potowie marca. Koczowali dwie noce na dworcu czekajac na dalsze dyspozycje wolontariuszy,
jednak nie chcieli uda¢ si¢ do hali noclegowej, liczac na znalezienie bardziej prywatnej
przestrzeni. Dzigki prywatnym kontaktom jednej z autorek raportu, ktéra spotkata Oksane¢ na
dworcu, udato si¢ znalez¢ bezplatne mieszkanie w Trzebini, ktore siostry po ogledzinach
zaakceptowaly. Gtéwnym wyznacznikiem ich wyboru byta niezaleznos$¢ lokalowa, blisko$¢
szkoty 1 brak optat za wynajem mieszkania. Pomimo jego niskiego standardu i odlegtosci od
Krakowa kobiety zdecydowaty si¢ tam zamieszka¢, poniewaz zdawaty sobie sprawe, ze czas
ich przyjazdu powaznie utrudnia wybor sposrod oferty mieszkaniowej Krakowa. Od poczatku
jednak podkreslaty, ze nie planujg w Polsce zostac i przy pierwszej sposobnosci wroca do
Ukrainy. Mieszkanie w Trzebini byto dostgpne bezplatnie do lipca, o czym Oksana zostala
poinformowana w czerwcu. Otrzymywana pensja byta zbyt skromna, by kobieta byta w stanie
wynaja¢ mieszkanie samodzielnie badz z siostrg i siostrzencem i utrzymac siebie 1 syna. To
oraz inne wzgledy, o ktérych piszemy dalej, spowodowato, ze Oksana zdecydowata si¢ wrocic¢
pod Kijow.

Przypadek doswiadczen Wiry dostarcza jeszcze innego scenariusza. Kobieta
przyjechata z Chersonia z corka 1 psem, 1 zatrzymala si¢ u przyjaciotki, ktora mieszka w
Krakowie od blisko dwoch lat. Zwrdcita si¢ do wlasciciela mieszkania, w ktorym mieszkata
przyjaciotka, a ktéry mial jeszcze wolng kawalerke. Kiedy natomiast maz Wiry z powodoéw
zdrowotnych zostal zwolniony z obowigzku pozostania w Ukrainie, dotaczyt do rodziny. Wira
ponownie zwrocita si¢ do wlasciciela mieszkania. Okazato si¢, ze dysponuje on jeszcze jednym,
dwupokojowym lokum, ktore zamierzat wynaja¢. Trafita tam rodzina Wiry, ktéra zdawata
sobie sprawe, ze samodzielne poszukiwanie mieszkania dla rodziny z dzieckiem i psem bedzie
bardzo trudne. Cho¢ wyposazenie mieszkania jest dopasowane do potrzeb tej rodziny (m.in.
mikrolodéwka w rozmiarze typowym dla wyposazenia pokoju hotelowego), starajg si¢

przywykna¢ do warunkéw, jakie tam zastali. Poleganie na sieci kontaktow wiasnych i
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znajomych stanowi wi¢c duze ulatwienie, ale znaczaco ogranicza wybor 1 oznacza konieczno$¢
akceptacji zaproponowanej oferty. Alternatywa jest bowiem niepewnos$¢, stres i1 potencjalny
brak sukcesu.

W przeciwienstwie do Liuby 1 Oksany, ktore po okresie korzystania z bezptatnych lokali
wrocity do Ukrainy, inne osoby, jak Nadija, majg r6zne doswiadczenia z krakowskim rynkiem
wynajmu mieszkan. Wiele osob korzysta z pomocy biur nieruchomosci, poniewaz obawiajg si¢
samodzielnych poszukiwan i podpisywania umowy z wiascicielami mieszkan. Posrednictwo
agenta zapewnia im wigksze poczucie bezpieczenstwa, jednak znacznie wydtuza proces obiegu
dokumentow i podpisania umowy. Powoduje to, Ze osoby, ktore z dnia na dzien muszg znalez¢
dach nad glowa, nie sg przygotowane na oczekiwanie, dziwi je takze opieszato$¢ agentow,
ktérzy nie odbierajg telefonéw lub oddzwaniaja po kilku dniach. Wszystko to przeciaga
moment przeprowadzki 1 powoduje problemy organizacyjne oraz znaczny dyskomfort
migrantek wojennych, szczegolnie jesli jednoczesnie opiekujg si¢ czlonkami rodziny, maja
dzieci i1 pracuja. Sposob pracy agentéw nieruchomosci i niedostgpno$¢ mieszkan moze
zniechgca¢ migrantdw do dalszych poszukiwan i finalnie prowadzi¢ do opuszczenia Krakowa.
Tak byto w przypadku Natalii, ktéra szukata przez biuro nieruchomosci mieszkania dla siebie

oraz szwagierki z dzieckiem, ktéra miata do niej dotgczyc.

Zetknetam si¢ z réznymi problemami. Po pierwsze zeby podpisaé umowe musisz mieé¢ pracg, musisz miec
ptynnos¢ finansowa. Po drugie, jesli masz dziecko (...) zapytalam, czy mozna z dzieckiem i odpisali mi, Ze nie:
,Nie mamy pokoju dla dziecka”. No jako$ tak. Pojechatam obejrze¢ mieszkanie ze znajoma, ktora mi pomagata,
bo stabo méwig po polsku i ona [agentka] mnie zapewniata, ze mozna z dzieckiem, mozna nawet ze zwierzeciem,
czyli ze wszystko ok. Ale przez jaki$ czas mi nie odpisywata. I wtedy poprositam mojego przyjaciela, on z
Biatorusi, mieszkat juz rok w Krakowie i znal juz dobrze polski (...). Zadzwonitam i poprositam, zeby on
zadzwonit do tej agentki. Ale ona jako$ dziwnie zareagowata. Na poczatku byta zdziwiona, jako$ tak byto, Ze sobie
mnie w koncu przypomniata: “Tak, ja zapomniatam, ja jej odpisze, wszystko napisz¢”. Po kilku dniach on znowu
dzwoni, a ona nie odbiera. No jaka$ taka dziwna reakcja, nie wiem czym to bylo spowodowane, ale to mnie bardzo
zasmucito. Postanowitam wraca¢ do domu.

W przeciwienstwie do Natalii, znajomi Wiry, ktorzy przyjechali po6zniej, mieli wigcej
szczg$cia we wspolpracy z agentami nieruchomosci w Krakowie. Byto to spowodowane tym,
ze na jednej z grup Facebookowych, zrzeszajacych migrantéw przymusowych, poszukiwali
informacji o mozliwo$ci wynajmu mieszkania. Udato im si¢ nawigza¢ kontakt z agentami
nieruchomos$ci z Ukrainy, ktorzy pracuja w Krakowie. Dzigki temu rodzina ta unikngta
probleméw zwigzanych z lokalng specyfika rynku wynajmu mieszkan.

Inng kwestia zwigzang z rynkiem mieszkaniowym, ktora stata si¢ szczegélnie
dojmujaca juz po kilku tygodniach od rozpoczgcia pelnowymiarowej wojny Ukrainy, jest
stosunek czegsci wynajmujacych do przybyszow z tego kraju i ich obawy, ktore sprawiaja, ze
nie s3 chetni wynajac¢ swoich nieruchomosci Ukraincom. Z jednej strony jest to przekonanie o

braku srodkéw u migrantow wojennych i ich potencjalnej niewyptacalnosci, co jest o tyle
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niesprawiedliwe, ze nasze rozmowczynie podkreslaja powszechng wsrdd uciekinierow
wojennych potrzebe bycia samodzielnym 1 samowystarczalnym oraz ogromng motywacj¢ do
pracy nawet jesli nie jest to praca zgodna z kwalifikacjami czy oczekiwaniami. Zwracano nam
takze uwage na niech¢¢ czy wrecz ksenofobi¢ cze$ci wynajmujacych wzgledem obywateli
Ukrainy. Podawano nam wielokrotnie przyklady znajomych, ktérzy byli umowieni na
podpisanie umowy z wiascicielem i byli zdecydowani na konkretny lokal, zaptacili zadatek lub
kaucje, gotowi byli nawet pokry¢ wszelkie koszty z gory za dhuzszy okres, aby zyska¢ w oczach
wlasdciciela na wiarygodno$ci jako najemca, a ten w ostatniej chwili si¢ wycofal, kiedy
zorientowal si¢, ze ma do czynienia z obywatelem Ukrainy.

Waznym czynnikiem utrudniajacym adaptacj¢ migrantoéw i migrantek wojennych w
Krakowie jest zwyczaj wynajmowania mieszkania na rok. Wynajmujacy zabezpieczajg si¢ w
ten sposob przed ktopotliwg rotacjg najemcow. Jednak dla obywateli Ukrainy perspektywa roku
jest bardzo problematyczna, poniewaz w wigkszosci nie s3 w stanie nie tylko zaplanowac i
zorganizowac sobie pobytu w Krakowie z gory w takiej perspektywie, ale cz¢sto nie sg w stanie
w ogole sobie jej wyobrazi¢. Wigze si¢ to nie tylko z problemem niestabilno$ci zatrudnienia,
pltynnosci finansowej, ktopotéw z adaptacja wtasng lub osob, ktére majg pod opieka, ale przede
wszystkim z oceng sytuacji w Ukrainie i checig powrotu do domu, kiedy tylko stanie si¢ to
bezpieczne i w ich ocenie racjonalne. Na podobne wyzwania, jakie wigza si¢ z wynajmem
mieszkan w Krakowie wskazywata Olena. Jej zdaniem, najwigkszy stres generuje to, ze
migranci 1 migrantki przymusowe przez dtugi czas pobytu w Krakowie mogg planowac swoje
zycie na dzien do przodu. Wsrod przybyszow panuje wigc taka praktyka, ze podpisujg z
najemcg umowe na rok, mieszkaja w wynajetym mieszkaniu przez kilka miesigcy, a potem
szukajg innych Ukraincow, ktorzy zgodza si¢ tam mieszkac i dalej ptaci¢ zamiast nich. Takich
ogloszen w grupach ukrainskich na Facebooku jest bardzo duzo.

Nalezy takze wspomnie¢ o innej waznej kwestii, ktora zwigksza dyskomfort pobytu w
Krakowie. Poszukujacy mieszkania przez agencj¢ nieruchomosci maja wigksze mozliwosci
dopasowania oferty do swoich potrzeb i oczekiwan. Tymczasem osoby korzystajace z pomocy
znajomych lub krakowian zwykle musza zaakceptowa¢ lokum, ktére zostanie im
zaproponowane. Z jednej strony stanowi to duze ulatwienie i ogranicza stres zwigzany z
samodzielnym poszukiwaniem mieszkania w obcym miescie i kraju, a z drugiej - oznacza brak
wplywu na wybor miejsca zamieszkania, brak sprawczosci i mozliwosci dopasowania lokum

do wtasnych potrzeb. Taka sytuacja miata w miejsce w przypadku zaréwno Wiry, jak i Oksany.
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Rynek pracy

Migranci wojenni z Ukrainy, ktorzy przybyli do Krakowa, to osoby o réznym statusie
zawodowym i ekonomicznym. Z dnia na dzien porzucili swoje miejsca pracy, swoje firmy i
budowany przez lata kapital profesjonalny. Skonfrontowanie si¢ z konieczno$cig znalezienia
pracy w Krakowie oznaczato dla wszystkich jaki$§ rodzaj degradacji zawodowej. Cho¢ jest to
znany aspekt sytuacji migracyjnej, w przypadku oséb uciekajacych przed wojna mial on
szczegblnie gwattowny wymiar. Ucieczka przed wojng i ratowanie zycia zepchnely kwestie
bezpieczenstwa zawodowego 1 finansowego na dalszy plan. Migranci potrzebowali czasu na
oswojenie nowej sytuacji, opanowanie dyskomfortu psychicznego, strachu o bliskich
pozostawionych w Ukrainie oraz odnalezienie si¢ w nowym miejscu. Dopiero po zaspokojeniu
tych potrzeb przystepowali do rozpoznania lokalnego rynku pracy.

W przypadku naszych rozmdéwczyn rozpoznanie to przebiegto podobnie. Kazda z nich
korzystala z wiasnych sieci spotecznych oraz poszukiwala informacji w mediach
spoteczno$ciowych. Dzigki ofertom zamieszczanym na grupach pomocowych Facebooka i
kanatach Telegrama kazda z nich znalazta zatrudnienie. Jedna z nich - lekarka - szukata takze
zatrudnienia na portalach internetowych z ofertami pracy oraz specjalistycznych stronach z
ofertami dla lekarzy.

Jak wspomnialy$my we wstepie, przybyte do Polski migrantki przymusowe z Ukrainy
to osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych i wyksztalceniu (OBM, raport OWiM
ilosciowy). Kapital ten rzadko mogg jednak wykorzysta¢ od razu po przybyciu, poniewaz na
przeszkodzie staje przede wszystkim nieznajomos$¢ jezyka polskiego. Przyktadowo Nadia z
Zaporoza pracowala przez lata jako PR manager w duzej ukrainskiej firmie reklamowej. W
Krakowie praca zgodna z jej wyksztalceniem i1 umiej¢tno$ciami byla jednak dla niej
nieosiggalna z powodu jezyka, dlatego Nadija podjeta prace w magazynie przy sortowaniu
produktéw zywnosciowych. Z kolei Oksana pracowata w kijowskiej firmie spedycyjnej, jest
ksiegowa 1 specjalistka od logistyki. Po przyjezdzie do Polski pracowala zdalnie na
pozyczonym komputerze do konca kwietnia, kiedy firma wypowiedziata jej umowe z uwagi na
to, ze, jak moéwita, ,,muszg zapewni¢ prace tym, ktory wcigz sg w Ukrainie, a firma dziala w
nowym wojennym rezimie, co mocno ogranicza”. Podj¢ta poszukiwania i znalazta prace w
fabryce stodyczy, na trzy zmiany, z czego najczesciej na zmiane nocng. Tam zetknela si¢ z
innymi kobietami z Ukrainy, ktére przyjechaty do Trzebini przed wojng. Podczas spotkania w
czerwcu opowiadata o tym, ze odczuwala pewien rodzaj dyskryminacji z ich strony, jako ta,
ktora przyjechata jako migrantka wojenna. Kolezanki w pracy dawaty jej do zrozumienia, ze

ma w Polsce tatwiej niz one (pesel, 500+, jednorazowa zapomoga, darmowy transport, pomoc
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rzeczowa 1 lokalowa). Nie czuta si¢ w tej pracy dobrze. Po kilku tygodniach pracy na nocna
zmiang, byla tez niewyspana i zme¢czona, a z synem, ktory trafit do szkoty niedaleko miejsca
zamieszkania, widywata si¢ tylko krotko w ciggu dnia. Zrozumiata tez, ze im dtuzej bedzie w
Polsce, tym trudniej bedzie jej wréci¢ do zawodu — logistyka w stanie wojny przechodzi w
Ukrainie duze zmiany, ktorych Oksana nie §ledzita. Obawiata si¢, ze wypadnie z ukrainskiego
rynku pracy 1 bedzie to droga do dtugotrwatej degradacji zawodowej. Mowita o wielu latach
cigzkiej pracy, ktore poswigcita na specjalizacje¢ i bata si¢, Ze nie bedzie mogta do tego wrocic.
Pobyt w Polsce nie dawat jej perspektyw na pracg¢ cho¢ troche zgodna z jej kwalifikacjami z
uwagi na ich lokalny, ukrainski charakter - podobne problemy sg tez udzialem prawnikow z
Ukrainy. Zwrbécila tez uwage na zarobki 1 brak mozliwosci samodzielnego zycia za swoja
pensje¢ — zarabiala 1900 zl netto i - jak mowita - nie widziata perspektyw na poprawe.

Liuba przybyta do Krakowa jako najmtodsza spos$rdod naszych rozmowczyn. W
rodzinnym Kramatorsku nie zdazyla rozpoczaé pracy po ukonczeniu szkoty. Aktywno$¢
zawodowa podjela wiec wraz z przyjazdem do Polski, wykorzystujac swoje umiejetnosci
stylizacji paznokci, ktoére podejmowata niezarobkowo i hobbystycznie w Ukrainie. W
Krakowie znalazta zatrudnienie w gabinecie kosmetycznym ukrainskiej migrantki, ktora
przyjechata kilka lat wcze$niej 1 w ramach solidarnos$ci z uciekinierami z ojczyzny zaoferowata
prac¢ manikiurzystki. Liuba szkolila si¢ pod okiem pracodawczyni i po kilku tygodniach
osiggneta samodzielno$¢. Prace t¢ traktowata jednak jako sposob na przetrwanie w nowym
miejscu. Wyjazd z Ukrainy zastat jg w chwili poszukiwania pomystu na przyszty zawdd. Liuba
przez wiele lat trenowata lekkoatletyke i to wlasnie sport stanowit jej pasje, ktérg chciata
przeku¢ w zrodto utrzymania. W rozmowie z nami podkres$lata jednak, ze ma $wiadomos¢, ze
w Polsce szybko nie bedzie to mozliwe. W czasie swojej codziennej pracy, giownie z
klientkami-Polkami, ostuchiwata si¢ z jezykiem polskim i w ciggu kilku tygodni byta juz w
stanie prowadzi¢ po polsku rozmowe podczas pracy.

Jeszcze inne s3 doswiadczenia Natalii, lekarki dermatolozki i1 kosmetolozki z

Charkowa, ktora poszukiwata w Krakowie pracy w swojej specjalnosci:

Szukatam pracy ponad miesigc. Pomagali mi znajomi Biatorusini, ktoérzy sa juz przyjaciotmi, pomagata mi
znajoma, u ktorej mieszkatam. Szukatam pracy na polskich stronach internetowych z ofertami pracy.

A w poréownaniu z polskim rynkiem pracy jak ocenia pani polski rynek pracy?

Powiedzialabym, ze sg podobne. Ale kiedy poréwnujemy sytuacj¢ przed wojng i po niej, to tu [w Ukrainie] w
przed wojng bardzo trudno bylo lekarzowi znalez¢ prace w miescie, w pordwnaniu z pracg w oblasti
[wojewodztwie]. W Polsce praca w mieScie jest bardziej dostepna. Jest popyt na lekarzy, ale sa tez duze
wymagania, tzn. doskonale znasz jezyk polski, i co wazniejsze - medyczny polski. (...) Po pewnym czasie przyszty
mi powiadomienia, ze moge¢ przyjs¢ na rozmow¢ kwalifikacyjng, ale to bylo miesigc po tym, jak wrocitam do
Charkowa.
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Brak wczesniejszych reakcji na wystane dokumenty, ktopoty ze znalezieniem mieszkania i brak
srodkow do zycia spowodowaty, ze Natalia zdecydowata si¢ wroci¢ do domu, cho¢ wcigz
Charkow nie jest bezpiecznym miejscem.

Doswiadczenia Mariji s3 odmienne. Przez 18 lat byla pracowniczkg naukowo-
dydaktyczng jednej z ukrainskich uczelni, a w ostatnich latach przed przyjazdem do Polski
zajmowala si¢ prowadzeniem wiasnej firmy. Marija nie zna j¢zyka polskiego, co sprawia jej
duzy dyskomfort i co znacznie ograniczylo jej mozliwosci na lokalnym rynku pracy.
Przegladajac dostepne oferty na stronach internetowych i w mediach spolecznosciowych
szybko zorientowala si¢, ze dostepna dla niej jest tylko praca fizyczna. Postanowita wigc
zostawi¢ sobie te opcj¢ jako zapasowa i poszuka¢ mozliwo$ci zatrudnienia w konkretnych
krakowskich firmach z zakresu IT, do ktérych wystala zapytanie. Otrzymala niewiele
odpowiedzi, co wigcej czas oczekiwania wynidst okoto miesigc. Ci rekruterzy, ktorzy
odpowiedzieli na jej e-mail, przekierowali ja do specjalnych formularzy zgloszeniowych.
Ostatecznie, z braku informacji zwrotnej, Marija postanowita zmieni¢ sposob poszukiwania

zatrudnienia:

Znalaztam prac¢ niezupehnie tutaj (...) a przez grupy na kanatach Telegrama, ktore znatam bedac jeszcze w
Ukrainie. Znalazlam prac¢ w estonskiej firmie prawniczej, ale w rzeczywistosci to firma ukrainskich
biznesmenow, ktorzy wyjechali z kraju. Nie mozna powiedzie¢, ze znalaztam prac¢ w Polsce - to praca w
zagranicznej firmie. Zaj¢to mi to dwa miesigce po przyjezdzie, z czego pierwszy miesigc byl niezbyt aktywny, bo
byt to czas na adaptacje, bardzo stresujacy, a w drugim miesigc juz bardzo aktywnie szukalam pracy.

Zastanawiajac si¢ nad niepowodzeniami w poszukiwaniach pracy w Krakowie, Marija zwrocita
uwagg na brak umiej¢tnosci rozpoznania segmentow zatrudnienia w Polsce, na ktore jest popyt
1 nieznajomos$¢ specyfiki poszczegolnych stanowisk, a nawet samych nazw tych stanowisk,
ktore w Ukrainie okreslane sg inacze;j.

Jak wynika z przeprowadzonych przez nas wywiadow w oparciu o doswiadczenia
rozmowczyn i ich znajomych, gléwne obszary rynku pracy, w ktorych migrantki przymusowe
z Ukrainy znajdujg prace w Krakowie to te, w ktoérych nieznajomos$¢ jezyka polskiego lub
bardzo podstawowa znajomos$¢ nie jest przeszkoda: gastronomia i hotelarstwo (pomoc
kuchenna, kucharka, pokojowka, sprzataczka) oraz opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi. Sa
takze takie zawody, ktore pozwalaja na prace w srodowisku ukraifisko- lub rosyjskojezycznym,
tj. w ustugach, z ktorych korzystaja migranci ekonomiczni oraz przymusowi: ustugi
kosmetyczne 1 fryzjerstwo, trener personalny 1 instruktor fitness, nauczyciel (od
przedszkolnego po licealnego) czy pomoc nauczyciela w przedszkolu lub opiekunka w zlobku.
Zawody medyczne, cho¢ uproszczono juz procedure uznania kwalifikacji z Ukrainy, wymagaja

doskonatej znajomosci jezyka polskiego. W lepszej sytuacji sg natomiast te osoby, ktore przed

52



przyjazdem do Krakowa pracowaly w transnarodowej branzy IT, w ktorej jezykiem pracy jest
angielski. Takim osobom jest najtatwiej unikna¢ degradacji zawodowej i podja¢ prace zgodng
z kwalifikacjami. Liczne jest takze grono kobiet, ktore oferuja swoje towary i umiejetnosci na
grupach na Facebooku. Sg to wyroby r¢kodzielnicze i artystyczne (na szydetku, na drutach,
bizuteria koralikowa, malarstwo, dekoracje) lub wypieki i wyroby garmazeryjne, ktore mozna
zamoOwic, takze z dowozem pod wskazany adres. Swoje ogloszenia umieszczajg takze kobiety,
ktére wykonuja ustugi kosmetyczne w mieszkaniach klientek, takie jak manicure, pedicure,
przedluzanie rz¢s czy zaggszczanie brwi. Trudno nam wskazac jaki jest poziom dochodow przy
takiej formie pracy, poniewaz zadna z naszych rozméwczyn nie ma takich doswiadczen, jednak
wskazywaly na ich powszechno$¢ i popularnos¢.

W sieciach spotecznych naszych rozmowczyn jest wiele osob, ktére prowadzity wiasne
firmy w Ukrainie i w zwigzku z tym czgsto od lat nie pracowaly w wyuczonym zawodzie.
Sytuacja takich oso6b jest bardzo trudna, poniewaz z dnia na dzien stracily swoje
przedsigbiorstwa, a proba odtworzenia ich w Krakowie lub zatozenia firmy w innej branzy
wigze si¢ z ryzykiem, ktdre znacznie przekracza ryzyko otwarcia biznesu we wlasnym kraju, w
ktérym przedsigbiorca zna przepisy i1 procedury, potrafi si¢ porusza¢ w gaszczu obowigzkoéw
administracyjnych i rozumie tres¢ dokumentow. Migrantki wojenne spotykaja w Polsce szereg
ograniczen. Poza nieznajomoscig jezyka polskiego duzym wyzwaniem jest nieznajomo$¢ rynku
pracy i trudno$ci w ocenie ryzyka biznesowego. Ponadto, wraz z inflacja i wzrostem cen
wynajmu lokali ustugowych czy biurowych, cen ustug i towardow na starcie potrzebny jest
bardzo duzy kapital, ktorego wiascicielki matych firm z Ukrainy nie posiadajg. Innym
wyzwaniem jest przyzwyczajenie do znacznie szybszego niz w Polsce przeplywu towarow i
transferow bankowych, co sprawia, ze polskie procedury sg niezrozumiate i budza Iek przed
stratg finansowa, dlugim oczekiwaniem na dostawe lub nierzetelnoscia kontrahentow.
Przyktadowo, przelew bankowy w Ukrainie pomigdzy r6znymi bankami dociera tego samego
dnia, zazwycza] w dwie godziny. W Polsce moze to by¢ nawet do trzech dni, a jesli jest to
przelew walutowy, termin dostarczenia dodatkowo si¢ wydluza i pobierana jest prowizja za
przewalutowanie. Budzi to niezrozumienie migrantek przymusowych, ktére zamiast
oczekiwanej kwoty przelewu, otrzymuja kwot¢ pomniejszong o koszty operacyjne. Inny
przyktad dotyczy przesytek z i do Ukrainy, ktére na terenie kraju obstuguje Poczta Polska. O
ile w Ukrainie paczki dostarczane sg przewaznie tego samego dnia, nawet z drugiego konca
kraju, o tyle w Polsce trwa to zwykle kilka dni. Stad uruchomienie w najwigkszych polskich
miastach ustug ukrainskiej Novej Poshty pracujacej wedle znanych obywatelom Ukrainy

standardow (tj. szybko i1 za podobne jak w Polsce kwoty) spotkalo si¢ z entuzjastycznym
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przyjeciem w srodowisku migranckim, o czym informowaty media spoteczno$ciowe. W
Krakowie otwarto dwie filie Novej Poshty.

W przypadku przedsigbiorczyn, ktore obawiaja si¢ otwiera¢ firmy w Krakowie, takze
ze wzgledu na niemozno$¢ kontrolowania w petni, wedle znanych z Ukrainy procedur i
kategorii, obiegu dokumentoéw i sposobu zatatwiania spraw w Polsce, lub nie maja na to
kapitatu, alternatywa jest znalezienie zatrudnienia. Jednak po latach prowadzenia wlasnej
dziatalnosci pojawia si¢ bariera psychologiczna i niech¢¢ do pracy nie na wlasny rachunek,
szczegoblnie jesli dostepna jest tylko taka, ktora jest znacznie ponizej kwalifikacji i mozliwosci.
Jak pokazuja jednak przyktady kilku naszych rozméwczyn, cho¢ nie s3 to przypadki
przedsigbiorczyn, brak alternatywy i1 srodkow na utrzymanie w Krakowie oznacza nierzadko
decyzje o powrocie do Ukrainy.

Do Krakowa dotarly takze kobiety, ktére przed opuszczeniem kraju nie pracowaly
zarobkowo, zajmujac si¢ wychowywaniem dzieci lub opieka nad starszymi cztonkami rodziny.
Dotyczy to takze rodzin wielodzietnych Ilub rodzin z powazng diagnoza lub
niepetnosprawnos$cia. Takie osoby, nawet jesli zdobyly wyksztalcenie, juz dawno przestaty
pracowa¢ w zawodzie 1 w ogole stracity zdolnos$¢ zarabiania pieniedzy. Niezwykle trudno jest
zacza¢ to robi¢ w obcym kraju i zwykle z tymi samymi krewnymi, ktorzy potrzebuja opieki, za

to bez niezawodnego wsparcia.

Edukacja i opieka nad dziecmi

Systemy edukacyjne w Polsce i Ukrainie znaczaco si¢ r6znig. Zgodnie z reforma edukacji, ktora
miata miejsce w Ukrainie w 2017 r. uczniowie rozpoczynaja edukacje w czteroletniej szkole
poczatkowej w wieku szesciu lat (klasy 1-4). Nastgpnie przechodza do pigcioletniej szkoty
podstawowej, ktora koncza w wieku pigtnastu lat (klasy 5-9). Absolwenci szko6t podstawowych
trafiajg z kolei do szkoét srednich (szkotla starsza) o roznym profilu, w ktéorych nauka trwa
obecnie dwa lata'* i konczy sie egzaminem dojrzatosci (klasy 10-11). Zaréwno po szkole
podstawowej, jak 1 po szkole $redniej mozna w uczelniach ukrainskich podja¢ tzw. krotkie
studia (3-4 lata po szkole podstawowej i 2-3 lata po szkole $redniej), ktore nadajg absolwentowi
tytut mtodszego specjalisty (molodszyj bakalawr). W przypadku osob, ktore ukonczyty szkote
srednig mozliwa jest takze inna droga - czteroletnie studia pierwszego stopnia, konczace si¢
tytutem specjalisty (bakalawr) oraz roczne lub dwuletnie studia magisterskie (mahistr) lub

jednolite studia pigcio- lub szeScioletnie zakonczone dyplomem specjalisty. Oba warianty

140d 2027 r. bedzie obowigzywacé trzyletnia nauka w szkole starszej, zatem edukacja zostanie wydhuzona z 11 do
12 lat.
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otwieraja droge do studiow doktoranckich (aspirantura)’>. W praktyce jednak zdecydowana
wickszos$¢ dzieci w Ukrainie konczy jedenastg klasg, poniewaz nawet jesli nie wybiorg studiow
zaraz po szkole, to przynajmniej beda mialy w przysztosci taka szans¢. Dodatkowo pozwala to
odtozy¢ w czasie moment wyboru zawodu. Klasy 6-8 to zwykle czas, kiedy zaréwno dzieci,
jak 1 rodzice mogg troche odpocza¢ przed kluczowymi latami nauki. Zwykle w 9. 1 11. klasie
dziecko pracuje z korepetytorami, uczeszcza na kursy itp. Tak wigc rodzice 1 dzieci klas 8-9 z
Ukrainy przezyli w Polsce duze zaskoczenie podczas konfrontacji z polskim systemem
o$wiatowym.

Dzieci, ktore przyjechaty z Ukrainy po 24 lutego 2022 r. trafity do krakowskich
placowek o$wiatowych w trakcie trwania roku szkolnego!®. Rodzice w pierwszej kolejnosci
wybierali szkoty i1 przedszkola znajdujace si¢ w poblizu ich miejsca zamieszkania, nie nalezaty
jednak do rzadkosci sytuacje, ze nie byto takiej mozliwosci z braku miejsc. Okazuje sie, ze
jednym z powaznych problemow przy kierowaniu dzieci do szkét 1 przedszkoli byt brak
informacji o tym, iloma miejscami dysponuja placowki, co powodowato, ze nierzadko rodzice
kursowali miedzy poszczegélnymi szkolami i przedszkolami, probujac zapisa¢ dziecko.
Zwracano nam tez uwag¢ na chaos zwigzany z tym, ze poszczegélne placowki, chod
poczatkowo deklarowaty brak mozliwosci przyjecia, kilka dni pdzniej miejsca juz mialy, co
wynikato z otrzymanego od miasta dofinansowania. Brak informacji lub sprzeczne informacje
poglebiatly stres dzieci i rodzicow.

Kolejnym problemem byta komunikacja. Dotyczy to zard6wno kwestii jezykowych, jak
1 tych, ktore wynikajg z r6znic kulturowych i zwigzanych z odmienno$ciami systemow oswiaty
w Polsce 1 Ukrainie. Rodzice nie wiedzieli, jak dzialaja polskie szkoly i przedszkola, wigc
naturalne jest, ze spodziewali si¢ podobnych rozwigzan, jak w swoim kraju. Ponadto
niewystarczajaca byta pomoc asystentow miedzykulturowych lub kogos, kto jest w stanie obu
stronom wyjasni¢ wzajemne oczekiwania i1 procedury, wedtug ktorych przywykly dziatac.

Kazdorazowo dyrektorzy podczas rozméw z rodzicami decydowali, do ktorej klasy
badz oddziatu przedszkolnego trafi dziecko we wzgledu na wiek, poziom nauczania w Ukrainie,
aktualng dostepnos¢ miejsc w danym roczniku w konkretnej szkole oraz znajomos$¢ lub brak
znajomosci jezyka polskiego. Zwykle dzieci byty kwalifikowane do nizszych klas niz te, do

ktérych uczeszczaly w Ukrainie. Przykltadowo corka Mariji, uczennica 8 klasy, w szkole

15 hittps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/344/2013#Text
16 Wg szacunkéw UNICEF jednak az okoto 2/3 dzieci z Ukrainy przybytych do Polski po 24.02.2022 pozostaje
poza polskim systememj o$wiaty.
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znajdujacej si¢ w poblizu akademika, w ktorym mieszkaty, zostata skierowana do klasy 6,

poniewaz w wyzszych klasach nie byto miejsc dla nowych uczniow.

Zdecydowatlam si¢ na te propozycje, bo dla mnie byto wazne, zeby dziecko weszto do spoleczenstwa, zeby mogta
si¢ komunikowa¢, zeby miata mozliwo§¢ sensownego spedzania czasu. (...) Corka zaczela uczy¢ sie jezyka
polskiego. (...) Rozumie polski znacznie lepiej niz ja.

Marija zdawata sobie sprawe, ze dla corki jest to edukacyjny regres, ale w warunkach zycia w
nowym kraju przewazyly inne korzy$ci - szybka nauka jezyka oraz integracja w grupie
rowiesniczej 1 blisko$¢ szkoty, do ktorej zaczeta uczeszczaé. Z kolei siedemnastoletni syn byt
w Ukrainie studentem pierwszego roku. Z racji tego, ze w Krakowie Marije 1 jej dzieci przyjat
znajomy profesor UEK, dzigki jego pomocy syn zostal wolnym sluchaczem jednego z
anglojezycznych kierunkow studidow w tej uczelni. Oceniajac edukacje swoich dzieci w

Krakowie Marija odniosta si¢ do r6znic miedzy Polskg 1 Ukraing:

Tutaj ilo$¢ przedmiotow jest mniejsza, intensywnos$¢ nauki tez jest mniejsza, ale jest wigcej powtorzen, dzigki
czemu u dzieci jest mniejszy stres, maja mniej zadan i wolniejsze tempo. Wedlug mnie ten system jest mniej
stresujacy niz w Ukrainie. (...) Dzieci zwrdcily uwage na te roznice. Trudno bylo im powiedzie¢, czy im si¢
podoba, czy nie podoba, wolalyby by¢ w domu. Ale z czasem docenity ten system.

Ostatecznie jednak syn Mariji zaraz po osiemnastych urodzinach zdecydowat si¢ na powrdét do
Kijowa. W Krakowie nie mial znajomych i przyjaciél, co zwigkszalo jego poczucie
osamotnienia. Cho¢ przed wojng marzyl o wyjezdzie za granice, szczegolnie do Stanow
Zjednoczonych, doswiadczenie dwoch miesigcy spedzonych w Polsce uswiadomito mu, ze
jeszcze nie jest na to gotowy.

W przypadku Nadiji, jej trzyletnia corka dostata si¢ do przedszkola, ktore jest relatywnie
blisko wynajetego mieszkania. Zaprowadza 1 odprowadza ja babcia, poniewaz Nadiji nie
pozwala na to rytm pracy. Corka chodzita juz do kilku przedszkoli w Ukrainie, ale szczeg6lnie

polubita nowe miejsce:

To pierwsze przedszkole, ktore jej si¢ spodobato. (...) Personel bardzo si¢ stara. Nie wiem, czy tylko w stosunku
do Ukraincow, czy do wszystkich dzieci, ale im bardzo zalezy, zeby dziecko szybko si¢ zaadaptowato. W
ukrainskich przedszkolach jest inaczej, to inny system, sporo pozostatosci z systemu radzieckiego. Sg jakie§ nowe
rozwigzania, ale ich nie tak duzo jak tutaj. Tu inaczej patrza na dzieci, maja do nich inny stosunek. Tam dzieci
zostawiane sg do spania, tutaj jak chcesz to $pisz, jak nie to nie, i nikt ci nic nie powie. Nie ma takiego
przymuszania dzieci i one czuja si¢ swobodniej, a dzigki temu sg szczesliwsze.

O ile corka Nadiji jest dwujezyczna 1 rozumie zarowno ukrainski, jak i rosyjski, o tyle dzieci,
ktore sa ukrainskojezyczne maja, wedle obserwacji rozméwcezyni, znacznie trudniej. Nie
rozumiejg ani polskiego, ani rosyjskiego, ktorym nauczyciele probuja si¢ do nich zwracac.
Zdaniem Nadiji bardzo utrudnia to adaptacj¢ tych dzieci, ale jest tez wyzwaniem dla personelu:
“Zal mi dzieci i wychowawczyn, ktore probuja sie z nimi porozumieé, a nie s3 w stanie
zwiekszy¢ ich komfortu w ojczystym jezyku”. Z tego tez powodu nauczycielom wyraznie

brakuje narzedzi w postaci cho¢by elementarnej znajomosci jgzyka ukrainskiego, co nie tylko
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znacznie ulatwitoby im prace, ale przede wszystkim bytoby szczegdlnie pozadane ze wzgledu
na dobrostan dzieci.

Syn Oksany trafit do szkoty podstawowej w Trzebini, nieopodal miejsca zamieszkania.
Po kilku tygodniach jego adaptacji do nowego systemu i1 nauki jezyka polskiego, Oksana
zorientowala si¢, ze poziom nauczania w tej szkole jest znacznie nizszy niz w szkole chtopca
w Kijowie. Roéwnocze$nie, w zwiazku z konieczno$cig przystgpienia do egzaminu
6smoklasisty, Oksana obawiala si¢, ze chtopiec sobie nie poradzi i zamknie mu to drog¢ do
lepszej edukacji. Mimo poczucia wcigz trwajacego zagrozenia, zacz¢la coraz powazniej
rozwaza¢ powrot do domu. Obok innych przyczyn, kwestia przysztosci edukacyjnej syna byta
dla niej priorytetowa. Musiata zatem powaznie rozwazy¢ wszystkie argumenty za powrotem i
potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa w Kijowie i podkijowskich miejscowosciami. Jak
mowita, ma swiadomos¢, jak wiele ryzykuje. Jest to przyktad sytuacji, ktora rodzi dramatyczne
dylematy migrantek i migrantéw przymusowych w Polsce.

Sytuacja rodziny Wiry, uciekinierki z Chersonia, jest rownie trudna. Przed nowa fazg
wojny rodzina planowata wysta¢ corke, obecnie czternastoletnia, na studia do Polski. Rodzice
zaktadali, ze do tego czasu przygotujg si¢ do tego przedsigwzigcia. Rozwazali nawet sprzedanie
wlasnos$ciowego mieszkania w Chersoniu 1 wspolng przeprowadzke do Polski. Wojna jednak,
a szczegblnie w zwigzku z okupacja miasta przez wojska Federacji Rosyjskiej, pokrzyzowata
te plany. Wira podejrzewa, ze stracili mieszkanie i nie tylko nie majg do czego wracac, ale nie
maja tez kapitalu na start w Polsce, ktory sprzedaz tego mieszkania miata zapewnié.
Tymczasem corka w pospiechu probuje przyswoic sobie jezyk polski 1 przygotowac sie do
egzaminu konczacego szkote podstawowa. Rodzice chcieliby, aby wybrata liceum. Obawiaja
sie jednak, ze ze wzgledu na trudno$ci w nauce i stabg znajomos$¢ jezyka oraz krotki czas na
przygotowania do egzaminu, ktéry moze corce otworzy¢ droge do wyboru dobrej szkoty, nie
uda si¢ tych plandw zrealizowac. Stawia to pod znakiem zapytania nie tylko najblizsze
mozliwosci dziecka Wiry, ale takze odleglejsza przyszto$¢ edukacyjng. Dodatkowym
obcigzeniem, na ktore wskazywali nasi rozmowcy jest rodzinna tradycja zdobywania wyzszego
wyksztatcenia. Powszechne sg sytuacje, kiedy dzieci trafiajace do polskich szko6t majg rodzicow
1 dziadkéw z wyzszym wyksztalceniem. Dzieci z rodzin inteligenckich, w ktorych ceni sig
wyzsze wyksztatcenie, obawiajg si¢, ze w aktualnych warunkach, w jakich si¢ znalazly, ten
rodzinny etos nie b¢dzie kontynuowany, co rodzi takze frustracje innych cztonkéw rodziny.

Wigkszos¢ dzieci, ktore sg teraz w RP, ma rodzicow a spora cze$¢ z nich ma nawet
babcie i prababki (tzw. rodzina. Swiadomos$é, ze z powodu wojny warto$é ta bedzie

nieosiagalna, jest bolesna nie tylko dla dziecka, ale takze dla innych cztonkéw rodziny.
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Zdrowie

Cze$¢ naszych rozmdéwczyn miata do czynienia ze stuzbg zdrowia w Krakowie. Do$wiadczenia
kontaktu z polskimi lekarzami i system ochrony zdrowia sg bardzo rozne, jednak to, co si¢
powtarza w wypowiedziach oséb, z ktorymi pracowaty$my, to tempo i dostepnos¢ pomocy
medycznej. Przyktadowo Marija, ktorej corka musiala przejs¢ drobny zabieg chirurgiczny,
wskazala, ze

To doswiadczenie nie bylo skomplikowane, chociaz co do czasu, kiedy udzielono nam pomocy, mozna
powiedzie¢, ze ten czas byt bardzo dhugi. W porownaniu z tym jak to jest w Ukrainie 1 Polsce mozna powiedziec,
ze w Ukrainie mozna otrzyma¢ pomoc medyczng o wiele szybciej niz w Polsce. Najpierw poszty$my do szpitala,
na SOR, i tam spgdzily$my 4 godziny, po czym wyszlysmy z niczym. O ile zrozumiatam, to nasz problem ocenili
jako niezbyt grozny, bo w pierwszej kolejnosci przyjmowali innych ludzi, ktérzy nawet przyszli pdzniej niz my.
Dlatego nie wiedziatam ile mamy jeszcze siedzie¢ w kolejce i poszty$Smy stamtad. Potem poszty$my do prywatne;j
przychodni, ktéra Ukraincom udzielata pomocy bezptatnie. I tam musiatam najpierw pdjs¢ z corka do pediatry.
Potem on nas skierowal do chirurga. I ostatecznie to wszystko trwalo 4 dni razem z weekendem. Czwartego dnia
corka miata zabieg. Potem jeszcze dwa razy byly$my na kontroli. W zasadzie caty ten proces przeszed! normalnie,
ale bardzo mi zabrakto informacji, co robi¢ dalej w zaleznosci od tego, jak si¢ sprawy beda miaty. (...) Drugie
doswiadczenie to wizyta u dentysty. (...) W tym przypadku wizyta odbyla si¢ jeszcze tego samego dnia, kiedy
dzwonitam, cho¢ uprzedzono mnie, ze moze si¢ nie udaé. Ale miatam szczescie. Trochg trzeba byto poczekaé w
kolejce, ale si¢ udato.

Marija w obu przypadkach skorzystala z przystugujacej migrantom wojennym bezptatnej
pomocy medycznej. Przed przyjazdem do Polski przez lata miata zwykle do czynienia z
prywatng stuzbg zdrowia w Ukrainie. Zestawiajac swoje doswiadczenia z Polski z systemem,
ktory zna, zwrdcita uwage, ze kiedy w Ukrainie dzwoni do przychodni z pilnym problemem,
czesto zdarza si¢, ze skierowana jest do specjalisty tego samego dnia. Cho¢ oczywiscie trudno
porownywac komercyjne ustugi medyczne z bezptatnymi, do§wiadczenia innych rozméwczyn,
ktore z kolei korzystaty w Krakowie z prywatnych gabinetow wskazuja, ze réznica w tym
sektorze migdzy Polskg 1 Ukraing jest znaczaca. Odnoszac si¢ do panstwowej stluzby zdrowia
Marija zwrécita uwage, ze w przypadku niezbgdnej pomocy szpitala lub wezwania karetki w

Polsce procedury sg trudne, czasochtonne, wszedzie sa duze kolejki:

Jesli rozwazaé pozostanie tu, to trzeba koniecznie mie¢ prywatne ubezpieczenie i liczy¢ na to, ze si¢ uda szybko
trafi¢ do lekarza. W przeciwnym wypadku nie mozna na to liczy¢.

Corka Wiry zachorowata natomiast na zapalenie oskrzeli. Poszly do pobliskiej
przychodni. W okienku rejestracji wisiato ogtoszenie, ze Ukraincy majg zglasza¢ si¢ z
thumaczem. Wira prébowala si¢ porozumie¢ z pracownicg rejestracji przy pomocy
internetowego tlumacza, ale uslyszata: ,Nie rozumiem. Prosze pani, prosze przyj$¢ z
tlumaczem”. Przyjaciotka Wiry mogla jej pomac, ale nie w godzinach pracy lekarza, poniewaz

sama byta wowczas w pracy. Ostatecznie udalo jej si¢ znalez¢ innego thumacza. Natomiast
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sama wizyta u lekarza wynagrodzita te trudnosci. Wira moéwita, ze trafita na wyjatkowo
troskliwego 1 uwaznego specjaliste, ktory pomogt corce szybko wroci¢ do zdrowia.

Z kolei Nadija chciata przyjac kolejng szczepionke przeciw COVID-19. Postanowita
skorzysta¢ z dostepnosci jednej z korporacji medycznych dla pacjentow z Ukrainy. Najpierw
musiata udac¢ si¢ na kwalifikacj¢ do szczepienia. Nastgpnie wyznaczono jej termin szczepienia.
Jednak nie mogla si¢ zglosi¢, wigc zadzwonita z prosba o pdzniejsza godzing. Kiedy dzwonita,
okazato sie, ze nie moze si¢ zaszczepic:

Ustyszatam: “Ale u pani nie ma skierowania. Lekarz nie wystawil”. Wigc musiatam jeszcze raz si¢ zapisaé, dostac
skierowanie, umowié¢ termin i dopiero mogtam si¢ zaszczepi¢. Nie wiem, czy u was czesto si¢ tak dzieje? (...) W
Ukrainie jest trochg prosciej. (...) A to co mnie najbardziej zdumiewa u was, to to, ze nie sposob si¢ zapisa¢ do
specjalisty. To po prostu katastrofa! Nie wiem, czy jest za duzo ludzi, czy system jest wadliwy, ze ludzi nie zapisuja
albo zapisuja, ale nie dzwonig zapytaé, czy kto$ przyjdzie, czy nie, nie skreslaja ich i robi si¢ taka wielka kolejka.
Nie rozumiem o co tu chodzi.

W przypadkach powaznego zagrozenia zdrowia réznice mi¢dzy polska a ukrainska
stuzba zdrowia postrzegane sg jako szczegolnie dotkliwe i niezrozumiale. Przyktadem sg tu
doswiadczenia Wiry, ktora zachorowata na zapalenie ginekologiczne. Lekarz ginekolog, do
ktorego si¢ udata do przyszpitalnej przychodni stwierdzit, ze operacja najprawdopodobnie;]
bedzie konieczna, ale postanowit poczekac i przepisal leki na trzy dni. Po trzech dniach Wira
zglosita si¢ ponownie, oprocz narastajagcego bolu pojawita si¢ gorgczka i zawroty gtowy. Lekarz
powiedziat, ze zabieg nie jest niezbedny, ale teraz w szpitalu nie ma juz miejsc i trzeba bedzie
poczekaé jeszcze kilka dni. Chorg ponownie odestano do domu. Nastepnego dnia sytuacja
przybrala krytyczny ksztaltt, ropien pekt. Nie mogla juz chodzi¢ z powodu bolu, wezwata
karetke, ale odmowiono jej przybycia, poniewaz jej stan nie zagrazal zyciu. Polecono jej
dotrze¢ do szpitala samodzielnie. Po przybyciu do szpitala w trybie pilnym wykonano u niej
zabieg chirurgiczny. Dalsze leczenie i1 rekonwalescencja przebiegaty juz bez powiktan. Wira
nazywa ocen¢ krytycznos$ci sytuacji kluczowg réznicg migdzy systemami medycznymi obu
krajow. W Ukrainie pacjent, ktory zglasza si¢ do szpitala zwykle zatrzymywany jest na co
najmniej jeden dzien, aby wykona¢ kluczowe badania i dokona¢ oceny jego stanu zdrowia.

Pomoc medyczna dla migrantek przymusowych w zakresie ginekologii wigze si¢
jeszcze z innymi problemami. Pacjentki ginekologiczne maja szereg obaw zwigzanych z
korzystaniem z porady lekarskiej. Po pierwsze czesto odczuwaja si¢ wstyd i dyskomfort, po
drugie poglebia je problem komunikacji i nieznajomos$¢ jezyka polskiego. Ponadto czgsé
pacjentek obawia si¢ réznic w zakresie ustawodawstwa i tego, ze te ustugi medyczne, ktore sa
legalne i powszechnie dostepne w Ukrainie, moga by¢ niedostepne w Polsce. Dotyczy to m.in.
antykoncepcji. Przypadki, kiedy zglaszaja si¢ pacjentki w niechcianej cigzy, z powodu zakazu

usuwania cigzy obowigzujacego w Polsce od 2020 r. sg szczegdlnie dramatyczne.
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Roéwnie dramatyczna jest sytuacja osob chorych na nowotwory, ktorych stan wymaga
podawania specjalistycznych lekéw w warunkach szpitalnych. Dostgp do leczenia
onkologicznego w trakcie wojny jest bardzo niestabilny, dlatego ratunkiem dla wielu chorych
byt przyjazd do Polski. Leczenie w Polsce choroby nowotworowej migrantéw i migrantek
przymusowych z Ukrainy wymaga potwierdzenia stanu pacjenta przez komisje lekarskg w
miejscu pobytu. Tak stato si¢ w przypadku naszej rozmowczyni, Uliany. Pierwsza dawka leku
zostata jej podana na podstawie dokumentéw z Ukrainy, ale wymagato to od niej duzej
determinacji. Lek, ze wzgledu na swoje dzialanie, traktowany jest w Polsce jak lek
wczesnoporonny 1 zgodnie z polskim prawem nie jest dostgpny na recepte, jak w Ukrainie. Z
kolei komisja lekarska, ktéra miata zatwierdzi¢ mozliwos$¢ leczenia pacjentki w Krakowie,
procedowata ponad miesigc, wigc Uliana obawiala sig, ze nie zdazy odebra¢ dokumentéw do
czasu koniecznosci przyjecia kolejnej dawki leku. Dodatkowo, kiedy zglosita si¢ do rejestracji
po odbior wynikéw badan, pracownicy celowo kazali jej czeka¢ kilka godzin na dokumenty,
ktore przez caty czas znajdowaty si¢ na ich biurku. Z kolei po kilku tygodniach, latem, Uliana
zapadla na ci¢zkie zatrucie. Jako osoba przebywajaca w Krakowie samotnie, zdecydowala si¢
wezwaé karetke. Kilkukrotnie ponawiata wezwanie, zdecydowata si¢ takze na karetke
prywatng. Mimo wielu prob, nie uzyskata pomocy. Powr6t do zdrowia po zatruciu byt dhugi i
miat nieprzyjemne komplikacje. Uliana zrozumiata, ze w Polsce sytuacji, kiedy mozna wezwac
karetke 1 zosta¢ zawiezionym do szpitala, jest znacznie mniej niz w Ukrainie. W jej kraju ktos,
kto nie moze o wtasnych sitach dotrze¢ do szpitala moze zawsze liczy¢ na bezplatne wezwanie
karetki.

Podczas kolejnego pogorszenia stanu zdrowia, Uliana zdecydowata si¢ uda¢ do
prywatnej przychodni. Jednak nawet tam spotkata si¢ z nieuwaga ze strony personelu
rejestracji, ktory najpierw skierowat ja do niewtasciwego specjalisty, a dopiero ten lekarz
przekierowal pacjentke dalej. W efekcie zamiast za ustuge jednego lekarza musiata ptaci¢ za
dwoch. Warto doda¢, ze Uliana biegle mowi po polsku. Mimo przykrych doswiadczen nie
planuje wraca¢ do Ukrainy z powodu stanu zdrowia.

Jeszcze przed wojna migranci zarobkowi z Ukrainy, mieszkajacy i pracujacy w Polsce,
mieli zwyczaj wyjezdzania na leczenie do kraju ojczystego. Odbywaty si¢ nawet tzw. wycieczki
dentystyczne do Lwowa, ktérych celem bylo szybkie uzyskanie niezbgdnych $wiadczen
medycznych. W rozmowie z naszym respondentem dentysta rowniez styszaty§my o podobnych
wyjazdach. Wojna oczywiscie znacznie skomplikowata wyjazdy na leczenie do Ukrainy,

niemniej jednak, gdy Ukraincy potrzebujg pilnie przebadac si¢ lub otrzymac¢ pomoc medyczna,
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niektorzy decydujg si¢ na czasowy lub stalty powr6t do domu. Oczywiscie jest to mozliwe tylko
wtedy, gdy stan fizyczny nie jest krytyczny.

Jednym z rozwigzan problemu komunikacji z polskimi lekarzami w Krakowie stata si¢
do$¢ powszechna praktyka nieformalnych konsultacji online z lekarzem przebywajacym w
Ukrainie. Wigkszo$¢ kobiet z Ukrainy ma numery telefonow do specjalistow, z ktorych ustug
korzystaty przed wojna. W warunkach dobrego dostgpu do Internetu nie ma problemu z
utrzymaniem kontroli dotychczasowego lekarza nad stanem zdrowia. Nawiasem mowigc, w
podobny sposob w 2020 roku problem ten rozwigzali uchodzcy z Biatorusi. Stworzyli
mi¢dzynarodowy projekt internetowy, z ktérego korzystali wszyscy Biatorusini, ktorzy
wyjechali do roéznych krajéw. W ramach tego projektu bialoruscy lekarze konsultowali

biatoruskich pacjentow!”.

Sytuacja rodzinna
Wszystkie nasze rozmowczynie wyjechaty z Ukrainy zostawiajac tam czlonkéw blizszej lub
dalszej rodziny.

W przypadku Nadiji w Zaporozu zostat jej maz i te§ciowie, ktorzy od sierpnia na mocy
lokalnych uregulowan nie mogag opusci¢ miasta. W zachodniej Ukrainie mieszkaja z kolei
rodzice rozmowczyni. Poczatkowo Nadija z m¢zem rozwazali wyjazd na zachod kraju. Jednak
jej rodzice mieszkaja w miescie, w ktérym znajduje si¢ elektrownia atomowa, podobnie jak w
Zaporozu, a jest to obiekt tzw. infrastruktury krytycznej, atakowanej przez wojska rosyjskie.
Matzenstwo uznato zatem, ze nie moga sobie pozwoli¢ na takie ryzyko 1 Nadija z corkg wyjada
do Polski. Poniewaz jej maz poczatkowo ze wzgledu na prace, a nastgpnie zakaz opuszczania
miasta nie moze wyjecha¢ do te$cidéw ani w inny region kraju, Nadia przezywa ciagly stres,
wzmacniany wiadomosciami o bombardowaniu Zaporoza i fikcyjnym referendum, na mocy
ktorego Federacja Rosyjska planuje utworzy¢ tzw. republike ludowa, docelowo w sktadzie
Rosji'®.

Rozlgka z me¢zami i rodzicami zwigksza emocjonalny dyskomfort i stanowi ogromne
wyzwanie dla wszystkich naszych rozméwczyn. Znacznie obniza tez mozliwosci 1 potrzebe
adaptacji w Krakowie, zwigkszajac poczucie tymczasowosci 1 bycia nie u siebie. W przypadku
dzieci, ktore trafity do miasta, a ich ojcowie pozostali w Ukrainie, problem ten jest jeszcze

bardziej ztozony. Przyktadowo corka Nadiji ma trzy lata. Trudno jest Nadiji jej wytlumaczy¢,

17 Informacja pozyskana od biatoruskich wolontariuszy.
18 https://bigdata.wyborcza.pl/biqdata/7,159116,28972310,aneksja-putina-zawlaszcza-nawet-te-tereny-ktorych-
nie-ma-pod.html
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dlaczego moze mie¢ kontakt z tata tylko przez ekran smartfonu podczas rozmowy na

komunikatorze internetowym.

Bardzo martwig si¢, ze tracg wig¢z, a oni byli sobie bardzo bliscy. Kiedy$ byly jakie$ problemy z cérka i poszlismy
do psychologa. I on powiedzial, ze ona ma mocniejsza wi¢z z tata niz z mama.

Co wigcej, dla corki niezrozumiate jest, dlaczego w Krakowie odwiedzita ja babcia z
zachodniej Ukrainy, a tata nie moze do niej przyjechac. Taka przedtuzajaca si¢ roztgka matego
dziecka z ojcem z pewnos$cig nie pozostanie bez wptywu na ich przyszle relacje i wzajemna
wiez. Nadija $wietnie zdaje sobie z tego sprawe, co takze powoduje, ze trudno jej si¢ swobodnie
zadomowi¢ w Krakowie. Jak mowi, siedzi jak na szpilkach, czekajac na zakonczenie wojny lub
jakiekolwiek inne rozwigzanie konfliktu, ktore moze spowodowac potaczenie rodziny.

W sytuacji uchodzczej dzieci rdéznie reagujg 1 rodzice musza uczy¢ si¢ odpowiada¢ na
te reakcje. Nadija zauwazyla, ze jej corka

zadaje takie niedziecigce pytania: kiedy pojedziemy do Ukrainy albo dlaczego tam sa Rosjanie. Ogladamy [z
babcig] jakies wiadomosci albo tylko cicho rozmawiamy, ale ona to styszy i zadaje pytania.

Zaréwno roztgka z tata, jak 1 niemozno$¢ wytlumaczenia trzylatce sytuacji, w jakiej znajduje
si¢ Ukraina 1 ktora spowodowata, ze wraz z mama i babcig przebywa w Krakowie, poteguja
trudnosci, jakie przezywa na co dzien Nadija, probujac dostosowaé si¢ do warunkow, jakie
udato jej si¢ tu stworzy¢ i chroni¢ corke przed skutkami migracji przymusowe;.

Wira z m¢zem, ktory dojechatl do niej latem 2022 r. zostawili w Ukrainie swoich
rodzicow. Rodzice kobiety wyjechali z Chersonia na zachdd kraju. Aktualnie mieszkaja w
opuszczonym wiejskim domu i zmuszeni sg korzysta¢ z pomocy sasiadéow. Jest im bardzo
ci¢zko, poniewaz trudno im zaakceptowaé sytuacj¢, w ktorej nie mogg by¢ samodzielni i
samowystarczalni, pracowa¢, a nawet pomaga¢ innym. Z kolei rodzice me¢za zostali w
Chersoniu 1 przezyli okupacj¢. Teraz mieszkaja na obszarze, ktory wcigz jest mocno
ostrzeliwany przez wroga. Nie chca wychodzi¢ z domu, ale maz Wiry stale boi si¢, Ze straci
rodzicow.

Przymusowa migracja okazata si¢ najtrudniejsza wtasnie dla m¢za Wiry. Do nowej fazy
wojny byl przedstawicielem handlowym na caly region, w wigkszym stopniu niz Zona
utrzymywat rodzing i dom. Obecnie jest w trudnym stanie psychicznym. W zwiazku z okupacja
rodzinnego miasta i katastrofalnymi zniszczeniami ma on $wiadomos¢, ze by¢ moze powr6t do
dawnego zycia nie bedzie mozliwy. Mieszkanie, ktore stanowito kapitat 1 zabezpieczenie na
przysztos¢ najprawdopodobniej jest stracone. Jego rodzice nie chcieli wyjechac i nie wiadomo,
jaka bedzie ich przyszio$¢. On sam zmaga si¢ z klopotami zdrowotnymi i degradacja

zawodow3: zamiast prestizowego i dochodowego zawodu obecnie w Krakowie wykonuje prace
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kuriera jednej z form dowozacych jedzenie. Z uwagi na stan me¢za Wira zrezygnowata z
kontaktow z innymi Ukrainkami w Krakowie, ktore nawigzata, starajgc si¢ stworzy¢ poczucie
“normalnego zycia”.

Wira ma rodzing w Rosji. Przyznaje, ze nie potrafi si¢ porozumie¢ z krewnymi,
poniewaz majg oni proputinowski oglad sytuacji. Nie jest to sytuacja wyjatkowa. Okazuje si¢
bowiem, ze krewni migrantéw i1 migrantek przymusowych, zyjacy w Rosji, przyjmuja
antyukrainskie poglady, co prowadzi do konfliktéw wewnatrz podzielonych rodzin lub do
zerwania kontaktéw. Do rzadkos$ci nalezg sytuacje takie jak u Liuby, ktorej siostra ma me¢za
Rosjanina 1 mieszka w Rosji, a ktorej maz catkowicie stangt po stronie Ukrainy. Jego rodzina
odsungta si¢ nie tylko od jego zony-Ukrainki, ale i od niego.

Corka Wiry nawigzata w szkole kontakty z innymi dzie¢mi z Ukrainy i spedza z nimi
czas na przerwach 1 po szkole. Nie wszystkim si¢ to jednak udato. Syn Oksany czut si¢ bardzo

osamotniony i to takze byta jedna z przyczyn jej decyzji o powrocie do Kijowa.

Zwierzeta
Analizujac kwestie pobytu zwierzat z Ukrainy w Krakowie, uznaty$my je za odrebng grupe
migrantow przymusowych ze wzglgedu na problemy, z jakimi borykali si¢ ich wlasciciele
podczas pobytu w miescie. Najwicksza trudnos¢ wilascicieli zwierzat domowych stanowita
stronniczo$¢ 1 brak informacji na temat procedur wjazdowych, mozliwosci opieki medycznej
itp. Zdecydowana wigkszos$¢ zwierzat domowych, ktore znalazty si¢ w Krakowie to psy i koty.
W trakcie badan zauwazylismy, ze trudno jest nam pozyskac informacje o innych zwierz¢tach,
ktére dotarty do miasta. Sporym problemem jest znalezienie w Krakowie ornitologa, specjalisty
od zwierzat egzotycznych czy od ptazéow, ale na pewno wiemy o przekraczaniu granicy przez
papugi, chomiki i $winki morskie. Nie znamy jednak ich loséw. Ponizej przedstawimy historie
dwoéch kotow 1 dwoch psow przebywajacych w Krakowie. Bedzie to pies Arczi z Charkowa,
kot Oskar z Kijowa, kotka Sonia ze schroniska pod Charkowem i suczka york z Chersonia.
Trojka naszych zwierzecych bohateréw, poza kotka Sonia, trafita do Krakowa w
momencie, gdy prawie wszystkie zwierzeta zostaly warunkowo przepuszczone przez granice
bez niezbednych dokumentéw. Kot Oskar wraz z wtascicielami - parg emerytow z Kijowa w
pierwszych dniach marca znalazt si¢ na krakowskim dworcu kolejowym. Wcze$niej przez kilka
dni podrézowatl z rodzing po ogarnigtym wojng kraju, poczatkowo w samochodzie syna
wlascicieli. Rodzina kilkakrotnie zatrzymywata si¢ na nocleg, a granice przekraczata juz

autobusem. Ponad dwunastu godzinach w transporterze, bez mozliwosci nawet skorzystania z
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toalety, po probie ucieczki przez wywazenie drzwi transportera i po przekroczeniu granicy kot
wreszcie znalazt si¢ w Krakowie.

Rodzina nie miala zamiaru jecha¢ do Krakowa. Decyzja zostala podjeta po
przekroczeniu granicy. Nastepnie planowali pojecha¢ do Warszawy, a stamtad polecie¢ do
najstarszej corki w USA. Ale na dworcu kolejowym w Krakowie okazato si¢, ze paszport kota
1 terminowe szczepienia to za mato, by kot wsiadt na poktad samolotu. Ponadto USA to kraj, w
ktérym przepisy dotyczace kwarantanny dla zwierzat sa bardzo surowe i mogg mie¢ fatalne
skutki dla przerazonego zwierzgcia. Stad rodzina stangta przed dylematem, czy zosta¢ w
Krakowie, ale sytuacja materialna i1 fizyczna samych emerytow byta wowczas bardzo trudna 1
potrzebowali oni pomocy 1 opieki ze strony swoich dzieci.

Suczka rasy york przyjechata z Chersonia do granicy samochodem z wtasng rodzina,
ale wlasciciel zostat z samochodem po ukrainskiej stronie, a reszta rodziny przekroczyta
granic¢ pieszo. Pies nie posiadal wymaganych dokumentoéw, ale rodzina pojechata wprost do
znajomych, nigdzie tez ich nie proszono o okazanie dokumentéw. Nastepnie rodzina znalazta
mieszkanie dzigki pomocy znajomych. Od dziewigciu miesi¢cy rodzina nie przeprowadzita si¢
nigdzie poza miasto, wigc nie ma pilnej potrzeby wystawiania dokumentow i szczepien.

Pies Arczi, pies $redniej wielko$ci, przekroczyl granice ze swoja wilascicielka
samochodem, ma chip, ale nie wszystkie szczepionki i nieaktualny paszport. Kobieta nie
chciata zosta¢ w Krakowie, bo miata w planach jecha¢ dalej do Szwecji, ale musiala uzyskac¢
dla psa nowy paszport, aby przekroczy¢ kolejng granice. Dzigki znajomym, ktérzy mowia po
polsku, udato jej si¢ znalez¢ punkt szczepien dla zwierzat-uchodzcow. Pierwszym problemem
okazato si¢ jednak to, ze w chwili, gdy do niego dotarta, w punkcie nie bylo ttumacza, a
pracujacy tam polscy wolontariusze nie mogli wyjasnia¢ wszystkiego po angielsku. Drugim,
wazniejszym problemem bylo to, ze w Krakowie zabraklo juz woéwczas formularzy na
paszporty mi¢dzynarodowe dla zwierzat i nie wiadomo byto, kiedy si¢ pojawig. W trakcie
szczepien wilascicielka otrzymata zaswiadczenie, ale do podrézy do Szwecji to nie wystarczyto.
Ponadto bezptatna szczepionka, ktora zostala wstrzyknigta psu byta inna niz ta, ktora jest
zwykle wstrzykiwana na Ukrainie i nie bylo mozliwosci jej wyboru. Zwierz¢ doznalo
zauwazalnej reakcji alergicznej, ktéra znacznie pogorszyta jego samopoczucie, ale wszystko
dobrze si¢ skonczyto. Po kilku dniach oboje byli juz w Szwecji.

Obecnie zmienily si¢ warunki przekraczania granicy polsko-ukrainskiej ze zwierzetami
towarzyszacymi. W mediach spolecznosciowych ludzie caty czas dzielg si¢ informacjami o

nowych wymaganiach, ponadto pojawito si¢ wiele ukrainskich organizacji, ktore pomagaja
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wlasdcicielom w przewozeniu zwierzat przez graniceg, wystawianiu niezbednych dokumentow,
wykonywaniu wszystkich szczepien 1 zaktadaniu mikroczipow.

Wielu wlascicieli pozostawito w Ukrainie swoje zwierz¢ta 1 wrocito po nie po tym jak
rodzinie udato si¢ zapewni¢ sobie state warunki pobytu w Krakowie. Tak stalo si¢ z kotka
Sonig. Do Krakowa przyjechata pociggiem we wrzesniu, majac wszystkie niezbedne
dokumenty na czas przekraczania granicy w Przemyslu.

Rodzinom ze zwierz¢tami niezwykle trudno jest znalez¢ mieszkanie, nawet jesli nie
chodzi o darmowe opcje, a o ptatne. W zwigzku z tym, ze wlascicielka psa Arczi nie zamierzata
dhugo przebywa¢ w Krakowie, szukata hostelu lub hotelu, w ktérym mogtaby zamieszkac z
psem, niestety w centrach wolontariatu nie byto informacji o takich miejscach. Sama tez
szukata informacji w Internecie na ogolnych stronach, co zaj¢to jej duzo czasu, ale nie
przyniosto rozwigzania. Zdawala sobie sprawg, ze za pobyt zwierzaka trzeba w hotelu doptacié,
ale hotele, ktore miaty taka opcj¢ byty dos¢ brudne, wszedzie pachniato tytoniem, trudno bylto
zwierzeciu przebywac¢ w takim miejscu. Rodzina psa z Chersonia od poczatku rozumiata, ze
znalezienie mieszkania do wynaje¢cia z pozwoleniem na zwierzaka to trudne zadanie i1 byta
zmuszona przyjac pierwsze oferowane im mieszkanie, bez wzglgdu na oferowane im warunki.
Niektore miejsca noclegowe dla migrantow i1 migrantek przymusowych mialy mozliwo$¢
zapewnienia zwierzgtom schronienia na jaki$ czas (np. przy ul. Pitsudskiego), ale prawie
zawsze przebywaty one albo w klatce, w transporterze, albo na 16zku witasciciela. Na dluzsza
met¢ warunki takie sg trudne do zniesienia, dlatego czes$¢ wilascicieli psow i kotow decydowata
si¢ powrdci¢ do Ukrainy, a inni poszukiwali kolejnej rodziny dla swojego zwierzaka,
przewaznie ukrainskich, ale takze polskich.

Kot Oskar miat szczgdcie, ze znalazt rodzing, ktéra zgodzita si¢ przygarnaé go na
okreslony czas. Wolontariuszka z Ukrainy mieszkala sama z rodzing w nowo wynaj¢tym
mieszkaniu tylko dwa dni, ale miata taki warunek w umowie, ze moze mieszka¢ z psem lub
kotem zwierzeta, bo jaki§ czas temu rodzina wolontariuszki stracita zwierzaka i planowata
adopcje nieco pdzniej. Oskar mieszkat z wolontariuszka przez 3 miesigce. W czerwceu kot 1 jego
wlasciciele wrocili do Kijowa, gdzie obecnie mieszkaja, ale rozwazaja powr6t do Krakowa i
zakup mieszkania.

Obecnie Ukraina ma wyjatkowo trudng sytuacje z ogrzewaniem i elektrycznoscia, co
utrudnia funkcjonowanie schronisk dla zwierzat w warunkach wojennych. Ponadto co jaki$
czas rozchodzg si¢ informacje o okrutnych mordach zwierzat dokonywanych przez okupantow.
Biorac pod uwage te okolicznos$ci, pracownicy schronisk prosza ludzi o odbieranie zwierzat i

przenoszenie ich w bezpieczniejsze miejsca. Kotka Sonia przyjechata do Krakowa ze
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schroniska pod Charkowem, z ktérym skontaktowata si¢ ukrainska rodzina z Krakowa. Dzi¢ki
wolontariuszom kotka otrzymata wszystkie niezb¢dne dokumenty 1 badania lekarskie oraz
zostata dostarczona do Kijowa, gdzie czekala na nig nowa wiasdcicielka. Stamtad razem
pojechaty do Krakowa. Generalnie wszyscy wlasciciele, nasi rozmowcey, zauwazaja, ze brakuje
w miescie hoteli zwierzat (lub informacji o nich), w ktérych mozna by zostawi¢ zwierze na
okreslony czas pod nadzorem, wykgpa¢, nakarmi¢ i da¢ czas na regeneracj¢. Nie da si¢
wszedzie ze zwierzgciem pojechaé np. aby zatatwi¢ formalno$ci czy do pracy. Jednoczes$nie
wiasciciele majg §wiadomos$¢, ze bedzie to ushuga ptatna.

Krakéw od pierwszych dni umozliwil uchodzcom otrzymanie opieki medycznej dla
zwierzat, szczepienia przeciwko wsciekliznie, czipowanie, udzielanie pierwszej pomocy i
dystrybucje¢ zywnos$ci w kilku rejonach miasta. Dalszy pobyt zwierzat i ich leczenie jest juz w
gestii samych wlascicieli. Krakowskie kliniki weterynaryjne dziataja mniej wigcej tak samo jak
ukrainiskie w duzych miastach. Sredni koszt ushug jest rowniez w przyblizeniu taki sam. Jedyna
roznicg jest to, ze w Ukrainie mozna wezwac¢ lekarza weterynarii w domu, a duze kliniki
weterynaryjne pracujg przez calg dobe i przez caly tydzien. Ponadto w Ukrainie dos¢ tatwo
mozna znalez¢ ornitologa, specjaliste od gadoéw czy ptazéow, w przypadku duzego miasta to
kwestia kilku godzin.

Podobnie jak ludzie, zwierzeta przybywajace z Ukrainy majg czgsto za sobg traume
zwigzang z ostrzatami, wybuchami i trudng podréz, co powoduje, ze przebywaja dtugi w stanie
silnego stresu, ktoéry w przysziosci moze wywota¢ choroby. Kiedy kot Oskar zostat
wypuszczony z transportera w mieszkaniu, zwierze byto w szoku. Spotkanie wiascicielki z
wolontariuszkg odbylo si¢ w pos$piechu, poniewaz rodzina musiata pilnie wyjechaé, a takze
pozegna¢ si¢ z kotem. Rodzina wyjechata, a kot pozostat w transporterze w strefie dla
pracownika humanitarnego na punkcie kontrolnym. Godzing¢ pdzniej pojechali taksowka do
mieszkania. Kot silnie zareagowat na nowe miejsce, obcych ludzi 1 zapachy, dopiero kapiel i
zmeczenie zdotato go uspokoié. Pies Arczi byt w podobnym samym stanie i nadal bardzo boi
si¢ gtosnych dzwigkow, a niektore wywoluja i niego nawet atak astmy.

Konsekwencje wojny najbardziej dotknety kotke Sonig, by¢ moze dlatego, ze najdtuze;
przebywata w strefie dziatah wojennych. Kotka cierpi obecnie na FIP, wirusa, ktory w
normalnych warunkach jest zawsze obecny w ciele zwierzgcia, ale w przypadku silnego stresu
zostaje aktywowany i prowadzi do zgonu. W Krakowie sg lekarze, ktorzy maja doswiadczenie
w leczeniu tej choroby, dostepne sg leki 1 wsparcie innych wtascicieli zwierzat z tg choroba.
Zwierze jest wigc leczone 1 jest nadzieja na powrot do zdrowia, cho¢ wigze si¢ to z ogromnym

wysitkiem finansowym. Kuracja trwa nieco mniej niz 90 dni, za kazde 10 dni rodzina musi
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zaptaci¢ okoto 1000 zt. Na szczg$cie choroba nie jest bardzo powszechna, chociaz lekarze

zauwazaja teraz pewien wzrost jej przypadkow.

Plany na przysztosé
Decyzja o ewentualnym pozostaniu w Krakowie zalezna jest od wielu czynnikow. Z jednej
strony jest to minimalne poczucie bezpieczenstwa zwigzanego z zatrudnieniem i mieszkaniem
oraz adaptacja do lokalnych uwarunkowan strukturalnych, administracyjnych, edukacyjnych i
kulturowych. Tymczasowo$¢ zakwaterowania lub charakter lokali mieszkaniowych (hotel,
hostel, mieszkanie u kogo$§ badz z wieloma wspodtlokatorami), podobnie jak trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia (lub zatrudnieniem satysfakcjonujgcym finansowo i/lub
merytorycznie) zwigkszaja poczucie niestabilnosci i powoduja, ze czg$¢ migrantdOw i migrantek
przymusowych powaznie rozwaza powrdt do Ukrainy, nawet jesli oznacza to powrdt do strefy
bezposrednich dziatah wojennych 1 ostrzalu. Waznymi czynnikami majacymi wpltyw na
decyzje o pozostaniu w Krakowie lub wyjezdzie, na ktére zwracaly uwage nasze
rozmowczynie, sa nauka jezyka polskiego i posiadanie cho¢ niewielkiego krggu znajomych.
Ten ostatni aspekt dotyczy zar6wno dzieci, mtodziezy, jak i dorostych. Natomiast nauka jezyka
podejmowana jest aktywnie lub biernie przez wszystkie nasze rozmoéwczynie i ich dzieci,
zarowno w szkolach, przedszkolach, miejscach pracy (np. przez kontakt z polskojezycznymi
wspotpracownikami lub klientami), jak i w ramach kursow jezykowych, bezptatnych form
nauki dostepnych w Internecie lub poprzez ostuchiwanie si¢ z jezykiem w mediach. Jednak
nawet stosunkowo szybkie opanowanie jezyka i1 wysilek w nie wlozony nie oznaczaja
gotowosci pozostania w Krakowie. Kazdorazowo te rozmdowczynie, ktore rozwazaty powrot do
Ukrainy dokonywaty kalkulacji korzysci 1 kosztow wynikajacych z pobytu w Krakowie i
ewentualnej decyzji o powrocie do domu. Niestabilna sytuacja i brak poczucia bezpieczenstwa
lub perspektyw na jego szybkie osiggnigcie zniechecily cze$¢ z nich 1 aktualnie kilka naszych
rozméwczyn oraz osob, z ktérymi planowaty$my si¢ spotkaé, juz wrécito do Ukrainy.
Migranci i migrantki przymusowe mieszkajace w Krakowie podejmuja niekiedy takze
decyzje o dalszej migracji. Rzadko dotyczy ona innych miast w Polsce (znamy tylko 1 taki
przypadek z grona osob planowanych do wiaczenia do projektu), natomiast cze$ciej rozwazany
jest wyjazd do innego kraju. Przykladowo Liuba, zanim wrécita do rodzinnego Kramatorska,
brata pod uwage wyjazd do Niemiec, gdzie mieszka jej brat z rodzing. Ttumaczyta to trudng
sytuacja zwigzang z brakiem perspektyw na zamiang¢ tymczasowego lokum w hostelu, gdzie
mieszkata wraz z szostka mlodszego rodzenstwa i rodzicami, na wigkszy lokal blizej jej miejsca

pracy oraz wzgledami osobistymi. Z kolei Marija, po kilkumiesi¢gcznym pobycie w Krakowie
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brata powaznie pod uwage wyjazd do Standow Zjednoczonych, gdzie mieszkata jej przyjaciotka
1 gdzie atwiej bytoby - jej zdaniem - o prace 1 samodzielne mieszkanie niz w Polsce, a takze
zaoszczgdzenie pewnej sumy pieniedzy, ktdore moze przesyla¢ swojej rodzinie pozostawione;j
w Ukrainie:

To co mogg zrobi¢ beda poza Ukraing to zabezpieczenie finansowe mojej rodziny. Gdybym zostata w Polsce, to
po pierwsze mozliwo$¢ bezplatnego mieszkania wkrotce si¢ skonczy, wigc trzeba bedzie znalez¢ mieszkanie, za
ktore trzeba ptaci¢. Jestem w stanie zarobi¢ na mieszkanie i inne potrzeby, ale w ten sposob niewiele mi pozostanie
na pomo6c moim bliskim.

Ostatecznie Marija rozwazata tylko dwie opcje: wyjazd catej rodziny do USA lub powrot jej i
corki do Ukrainy.

Rodzina Wiry zyje z dnia na dzien - i1 jest to czesta strategia przetrwania naszych
rozméwcezyn. Planowanie przysztosci wydaje si¢ im zupetie abstrakcyjne, szczeg6lnie jesli
chodzi o osoby przybyte z potudniowo-wschodniej Ukrainy, gdzie tocza si¢ dzialania wojenne.
Wira z m¢zem watpia, czy w okupowanym do niedawna i wcigz bombardowanym Chersoniu
beda mieli do czego wracaé. Z drugiej strony, jako czterdziestokilkulatkowie obawiajg si¢
rozpoczynania od zera swojego zycia w Krakowie. Poki co, chca zosta¢ w miescie przynajmniej
do momentu dopdki nie minie bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia w Ukrainie. Innych

plandéw nie maja.
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7. Odbiéor Krakowa i Polski, ocena dzialan pomocowych i recepcji migrantow i
migrantek przymusowych z Ukrainy

Nasze rozmoOwczynie korzystaty lub korzystaja z roéznych dostepnych form wsparcia
finansowego, tj. $wiadczenia na dziecko 500+ oraz jednorazowej pomocy finansowej UNHCR.
Starajg si¢ samodzielnie przygotowywac¢ dokumenty 1 zatatwia¢ wszelkie urzegdowe sprawy.
Cze$¢ osob nie korzysta z pomocy rzeczowej, poniewaz jako osobom pracujacym latwiej i
poreczniej jest im kupi¢ potrzebne rzeczy niz uda¢ si¢ do punktéw pomocowych. W takich
wypadkach rozméwczynie, jak Nadia, robig zakupy w sklepach, w ktérych np. odziez i obuwie
dziecigce dostepne sg w niskich cenach.

W zebranym przez nas materiale powtarza si¢ kilka kluczowych kwestii zwigzanych z
odbiorem Krakowa przez migrantki przymusowe. Nasze rozmowczynie zwracaly uwage na
wyzsza niz w Ukrainie jako$¢ niektorych ustug. Najczesciej wypowiadaly si¢ o transporcie
publicznym (autobusy i tramwaje jezdza punktualnie i wedlug rozktadu, potaczenia sa dogodne,
w pojazdach za$§ jest czysto) oraz warunkach, w jakich zostaly zakwaterowane (lokale
wyremontowane, dogodnie urzadzone, czyste). Zauwazano takze na popularno$¢ poruszania
si¢ rowerami 1 dobrze rozwini¢tg infrastruktur¢ rowerowa. Z drugiej strony nasze
rozméwczynie zwracajg uwage, ze biurokracja w Polsce jest znacznie bardziej rozro$ni¢ta niz
w Ukrainie. Ponadto, procedury sa skomplikowane i powolne, a zalatwienie nawet prostej
sprawy zajmuje duzo czasu. Podnoszono takze kwesti¢ opieszalo$ci urzednikow i trudnosci w
komunikacji nie ze wzgledu na jezyk, a ze wzgledu na zlozonos$¢ procedur. Dodatkowo
migranci 1 migrantki z Ukrainy zdezorientowani sg w Polsce koniecznos$cig wspotpracy z
instytucjami panstwowymi we wszystkich sprawach, ktére maja do zatatwienia. Wynika to z
faktu, ze Ukraina jest panstwem o niezwykle mocno rozbudowanej sieci powigzan poziomych
oraz silnym sektorze biznesowym i pozarzadowym, ktore zazwyczaj sg luzno powigzane z
systemami wertykalnymi (panstwowymi, rzagdowymi).

Najczestszg forma pomocy miasta, z ktorg mieli styczno$¢ migranci i migrantki
przymusowe bylo finansowanie lub wspotfinansowanie ich pobytu 1 wyzywienia w miejscach
zbiorowego zakwaterowania, bezptatne przejazdy transportem miejskim oraz bezptatne kursy
jezykowe. Wigkszos$¢ z nich dazyta do jak najszybszego usamodzielnienia si¢ i rezygnacji z
tych form pomocy.

Na odbiér Krakowa skladajg si¢ takze zauwazone réznice migdzy stylem zycia
krakowian a tym, do czego przyzwyczajeni sg obywatele Ukrainy. Przede wszystkim
zdziwienie budzi powszechnos$¢ spdznien 1 nietrzymanie umoéwionych termindw. Podawano

rézne przyktady, takie jak informowanie przez agenta nieruchomosci o godzinnym spdznieniu
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na 10 minut przed czasem spotkania. Ponadto zwracano uwage na spowolnienie pracy instytucji
1 firm w okresie urlopowym oraz wyjasnianie tego spowolnienia letnim wypoczynkiem

pracownikow przy jednoczesnym braku zastepstwa 0sob przebywajacych na urlopie.

Ludzie si¢ nie spiesza. (...) Kazdy mysli najpierw o swoich potrzebach wigc ludzie si¢ spozniaja. (...) Moja znajoma
mi opowiadata, ze kiedy sa w Polsce §wigta to nie pracuja sklepy, kawiarnie, restauracje, wigc nie masz jak po6jsé¢
gdzies co$ zjes¢ i to jest normalne. (...)

Czego pani najbardziej brakowato w Polsce?

Najbardziej brakowato mi tego systemu, w ktorym [w Ukrainie] zyjemy: sa sklepy calodobowe, nie czujesz si¢
ograniczony w czyms, banki pracuja szybciej (...) sa inne taryfy telefoniczne, no takie proste rzeczy, ale one
przynosza [w Polsce] duzy dyskomfort, musisz przywykna¢ do tych regut i praw (Natalia).

Nasze rozmowczynie doceniajg postawe mieszkancoOw Krakowa wzgledem migrantow
1 migrantek przymusowych. Ich odczucia zbiezne sg z wypowiedziami respondentow z
pierwszej czeSci badan OWiM (Pedziwiatr, Brzozowski, Nahorniuk 2022: 50-52). Tak
wypowiedziata si¢ Marija:

Uwazam, ze mieszkancy miasta sg bardzo cierpliwi i tolerancyjni dla uchodzcoéw. A przeciez to jest dodatkowe
obciazenie i dla nich, i dla miasta. Mowi¢ to na przyktadzie kontaktow z pracownikami akademika, w ktorym
mieszkamy i obserwacji ich stosunku do Ukraincéw. Inny przyktad mam stad, ze mam kontakty z mieszkancami
Krakowa w sklepach, w kolejkach. To sa nie tylko pracownicy sklepow, ale i zwyczajni mieszkancy Krakowa.

Réwnoczesnie Marija dostrzega dynamike postaw mieszkancoéw Krakowa 1 stabngca
wyrozumiatos$¢ dla migrantow wojennych.

(...) Poczatkowo byto wiecej wspodlczucia dla UkraincoOw niz jest teraz. Ale to zupelnie normalne dlatego, ze po
pierwsze ludzie juz przywykli do tej sytuacji i ona juz nie jest tak tragiczna, jak byla na poczatku, kiedy zaczeli
przyjezdza¢ Ukraincy i to byt stres dla wszystkich. Po czterech miesigcach, blisko pigciu, ta sytuacja staje si¢ juz
codzienng rutyng. Czasami mozna tez zaobserwowac pewna irytacje¢, ale ona tez ma swoje podstawy, bo ja tez w
takiej sytuacji bytabym zirytowana zachowaniem niektorych ludzi [z Ukrainy], ktore nie zawsze jest odpowiednie.

Rozmoéwcezyni zwraca tu uwage na przyczyny zmeczenia krakowian obecno$cig licznych
obywateli Ukrainy i dzialaniami pomocowymi. Sama przyjmuje postawe zrozumienia dla
gasngcej zyczliwosci.

Nalezy takze zwrdci¢ uwagg na problem porozumienia mi¢gdzy samymi Ukraincami, bo
nie sg oni grupg jednorodna. Plany, poglady i czesto bolesne do§wiadczenia w Ukrainie sg rozne
u kazdego. Ludzie sg w cigglym stresie, niektorzy wyciagaja reke do rodakow, niektorzy wrecz
przeciwnie nie majg sity si¢ porozumie¢, niektorzy potrzebuja pomocy innych, a dla niektorych
wazne jest dziatanie i pomaganie innym. Nierzadko dochodzi do konfliktow domowych,

ponadto rosyjskie media i boty aktywnie podsycaja te emocje w Internecie.
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8. Podsumowanie
Podsumowujgc niniejszy raport, chcemy zwrdci¢ uwage na kilka kwestii wynikajacych z
naszych badan. Obraz zycia migrantéw 1 migrantek przymusowych z Ukrainy w Krakowie jest
silg rzeczy czastkowy. Wplyw na te fragmentaryczno$¢ ma rowniez brak dotychczasowych
badan wsréd statych mieszkancow Krakowa oraz badan wsrod krakowskich instytucji, do
ktérych przy roznych okazjach trafiajg przyjezdni z Ukrainy: urzedow, placéwek medycznych
czy szkot.

Wiele problemow i1 wyzwan, przed ktorymi stajg migranci i migrantki wojenne z
Ukrainy, a ktére nierzadko pchajg ich do ryzykownej podrozy powrotnej do domu, ma swoje
zrédlo w zasadniczych roznicach strukturalnych migdzy Polska i Ukraing. Réznice te
przekladaja si¢ na codzienno$¢ przybyszéw w Krakowie i stajg si¢ Zrodlem stresu i frustracji.
Mozna tu wskaza¢ przede wszystkim odmienne niz w Ukrainie procedury w stuzbie zdrowia,
edukacji, na rynku pracy i w urzgdach, inne tempo zatatwiania spraw, odmienne i dluzsze w
czasie zasady wynajmu mieszkan, brak znajomosci regut dziatania instytucji i problemy z
komunikacja, nie tylko stricte jezykowe. Opanowanie umiej¢tno$ci nawigowania w
miejscowych regutach, zasadach, wymogach 1 procedurach zajmuje czas 1 jest tym trudniejsze,
im trudniejszy jest dostep do niezbednych informacji w ojczystym jezyku uciekinierow z
Ukrainy. Powoduje to, ze wiele osob polega na pogloskach i trudnych do zweryfikowania
informacjach w mediach spoteczno$ciowych (np. ze za trzy dni nalezy opusci¢ hotel, jesli osoba
pozostaje bez pracy) oraz rozproszonych informacjach od wolontariuszy, co nierzadko op6znia
ich adaptacje 1 przedtuza dyskomfort. Biorgc pod uwagg stan psychiczny i emocjonalny wielu
przyjezdnych, konsekwencje stresu wojennego, problemy z kondycja psychiczng, PTSD i
strach przed rozlaniem wojny poza Ukraing, przyziemne i praktyczne kwestie zwigzane z
pobytem w Krakowie oraz naukg samodzielno$ci w obcym miejscu staja si¢ niekiedy
nadzwyczaj trudne do opanowania.

Na samopoczucie migrantow i migrantek przymusowych z Ukrainy w Krakowie
wplywa takze ich monolityczne i homogenizujace postrzeganie, czesto przez pryzmat
stereotypu uchodzcy, ktory stracit wszystko 1 jest bezradny. Taki obraz migrantow
przymusowych nie pozwala dostrzec réznic klasowych, statusu spoteczno-ekonomicznego i
rozmaitych kapitatéw (spotecznego, finansowego, kulturowego), ktorymi dysponuja
uciekajacy przed wojng. Od tego obrazu i zwigzanych z nim ograniczen nie sg wolni takze sami
przybysze z Ukrainy, co mozna zaobserwowa¢ podczas zajadtych dyskusji na grupach
Facebookowych, gdzie krytykowana bywa postawa roszczeniowa jakich$ oséb albo ich status

materialny, zaradno$¢ albo sam fakt, ze przybyli do Krakowa (czy zamoznemu uciekinierowi z
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Ukrainy nalezy pomagac? czy m¢zczyzna w wieku poborowym na pewno powinien tu byc¢?).
Dodatkowo uaktywniajg si¢ tu uprzedzenia klasowe i1 napi¢cia spoteczne z Ukrainy, tamtejsze
stereotypy regionalne, jezykowe i tozsamosciowe.

Wymienione problemy i wyzwania intensyfikujg si¢ w przypadku mezczyzn z Ukrainy
w Krakowie. Podejrzliwos¢ wzgledem powodow ich pobytu w miescie ze strony innych
migrantow 1 migrantek przymusowych z Ukrainy zwigksza dyskomfort, powoduje
przyjmowanie strategii swoistej mimikry i niewidzialno$ci w strefie publicznej - np. w mediach
spotecznosciowych - wymusza takze konieczno$¢ thumaczenia si¢ mtodszych mezczyzn “na
wszelki wypadek™ ze swojego wieku lub problemdéw zdrowotnych, wytaczajacych ich ze stuzby
wojskowej w Ukrainie. Wszystko to, wraz ze strata majatku, dorobku zycia albo pozycji
zywiciela rodziny, utrudnia adaptacje me¢zczyzn w Krakowie i pogarsza ich stan psychiczny.

Choc¢ nie dysponujemy zadnymi danymi na ten temat, przypuszczamy, ze nie naleza do
rzadkosci sytuacje, kiedy w Krakowie zatrzymala si¢ osoba splacajagca w Ukrainie kredyt
mieszkaniowy za nieruchomo$¢, ktora ulegta zniszczeniu na skutek dzialan wojennych badz
ktérg wlasciciel porzucit ratujac zycie 1 zdrowie ucieczka do Polski. Konsekwencje takiego
stanu rzeczy oraz obcigzenia psychiczne i finansowe sg trudne do oszacowania i z pewnoscig
utrudniajg adaptacje takich osob w Krakowie.

Konczac badania do raportu doszty$Smy do wniosku, ze rozpoznanie sytuacji i analiza
potrzeb osob, ktore uciekly z Ukrainy do Krakowa beda bardziej efektywne, kiedy uznamy te
osoby za tymczasowych mieszkancow Krakowa zamiast podtrzymywac stereotyp uchodzcy,
odbierajacy im sprawczos$¢ i prawo do organizowania sobie zycia w nowym miejscu wedle

wlasnych potrzeb, ambicji i mozliwosci.
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9. Rekomendacje
Przeprowadzone badania w organizacjach ukrainskich i w$rdéd migrantek 1 migrantow
przymusowych w Krakowie pozwalaja sformutowac nast¢pujace rekomendacje.

Rzeczag bezwzglednie najwazniejsza, od ktorej nalezy rozpoczaé jest potrzeba
polepszenia dziatan Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktorego dotychczasowe funkcjonowanie
okreslane byto przez wigkszos$¢ rozmowcoéw jako nieudolne. Pomocna w stworzeniu strategii
zarzadzania kryzysowego moglaby by¢ analiza inicjatyw podejmowanych w 2014 roku, w
trakcie wybuchu wojny w Ukrainie. Skuteczne funkcjonowanie Os$rodka Interwencji
Kryzysowej jest o tyle istotne, ze wraz z nadchodzaca zimg 1 kryzysem energetycznym w
Ukrainie prognozy przewiduja wzmozony naplyw kolejnych migrantéw 1 migrantek
wojennych.

Cho¢ cz¢$¢ rozmoOwcow ocenita sieciowanie organizacji pomocowych jako dobre, to
jednoczesnie wskazywata na fakt, ze program Otwarty Krakow byt znacznie bardziej skuteczny
niz Koalicja Otwarty Krakow. Przyczyng takiego stanu rzeczy dostrzegali w zbyt duzej liczbie
organizacji zrzeszonych w Koalicji i zwigzanym z tym pewnym chaosem informacyjnym.
Pomimo tego, iz program Otwarty Krakéw sitg rzeczy stat przed zupeknie innymi wyzwaniami
niz KOK, to jednak warta rozwazenia bylaby wewnetrzna restrukturyzacja Koalicji i
podzielenie jej z poziomu instytucjonalnego na mniejsze zespoly. Ulatwitoby to przeptyw
informacji i komunikacj¢ migdzy wtadzami miasta a zrzeszonymi w Koalicji stowarzyszeniami
1 fundacjami.

Bardzo istotng kwestig jest potrzeba wypracowania narzedzi, ktore beda pomagaé w
usamodzielnieniu si¢ migrantoéw 1 migrantek przymusowych. Implementacja wypracowanych
na bazie tych narzg¢dzi strategii przyczyni si¢ do lepszej adaptacji migrantow. Bardzo przydatne
bytoby rowniez stworzenie programéw aktywizujacych, skierowanych do grup potencjalnie
najbardziej wykluczonych, ktore moga mie¢ szczegdlne problemy z adaptacja, jak osoby
starsze 1 z niepelnosprawnos$ciami.

Wickszo$¢ migrantow przymusowych z Ukrainy w Krakowie to kobiety z dzie¢mi.
Czes$¢ migrantek nie moze podjac¢ pracy ze wzgledu na to, ze nie maja z kim zostawi¢ dzieci, a
ztobki 1 przedszkola w Krakowie sg przepetnione. Bardzo pomocne byloby zwigkszenie liczby
miejsc dziennej opieki nad dzie¢mi. ROwnie waznym wsparciem byloby utworzenie przestrzeni
z dostepem do komputerow 1 Internetu, aby dzieci pozostajagce w nauczaniu zdalnym miaty
odpowiednie warunki do nauki i mogly by¢ obecne na zajeciach. Czesto podnoszonym
problemem, na ktory wskazywali rozmowcy, byl brak miejsca, w ktérym dzieci migrantow i

migrantek przymusowych mogtyby integrowac si¢ ze swoimi rowiesnikami.
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Z badan wynika rowniez, ze bardzo potrzebne byloby stworzenie bazy mieszkan i
noclegdw. Kwestia informacji o stanie dost¢pnosci mieszkan i lokali, ktora pojawiala si¢ w
kazdej rozmowie uwypuklita problemy w komunikacji mig¢dzyinstytucjonalnej w triadzie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — wladze miasta — sektor pozarzadowy. Wartym
rozwazenia byloby utworzenie jednostki, ktora fizycznie zbieralaby informacje dotyczace
catosciowego obrazu dziatan i przekazywalaby je organizacjom.

Istotnym wsparciem, ktére réwniez nalezaloby rozwazy¢ jest pomoc mieszkaniowa
udzielana migrantom 1 migrantkom przymusowym, ktorzy wyrazaja che¢ podjecia
zatrudnienia, ale w chwili poszukiwania mieszkania nie majg pracy, lub mozliwo$¢ uzyskania
gwarancji dla posrednikow nieruchomosci, ze migrant wkrotce znajdzie prace (a w chwili
podpisywania umowy posiada oszczednosci), poniewaz jest zdeterminowany by pracowac.
Wiaze si¢ to z pewna doza zaufania, ze migranci przymusowi nie chcg korzysta¢ z rozwigzan
socjalnych, ale daza do jak najszybszej samodzielno$ci 1 wyptacalnosci. Byt to staty argument,
podnoszony przez wszystkich naszych rozméwcow.

Kolejng wartg rozwazenia kwestiag jest zwigkszenie finansowania organizacji
pomocowych. Wigzatoby si¢ to m.in. z odcigZzeniem organizacji w takim zakresie jak czynsz
czy optaty za media 1 jest szczegdlnie potrzebne organizacjom ukrainskim dzialajacym w
Krakowie, ktore wiekszo$¢ swoich budzetow przeznaczajg na biezacg pomoc humanitarng i
inicjatywy pomocowe. Podobnie, bardzo cenne byloby dofinansowanie istniejacych przy
organizacjach pomocowych punktow pomocy psychologiczne;j.

W tym kontek$cie istotne byloby takze przemyslenie dotychczasowej strategii
finansowej 1 wypracowanie w jej ramach podejscia partycypacyjnego oraz wspolnego kierunku
dziatan, na podstawie ktorego mozna bytoby wdraza¢ kolejne projekty. Dynamika sytuacji
wojennej w Ukrainie powinna sktania¢ do dostosowania tworzonych programow i projektow
pomocowych 1 adaptacyjnych do zmieniajacej si¢ sytuacji. Umozliwitaby to m.in. wigksza
elastyczno$¢ budzetow i mozliwo$¢ przesuwania finansowania na inne cele niz zakltadane
wczesniej. Warto byloby poszerzy¢ skale dzialan w partnerstwie UMK 1 organizacji
mi¢dzynarodowych (np. UNICEF, UNHCR), aby pdzniej byty one rozdysponowane wsrod
dziatajacych w Krakowie organizacji zajmujacymi si¢ inicjatywami pomocowymi.

Istotnym problemem, jaki zostat dostrzezony w toku analizy, jest wyrazny brak spdjnej
1 zebranej w cato$¢ polityki informacyjnej — chocby w postaci uaktualnionego i dostosowanego
do sytuacji “Informatora Krakowskiej Rodziny” (UMK, 2019, 2021), ktory juz zostat
przettumaczony na jezyk ukrainski. Przyktadowo, znajduje si¢ w nim znakomicie opracowany

rozdzial o polskim systemie opieki medycznej. Wystarczyloby go uaktualni¢, poda¢ adresy i
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dane kontaktowe krakowskich szpitali i przychodni oraz orientacyjne ceny ustlug w prywatnych
centrach medycznych. Bylaby to nieoceniona pomoc dla migrantek i migrantow przymusowych
z Ukrainy 1 znacznie ulatwilaby im poruszanie si¢ po skomplikowanej sieci polskiej stuzby
zdrowia.

Znaczacym wsparciem byloby stworzenie réwniez aplikacji lub innej formy
udostepniania informacji dotyczacych liczby dostepnych miejsc w szkotach, przedszkolach i
ztobkach oraz o typach dostepnych szkot ponadpodstawowych. Niezbgdne wydaje si¢ tez
biezace informowanie migrantéw i1 migrantek przymusowych o dost¢gpnych dla nich formach
wykorzystania dotychczasowych kwalifikacji lub przekwalifikowania, o mozliwo$ciach
zdobycia nowego wyksztalcenia w szkotach policealnych, w krakowskich uczelniach, na
kursach, podczas stazy i innych form ksztalcenia zawodowego. Pomocne byloby stworzenie
miejsca, ktore pehitoby funkcj¢ biura pracy dla migrantow i migrantek wojennych
przybywajacych do Krakowa. Punkty informacyjne nie sg w stanie zajmowac si¢
posrednictwem pracy. Przybysze z Ukrainy potrzebuja takze konkretnych 1 prostych informacji
z dziedzin, ktoére sa niezbedne do zorganizowania pobytu w miescie, takich jak medycyna,
edukacja, praca, przedsigbiorczos$¢ czy opieka nad zwierzgtami. Biorac pod uwage, ze przepisy
caly czas si¢ zmieniajg, wazne jest, aby dana osoba dowiedziata si¢ o tym w odpowiednim
czasie, na przyktad w biuletynie e-mailowym lub mogta znalez¢ pakiet potrzebnych informacji
w organizacjach specjalizujacych si¢ w pomocy migrantom i migrantkom wojennym, a takze
w wyspecjalizowanych placowkach i instytucjach, takich jak szkoty, przychodnie i szpitale oraz

urzedy.

75



Bibliografia
Braam D., 2022, Protection of refugee animals is vital to support livelihoods and health,

https://www.cam.ac.uk/stories/refugee-animals (20.10.2022).

CEDOS, 2022, Three months of full-scale war in Ukraine: thoughts, feelings, actions,
https://cedos.org.ua/en/researches/three-months-of-full-scale-war-in-ukraine-thoughts-
feelings-actions/ (7.12.2022).

Dhugosz P., Kryvachuk L., Izb=debska-Dtugosz D., 2022, UchodZcy wojenni z Ukrainy — Zycie

w Polsce i plany na przysztos¢,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/21387/Uchodzcy_wojenni_net%281
4%29.pdf?sequence=6&isAllowed=y (7.12.2022).

Duszczyk M., Kaczmarczyk P., 2022, Imigranci i uchodzcy wojenni a sytuacja
demograficzna Polski, w: M. Bukowski, M. Duszczyk (red.), Goscinna Polska 2022+,
WiseEuropa, s. 15-28.

EWL, 2022, Raport specjalny. Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Platforma migracyjna EWL 1
Studium Europy Wschodniej UW.

Informator Krakowskiej Rodziny, 2019 (2021), Urzad Miasta Krakowa,
https://kkr.krakow.pl/254432 artykul,informator.html (7.12.2022).

Khazaal N., 2021, Like an Animal: Critical Animal Studies Approaches to Borders,

Displacement, and Othering, “Critical Animal Studies” 5: 1-48.

Kohlenberger, J., Pedziwiatr, K., Rengs, B., Riederer, B., Setz, 1., Buber-Ennser, 1.,
Brzozowski, J., Nahorniuk, O., 2022, What the self-selection of Ukrainian refugees
means for support in host countries. LSE Blog.

https://blogs.Ise.ac.uk/europpblog/2022/09/07/whatthe-self-selection-of-ukrainian-

refugees-means-for-support-in-host-countries/ (7.12.2022).

Legut, A., Pedziwiatr, K., 2018. Sekurytyzacja migracji w polityce polskiej a zmiana postaw
Polakéw wobec uchodzcéw, w: Sami Swoi? Wielokulturowos¢ We Wspotczesnej
Europie. Dom Wspolpracy Polsko-Niemieckiej, edited by R. Jonczy, 41-51. Gliwice-
Opole: Dom Wspoétpracy Polsko-Niemieckie;.

Massey, D., Arango, A., Hugo, G., Kouaouci, A., Pellegrino, A., Taylor, J. E., 2005, Worlds in
motion: Understanding international migration at the end of the millennium. Oxford:
Clarendon Press.

NBP, 2022, Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Raport z
badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBP. Narodowy Bank Polski:

Warszawa.

76



Osica, O., Hamerski, A., Gawronska, M., 2022, Warszawa w kryzysie uchodzczym.

Warszawa: Urzad Miasta Warszawy

Pedziwiatr K., Brzozowski J., Nahorniuk O., 2022, Refugees from Ukraine in Krakow, OWiM
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-

files/reports/refugeereportl.pdf? t=1666959409 (7.12.2022).

Pedziwiatr K., Trzeszczynska P., Wiktor-Mach D., 2020, Wieloreligijny Krakoéw a procesy
migracyjne, OWIM
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-
files/reports/Wieloreligijny%20Krak%C3%B3w%20a%20procesy%20migracyjne%2
Oostateczna%20wersja.pdf? t=1625585722 (7.12.2022).

Pawtowska D., Korzeniowska K., Uhlig D., 2022, Aneksja Putina.

Zawlaszcza nawet te tereny Ukrainy, ktorych nie ma pod kontrola, “Gazeta
Wyborcza”, 30 wrzesnia 2022,
https://bigdata.wyborcza.pl/bigdata/7,159116,28972310,aneksja-putina-zawlaszcza-

nawet-te-tereny-ktorych-nie-ma-pod.html (24.11.2022).
Sobczak-Szelc K., Pachocka, M., Pedziwiatr K., Szatanska J., Szulecka M., (2022), From

Reception to Integration of Asylum Seekers and Refugees in Poland, London:
Routledge.

UdSC, 2022, Sprawozdanie z wykonania Planu dziatalno$ci UdSC za rok 2020.

UMP, 2022a, Miejska goscinnos¢—Aktualizacja. Szacunek liczby UkraincoOw w miastach
UMP marzec, kwiecien, maj 2022 r. Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich
im. P. Adamowicza,
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Miejska_goscinnosc_aktualizacja.pdf

UMP, 2022b, Sasiedzka pomoc. Mieszkancy 12 najwigkszych polskich miast o pomocy
uchodzcom z Ukrainy. Unia Metropolii Polskich.

UMP, 2022¢, Urban Hospitality—Update. UMP.
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Urban_hospitality update.pdf
(7.12.2022).

77



