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Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM) to zadanie Gminy Miejskiej
Krakéw przyjete Uchwalg nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r. w
sprawie przyjecia Programu ,,Otwarty Krakéw” na lata 2024-2028, finansowane ze srodkow
Miasta Krakowa, ktérego celem jest analizowanie procesOw migracyjnych, a takze wspieranie
procesow inkluzji spotecznej i przemian wielokulturowos$ci w przestrzeni miejskiej. Projekt
OWiM zostat zainicjowany w 2019 roku na bazie porozumienia pomi¢dzy Urzedem Miasta
Krakowa 1 Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie. Obecnie jest realizowany we
wspotpracy z badaczami z réznych uczelni krakowskich i przedstawicielami $rodowiska
naukowego. Koordynatorem i operatorem projektu pozostaje Centrum Zaawansowanych
Badan Ludnos$ciowych 1 Religijnych CASPAR przy Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie. OWIM to w szczeg6lnosci raporty analizujace rozne aspekty procesow
migracyjnych w Krakowie oraz wywotanych przez te procesy transformacji lokalnej
spotecznosci, dilugookresowe badania imigrantdow mieszkajacych w Krakowie, regularne
seminaria prezentujagce wyniki dziatan projektu oraz zagadnienia pokrewne, wreszcie
integrowanie dzialan akademickich, miejskich i wojewddzkich majacych na celu petniejsze
poznanie procesOw migracyjnych, a w konsekwencji lepsze nimi zarzadzanie. W ramach
tegorocznej edycji projektu OWiM opracowano szczegdlowy raport demograficzny na temat
imigrantow przymusowych 1 ekonomicznych w Krakowie w 2025 roku oraz niniejszy

pogtebiony raport ukierunkowany na obszar bezpieczenstwa imigrantow.



Abstrakt

Tematyka migracji jest wspotcze$nie bardzo czgsto laczona z obszarem bezpieczenstwa i
rozpatrywana w kategoriach zagrozen dla spoteczenstwa przyjmujacego. Niniejszy raport
odwraca te perspektywe i na przyktadzie Krakowa analizuje bezpieczenstwo migrantéw i
migrantek w spoleczenstwie przyjmujacym w kontek$cie dynamicznych przemian
migracyjnych zachodzacych w ostatniej dekadzie, a szczegdlnie po 2022 roku. Punktem
wyj$cia opracowania jest zatozenie, ze bezpieczenstwo 0sob z doswiadczeniem migracyjnym
nie moze by¢ rozumiane wytgcznie jako brak zagrozen kryminalnych, lecz obejmuje rowniez
bezpieczenstwo prawne, ekonomiczne, spoteczne, relacyjne, kulturowe i psychologiczne.
Celem raportu jest zatem wielowymiarowe uchwycenie sytuacji cudzoziemcdéw w miescie oraz
identyfikacja zarowno obszarow ryzyka, jak i czynnikow wzmacniajacych poczucie stabilno$ci
1 bezpieczenstwa.

Analiza opiera si¢ na potaczeniu danych ilosciowych i jakoSciowych. Wykorzystano dane
instytucjonalne pozyskane m.in. od Strazy Granicznej, Komendy Miejskiej Policji, Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Uzupetnieniem
analiz statystycznych byty poglebione wywiady przeprowadzone z migrantami i migrantkami
mieszkajacymi w Krakowie, a takze z przedstawicielami instytucji publicznych i organizacji
spotecznych pracujacych z cudzoziemcami. Takie podejscie pozwolito zestawié perspektywe
administracyjng z codziennymi do$wiadczeniami os6b migrujacych.

Wyniki raportu wskazuja, ze migranci w Krakowie generalnie deklaruja wysokie poczucie
bezpieczenstwa fizycznego oraz pozytywnie oceniajg miasto jako miejsce zycia. Jednoczesnie
widoczne sg liczne obszary niepewnosci zwigzane z legalizacja pobytu, dostgpem do mieszkan,
stabilno$cig ekonomiczng, barierami jezykowymi oraz do$wiadczeniami dyskryminacji i
wrogosci symbolicznej. Szczegélne znaczenie maja takze nowe zagrozenia zwigzane z
oszustwami internetowymi, dezinformacja 1 przestepczoscig cyfrowa, ktére coraz czgsciej
dotycza mlodych migrantow. Dane instytucjonalne pokazuja ponadto, Ze cudzoziemcy czesciej
wystepuja w roli oséb pokrzywdzonych niz sprawcoOw przestepstw, a wplyw migracji na
0g6lny poziom przestepczosci pozostaje ograniczony.

Raport podkresla réwniez znaczenie relacji spotecznych, lokalnych sieci wsparcia oraz
codziennych kontaktow =z instytucjami dla budowania poczucia bezpieczenstwa i
przynaleznosci. W zakonczeniu sformulowano rekomendacje dotyczace rozwoju polityk
miejskich w zakresie integracji, przeciwdziatania dyskryminacji, edukacji miedzykulturowe;
oraz wzmacniania wspolpracy miedzy instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi.



Abstract

Nowadays, the issue of migration is very often linked to security and viewed in terms of threats
to the host society. This report reverses this perspective and, using Krakéw as a case study,
analyses the safety of migrants in the host society in the context of the dynamic migratory
changes that have taken place over the last decade, and particularly since 2022. The starting
point of this study is the assumption that the security of people with migration experience
cannot be understood solely as the absence of criminal threats, but also encompasses legal,
economic, social, relational, cultural and psychological security. The aim of the report is
therefore to provide a multidimensional picture of the situation of foreign nationals in the city
and to identify both areas of risk and factors that reinforce a sense of stability and security.

The analysis is based on a combination of quantitative and qualitative data. Institutional data
analysed in the report was obtained from, amongst others, the Border Guard, the Municipal
Police Headquarters, the Krakow City Guard and the Municipal Social Welfare Centre. The
statistical analyses were supplemented by in-depth interviews conducted with migrants living
in Krakow, as well as with representatives of public institutions and social organisations
working with foreigners. This approach made it possible to juxtapose the administrative
perspective with the everyday experiences of migrants.

The report’s findings indicate that migrants in Krakow generally report a high sense of physical
safety and view the city positively as a place to live. At the same time, there are numerous areas
of uncertainty relating to the legalisation of their stay, access to housing, economic stability,
language barriers, and experiences of discrimination and symbolic hostility. Of particular
significance are also new threats related to online fraud, disinformation and cybercrime, which
increasingly affect young migrants. Institutional data further show that foreign nationals are
more often victims than perpetrators of crime, and the impact of migration on the overall crime
rate remains limited.

The report also highlights the importance of social relations, local support networks and daily
interactions with institutions in fostering a sense of security and belonging. The conclusion sets
out recommendations for the development of urban policies in the areas of integration, anti-
discrimination, intercultural education and strengthening cooperation between public
institutions and civil society organisations.
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1. Wstep

Wspoétczesne miasta Polski w tym Krakow sg przestrzeniami intensywnych procesow
migracyjnych oraz negocjowania codziennych warunkéw wspolistnienia pomiedzy
mieszkancami o coraz bardziej zréznicowanych profilach kulturowych i do$wiadczeniach
spotecznych. W tym kontek$cie szczegodlnego znaczenia nabiera kwestia bezpieczenstwa
rozumianego nie tylko jako brak bezposrednich zagrozen, lecz takze jako mozliwos¢
stabilnego, godnego i przewidywalnego funkcjonowania w przestrzeni miejskiej. Dla os6b z
doswiadczeniem migracji poczucie bezpieczenstwa stanowi jeden z podstawowych warunkow
integracji spotecznej, budowania relacji z instytucjami publicznymi oraz uczestnictwa w zyciu

lokalnej wspdlnoty.

Niniejszy raport wychodzi z zalozenia, ze poczucie bezpieczenstwa migrantow jest
zjawiskiem wielowymiarowym, dynamicznym i silnie osadzonym w lokalnym konteks$cie
miasta. Oznacza to, Ze nie moze by¢ ono redukowane wytacznie do kategorii bezpieczenstwa
fizycznego czy statystyk dotyczacych przestepczosci, lecz powinno by¢ analizowane jako
suma codziennych doswiadczen zwigzanych z dostgpem do praw, ustug, wsparcia
spotecznego, stabilnosci ekonomicznej, ochrony przed dyskryminacja, bezpieczenstwa
cyfrowego oraz jakosci relacji interpersonalnych. Bezpieczenstwo w tym ujeciu staje si¢ nie
tylko kategorig obiektywna, ale rowniez subiektywng 1 relacyjng — wspottworzong przez
indywidualne biografie migrantéw, ich wczesniejsze doswiadczenia migracyjne, status

prawny, kompetencje jezykowe, sieci spoteczne oraz kontakt z instytucjami spoteczefstwa

przyjmujacego.

Niniejszy raport podsumowuje najwazniejsze rezultaty badan na temat bezpieczenstwa
migrantow w Krakowie bazujacych na trzech komplementarnych filarach teoretycznych. Po
pierwsze, czerpie ze studidw nad migracjami oraz integracja i wilaczeniem spolecznym
migrantow, podkreslajacych znaczenie lokalnych polityk miejskich, dostepnosci ustug

publicznych oraz codziennych praktyk wspotobecnosci dla jakos$ci zycia osob migrujacych. Po
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drugie, wykorzystuje dorobek literatury dotyczacej sekurytyzacji migracji 1 jej krytyki. W
odroznieniu od dominujgcego w debacie publicznej ujecia, w ktorym migracja postrzegana jest
jako potencjalne zrodlo zagrozen dla spoleczenstwa przyjmujacego, badanie odwraca
perspektywe i koncentruje si¢ na tym, jak sami migranci definiujg bezpieczenstwo, jakie
zagrozenia identyfikujg oraz w jaki sposob doswiadczajg ich w codziennym zyciu. Po trzecie,
raport przyjmuje szerokie, wielowymiarowe rozumienie bezpieczenstwa, obejmujace jego
wymiar fizyczny, psychologiczny, prawny, ekonomiczny, socjalny, relacyjny,

antydyskryminacyjny i cyfrowy.

Punktem wyj$cia omawianego badania jest przekonanie, Ze zrozumienie poczucia
bezpieczenstwa migrantow w przestrzeni miejskiej Krakowa wymaga jednoczesnej analizy
dwoch porzadkow. Z jednej strony sa to doswiadczenia jednostkowe 1 zbiorowe: konkretne
epizody zagrozenia lub wsparcia, relacje z mieszkancami i przedstawicielami instytucji, a takze
miejsc w miescie postrzeganych jako przyjazne, neutralne lub niebezpieczne. Z drugiej strony
istotny jest strukturalny kontekst funkcjonowania systemu pomocy — zaréwno interwencyjne;j
i doraznej, jak 1 dlugoterminowej — oraz realna dostgpno$¢ informacji, procedur ochronnych

1 kanatéw zglaszania naruszen.

Krakow, jako jedno z gtownych miast przyjmujacych migrantow w Polsce, w ktorym
swoj krotko-dlugoterminowy dom znalazto 110 tysiecy migrantéw (stan na koniec 2025 - w
tym 78 tys. 0sob ktore posiadajag wazne dokumenty pobytowe wydane przez Matopolski Urzad
Wojewddzki 1 32 tys. 0sob posiadajacych ochrone tymczasows - Pedziwiatr et al 2026: 17-23
— patrz rysunek 1.1) stanowi szczegdlnie wazne laboratorium badawcze dla tego typu analiz.
Intensyfikacja procesow migracyjnych w ostatnich latach, rosnaca rdznorodno$¢
narodowosciowa mieszkancow oraz rozwijajacy si¢ - lecz nadal fragmentaryczny - system
wsparcia dla cudzoziemcoOw (Pedziwiatr et al 2026) sprawiaja, ze pytanie o to, kto, gdzie 1 w
jakich warunkach czuje si¢ w miescie bezpiecznie, nabiera wymiaru nie tylko spotecznego,

lecz réwniez strategicznego z perspektywy polityk miejskich.

Celem badania, ktorego wyniki prezentuje niniejszy raport, byto zatem zmapowanie
do$wiadczanych przez migrantéw form bezpieczenstwa i zagrozenia, identytikacja miejsc w
Krakowie postrzeganych jako bezpieczne i niebezpieczne, rozpoznanie praktyk radzenia sobie
1 korzystania z dostgpnych form wsparcia, a takze analiza barier zwigzanych ze zglaszaniem
przestepstw oraz incydentéw motywowanych uprzedzeniami. Uzyskana diagnoza ma shuzy¢

nie tylko pogtebieniu wiedzy o codziennym funkcjonowaniu migrantow w miescie, lecz takze



wypracowaniu rekomendacji dla instytucji samorzadowych, stuzb publicznych i organizacji
wspierajacych proces integracji, tak aby polityka bezpieczenstwa miejskiego mogta

uwzglednia¢ perspektywe wszystkich mieszkancow, niezaleznie od ich pochodzenia.

Rysunek 1.1 Liczba obcokrajowcéow w Krakowie (2019-2025)
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Raport wpisuje si¢ w szarszy obszar analiz dotyczacych migracji i bezpieczenstwa
(m.in. Klaus 2010, Klaus et al 2017, Rzeplinska 1 Wtodarczyk-Madejska 2020, Brunarska et al
2020, Tutak i Gondek 2023) oraz dazy do uzupelnienie bardzo waznej luki badawczej
szczegolnie w analizach dotyczacych tego jak migranci mieszkajacy w Polsce postrzegaja
kwestie bezpieczenstwa. Niedawne badania CBOS pokazujg, ze 66% Polakow uwaza, ze
obcokrajowcy przyczyniaja si¢ do wzrostu przestepczosci w Polsce, a jedynie 22% jest zdania
przeciwnego (12% nie ma zdania) (CBOS 2025). Jednoczesnie dostepne dane pokazuja, ze
wplyw naptywu migrantow na ogdlny poziom przestepczosci w Polsce jest bardzo niski
statystycznie. Mimo nominalnego wzrostu liczby cudzoziemcoéw oraz wykroczen przez
popetianych, ich udziat w przestepstwach stwierdzonych wynosi 2-4% przy udziale w
populacji na poziomie 6—8% . Szczego6lnie dynamiczny naptyw Ukraincéw po rozpoczeciu
pelnoskalowej inwazji rosyjskiej (2022-2025) koreluje jedynie z drobnymi wzrostami
(wykroczenia drogowe, naduzywanie alkoholu, drobne kradzieze), ale ogolny wskaznik spada

wzglednie — cudzoziemcy popetniaja 0,65—-0,8% czyndéw na 100 tys. vs. 1,5% Polakow. Organy



porzadkowe podkreslajg brak zagrozenia dla bezpieczenstwa, z migrantami czesciej jako
ofiarami wyzysku 1 przestepstw niz ich sprawcami. Panika moralna zwigzana z dynamicznym
naptywem migracyjnych wyolbrzymia trendy, ignorujac demografi¢ i polityke deportacji (8,5
tys. w 2024 r i 9,4 tys. w 2025 — Gruszka 2026, Policja, 2025; Demagog, 2025). Dane
statystyczne pokazuja, ze osoby migrujace nie popetniajg wiecej, lecz mniej przestepstw niz
populacja lokalna. Cudzoziemcy przybywajacy do Polski sg nade wszystko skoncentrowani na
legalnym zarabianiu pieniedzy i wspieraniu swoich krewnych w kraju pochodzenia lub

budowaniu pozycji w nowym panstwie.

Szczegoblnie brak jest badan na temat tego jak migranci postrzegaja bezpieczenstwo co
niniejsza analiza stara si¢ uzupetniaé. Istniejace analizy pokazuja na og6l dos¢ wysokie
poczucie bezpieczenstwa wsréd migrantow w Polsce, zwlaszcza wséréd migrantow
przebywajacych w Polsce wiele lat (Pindel 2014, Digidiki et al., 2024). Jednocze$nie badania
wskazuja na wyzwania zwigzane z dyskryminacja, pandemig COVID-19, wojng w Ukrainie i
kampaniami wyborczymi sekurytyzujacymi migacje 1 urasawiajagcymi niektore grupy
migrantow (np. migrantéw przymusowych z krajow muzulmanskich) (Pedziwiatr 2017, Legut
1 Pedziwiatr 2018, EWL 2020). Badania z lat 2020-2022 pokazuja, na przyktad ze w czasie
pandemii 72—-84% migrantéw czuto si¢ bezpieczniej w Polsce niz w krajach pochodzenia, a
naplyw uchodzcow ukrainskich po 2022 r. wzmocnit solidarno$¢ spoteczng dzigki szybkiej
polityce integracyjnej (EWL S.A., 2020; Studium Europy Wschodniej UW, 2020; Digidiki et
al., 2024). Jednoczes$nie szczegodlnie w czasie ostatnich kampanii wyborczych (wybory
parlamentarne 1 prezydenckie), w kontekscie procesow sekurytyzacji migracji, cudzoziemcy
coraz czgsciej byli brani na celownik nie tylko przez politykoéw skrajnej prawicy ale rowniez
innych opcji politycznych. Szczegdlnie kampania prezydencka 2025 sprzyjata sekurytyzacji
migracji, wzmacniajac negatywne postawy wobec migrantdw poprzez koncentracj¢ na

bezpieczenstwie, puncie granicznym i pakcie migracyjnym (Kondzinska i Szpala 2025).

Raport sktada si¢ tacznie z 8 rozdzialow. Po wstepie zarysowujacym tematyke raportu
oraz rozdziatach koncepcyjno-metodologicznym omawiane s3 kolejne dane rejestrowe na
temat bezpieczenstwa i imigracji otrzymane ze Strazy Granicznem, Policji, Strazy Miejskiej i
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (dalej MOPS-u). Po nich nastepuje kluczowy rozdziat
raportu bazujacy na wywiadach poglebionych 1 analizujacych rozne wymiary bezpieczenstwa

migrantow. Cato$¢ konczy si¢ podsumowanie z wybranymi wnioskami i rekomendacjami.
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Na wstepie zarysowujemy ramy koncepcyjne i metodologiczne raportu. W dalszej
czgsci omawiamy dane statystyczne pozyskane od Strazy Granicznej, Policji, Strazy Miejskiej
i MOPS. Nastepnie szczegdétowo analizujemy tresci z wywiadow poglebionych. Raport

konczymy podsumowaniem z rekomendacjami.

11



2. Ramy koncepcyjne

Migracja we wspotczesnych spoteczenstwach miejskich jest jednym z tych procesow, ktore
najdobitniej ujawniaja napigcie pomigdzy formalng inkluzja, a codziennym do$wiadczeniem
niepewnosci. O ile bowiem miasta europejskie coraz czg$ciej definiuja si¢ jako przestrzenie
réznorodnos$ci, otwartosci 1 mobilnosci, o tyle do§wiadczenie migrantow pokazuje, ze sama
fizyczna obecno$¢ w miescie nie oznacza jeszcze pelnego dostepu do bezpieczenstwa,
sprawczo$ci 1 poczucia przynalezno$ci. Zamieszkiwanie miasta nie jest bowiem jedynie
kwestig adresu, lecz takze kwestig mozliwosci poruszania si¢ bez leku, korzystania z instytucji
bez obawy, budowania relacji bez ryzyka stygmatyzacji oraz funkcjonowania bez koniecznosci
interpretowania wlasnej cudzoziemskos$ci 1 ewentualnej widzialno$ci (w kontekscie tzw.

,,widocznych mniejszosci”!) jako potencjalnego zrodta zagrozenia.

W tym sensie bezpieczenstwo migrantdow nie moze by¢ rozumiane wytacznie jako
obiektywny stan ochrony przed przestepstwem czy przemoca. Jest ono raczej spotecznym
faktem codzienno$ci — produkowanym i negocjowanym na styku instytucji, przestrzeni
miejskich, relacji interpersonalnych, statusow prawnych i dominujacych dyskursow
dotyczacych migracji. Jak pokazuja badania nad tzw. ,,codziennym graniczeniem” (everyday
bordering) (Van Houtum et al 2005, Yuval-Davis et al. 2018), granica nie przebiega dzi$
jedynie na obrzezach panstwa, lecz zostaje przeniesiona do wngtrza codziennych praktyk
spotecznych: do urzgdu, miejsca pracy, wynajmu mieszkania, szkoty, transportu publicznego
czy kontaktu z policja. To wlasnie w tych rozmaitych kontekstach migranci konfrontujg si¢ z
pytaniem, czy sa traktowani jako pelnoprawni mieszkancy, czy raczej jako warunkowo
tolerowani ,,inni”, ktorych obecno$¢ podlega nieustannej ocenie i administracyjnej weryfikacji.
W tym ujeciu granice sg postrzegane jako praktyki, ktore sg osadzone 1 uksztalttowane w
specyfice negocjacji politycznych, a takze w ich codziennym funkcjonowaniu, bedac
przedmiotem zmian i1 sporow miedzy jednostkami, grupami i panstwami, a takze w

konstrukcjach indywidualnych podmiotowosci (Yuval-Davis et al. 2018).

! Termin uzywany gtéwnie w Kanadzie (i stamtad si¢ wywodzacy) w odniesieniu do 0sob, ktére nie sg rasy kaukaskiej lub
nie maja bialego koloru skory - stosowany przede wszystkim przez Statistics Canada w kontekscie analiz demograficznych i
monitorowania m.in. rownosci zatrudnienia. Rozréznia grupy na podstawie cech fizycznych, takich jak pochodzenie z Azji

potudniowej, Afryki subsaharyjskiej lub dalekiej Azji.

12



Taki spos6éb uymowania bezpieczenstwa pozostaje w wyraznej kontrze do dominujace;j
szczegblnie od 2015 logiki sekurytyzacji migracji (Pedziwiatr i Legut 2017, Legut i Pedziwiatr
2018). W klasycznych analizach nexus migration—security migracja przedstawiana byta przede
wszystkim jako problem bezpieczenstwa panstwa, tadu publicznego lub spojnosci spoteczne;.
Didier Bigo czy Jef Huysmans pokazali, ze proces ten polega nie tyle na reagowaniu na realne
zagrozenia, ile na politycznym 1 instytucjonalnym wytwarzaniu migracji jako figury ryzyka,
niepewnos$ci 1 spolecznego niepokoju. Migrant staje si¢ w tej perspektywie przedmiotem
zarzadzania bezpieczenstwem, a nie podmiotem bezpieczenstwa (Bigo 2002, Huysmans 2006).
W polskim i szerzej srodkowoeuropejskim kontekscie mechanizmy te cz¢sto sa dodatkowo
wzmacniane przez dyskursy dystopijnej przysztosci, w ktorych migracja funkcjonuje jako

symbol wyobrazonej destabilizacji porzadku spotecznego i kulturowego.

Niniejszy raport $wiadomie odwraca t¢ perspektywe. Zamiast pyta¢, czy migracja
stanowi zagrozenie dla miasta, stawia pytanie odwrotne: w jakich warunkach samo miasto staje
si¢ — badz nie staje si¢ — przestrzenig bezpieczenstwa dla migrantow. Taka zmiana punktu
cigzkosci ma istotne konsekwencje analityczne. Po pierwsze, przesuwa uwageg z poziomu
dyskursow politycznych na poziom do$wiadczen przezywanych. Po drugie, pozwala uchwycic¢
bezpieczenstwo nie jako jednorodng kategori¢ administracyjna, lecz jako uktad naktadajacych
sie wymiarow: fizycznego, psychologicznego, prawnego, ekonomicznego, socjalnego,
relacyjnego, antydyskryminacyjnego 1 cyfrowego. Po trzecie wreszcie, odslania fakt, ze
poczucie bezpieczenstwa nie jest dystrybuowane w miescie rOwnomiernie — przeciwnie, jest

ono silnie zréZnicowane przestrzennie, instytucjonalnie i symbolicznie.

Perspektywa ta czerpie inspiracje z wielu zrodet w tym z socjologii miasta, ktora
pokazuje, ze przestrzen miejska nie jest neutralnym ttem dla dzialan spotecznych, lecz
aktywnym producentem relacji wladzy, widzialnosci 1 wykluczenia. Miejsca moga pehnic
funkcje¢ schronienia, anonimowos$ci 1 oswojenia, ale mogg tez reprodukowa¢ mechanizmy
kontroli, napigcia i spotecznego oznaczania ,,obcych”. Dla migrantow mapa miasta jest wiec
zarazem mapg afektywna: sktada si¢ z punktow zaufania, tras omijania, instytucji przyjaznych,
miejsc potencjalnego narazenia, przestrzeni ciszy 1 przestrzeni alarmu. Badanie
bezpieczenstwa migrantow oznacza zatem badanie ich codziennej geografii leku i komfortu, a

takze sposobow, w jakie ucza si¢ miasta jako srodowiska mniej lub bardziej przewidywalnego.

Z tej perspektywy szczegoélnie istotny staje si¢ Krakow — miasto, ktore w ostatnich

latach stalo si¢ jednym z najwazniejszych lokalnych centrow osiedlania si¢ migrantow w
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Polsce, a jednoczesnie funkcjonuje na przecigciu dwoch proceséw: intensyfikacji migracji oraz
niepelnej instytucjonalizacji polityk integracyjnych. Oznacza to, ze do$wiadczenie
bezpieczenstwa migrantow w Krakowie ksztalttowane jest zaréwno przez codzienne interakcje
z mieszkancami, pracodawcami i shuzbami publicznymi, jak i przez stopien czytelnosci oraz
dostgpnosci miejskiego systemu wsparcia. Poczucie bezpieczenstwa staje si¢ tu nie tylko
wskaznikiem jako$ci zycia migrantow, ale takze miernikiem rzeczywistej inkluzywnos$ci

miasta.

Jak wspominamy we wstepie niniejsze badanie po§wigcone poczuciu bezpieczenstwa
migrantOw w przestrzeni miejskiej Krakowa zostato osadzone w trzech komplementarnych
tradycjach teoretycznych, ktére pozwalaja uchwyci¢ analizowane zjawisko jako problem
jednocze$nie migracyjny, polityczny i spoleczno-instytucjonalny. Pierwszy filar stanowia
studia nad migracjami oraz integracja i wiaczeniem spotecznym migrantow, podkreslajace
znaczenie lokalnego wymiaru polityk publicznych i codziennych praktyk wspotobecnosci.
Drugi odwotuje sie do krytycznej literatury dotyczacej sekurytyzacji migracji oraz koncepcji
“everyday bordering”, wskazujacych na procesy produkowania niepewnos$ci i warunkowej
obecno$ci migrantow w spoteczenstwach przyjmujacych. Trzeci filar stanowi szerokie,
wielowymiarowe rozumienie bezpieczenstwa, wykraczajace poza jego klasyczne ujecie
policyjno-kryminalne 1 uymujace bezpieczenstwo jako warunek godnego, przewidywalnego 1
sprawczego funkcjonowania w mieScie. Zanim naswietlimy ramy metodologiczne 1
przejdziemy do dalszej analizy warto syntetycznie zarysowaé elementy powyzszych ujeé

teoretycznych.

Jesli chodzi o pierwsza perspektywe to w ostatnich dwoch dekadach badania
migracyjne przeszty wyrazny zwrot od analiz skoncentrowanych na poziomie panstwa
narodowego ku perspektywie lokalnej, okreslanej czgsto jako local turn in migration studies.
Coraz czegsciej podkresla sie, ze to wlasnie miasta 1 samorzady stajg si¢ podstawowym
srodowiskiem, w ktérym rozstrzygaja si¢ praktyczne warunki integracji migrantow: dostep do
mieszkania, pracy, edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, transportu publicznego czy
codziennych kontaktow sgsiedzkich (Scholten, 2018; Emilsson, 2015). Klasyczne modele
integracji migrantéw, budowane na poziomie narodowych polityk asymilacyjnych,
wielokulturowych czy republikanskich, okazaly si¢ niewystarczajace do wyjasnienia realnych
doswiadczen os6b migrujacych. Jak pokazuja Glick Schiller i Caglar (2009), wiaczania
migrantow do spoleczefistwa przyjmujacego jest w znacznym stopniu zalezne od ,,skali

miasta”, jego pozycji ekonomicznej, struktury rynku pracy, lokalnych instytucji oraz
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spotecznych mozliwos$ci zakorzenienia. Migranci nie integrujg si¢ bowiem z abstrakcyjnym
panstwem, lecz z konkretnym miejscem: dzielnica, urzedem, szkola, pracodawcg, systemem
ustug i siecig codziennych interakcji. W tym sensie integracja nie jest jedynie procesem
formalnego dostosowania si¢ do norm spoleczenstwa przyjmujacego, ale procesem
stopniowego uzyskiwania sprawczos$ci w miejskim srodowisku zycia. OECD (2018) wskazuje,
ze skuteczna integracja migrantow dokonuje si¢ przede wszystkim tam, gdzie lokalne polityki
publiczne sg zdolne do zapewnienia dostepnosci podstawowych ustug, miedzyinstytucjonalnej
koordynacji oraz czytelnych $ciezek wsparcia w codziennych sytuacjach zyciowych. Integracja
jest zatem zalezna od jakosci lokalnych rozwigzan, a nie wylacznie od centralnych regulacji
prawnych.

Istotne znaczenie ma tutaj takze literatura dotyczaca codziennej wspotobecnosci i
miejskiej réznorodnosci. Badacze tacy jak Amin (2002) czy Ye (2019) podkreslaja, ze jakos¢
zycia migrantdw jest w znacznym stopniu ksztattowana nie tylko przez formalne polityki
integracyjne, lecz rOwniez przez zwyczajne praktyki wspotuzytkowania przestrzeni publiczne;,
lokalne normy kontaktu, poziom anonimowosci, gestos¢ relacji sgsiedzkich i1 stopien
spotecznej akceptacji roznicy. Miasto staje si¢ tym samym nie tylko administracyjng jednostka
zarzadzania migracja, lecz codziennym $rodowiskiem produkcji badZz ograniczania
przynaleznosci. Wlaczenie spoleczne migrantow nalezy wigc rozumieé szerzej niz jako
formalny udziat w rynku pracy czy legalny pobyt. Obejmuje ono mozliwos¢ realnego
korzystania z praw miejskich, dostep do ustug, zdolno$¢ poruszania si¢ po instytucjach bez
posrednikow oraz doswiadczenie bycia uznawanym za uprawnionego uzytkownika przestrzeni
miejskiej.

Drugim filarem teoretycznym niniejszych badan jest krytyczna literatura poswiecona
relacji miedzy migracja a bezpieczenstwem. Poczawszy od lat 90. XX wieku, w europejskich
1 globalnych debatach politycznych (w Polsce od 2015 — Legut i1 Pedziwiatr 2018) migracja
zaczeta by¢ coraz czgéciej uyymowana w kategoriach zagrozenia dla bezpieczenstwa panstwa,
integralnos$ci granic, stabilnos$ci rynku pracy czy spojnosci kulturowej. Proces ten zostat
opisany przez szkote kopenhaska jako sekurytyzacja — polityczne przedstawianie okre§lonego
zjawiska jako egzystencjalnego niebezpieczenstwa wymagajacego nadzwyczajnych srodkow
kontroli (Buzan, Waever, & de Wilde, 1998).

W odniesieniu do migracji sekurytyzacja doprowadzita do trwatego przesunigcia
perspektywy: migrant zaczat funkcjonowaé przede wszystkim jako obiekt zarzadzania
ryzykiem, monitoringu i prewencji. Didier Bigo (2002) oraz Huysmans (2006) pokazuja, ze
nie chodzi tu wyltacznie o jezyk polityki granicznej, lecz o szerszy aparat spoleczny, w ktorym
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procedury legalizacyjne, kontrole dokumentéw, praktyki policyjne i dyskursy medialne
produkuja migracje jako figurg niepewnosci i potencjalnej destabilizacji.

Krytyka sekurytyzacji migracji polega przede wszystkim na wskazaniu, ze takie ujecie
przestania bezpieczenstwo samych migrantow — 0so6b czgsto znajdujacych sie w sytuacji
zwigkszonej podatnosci na przemoc, dyskryminacj¢, arbitralno$¢ instytucjonalng i
ekonomiczne uzaleznienie. Zgodnie z tg perspektywa teoretyczng nasze pytanie badawcze
brzmi nie ,,czy migranci zagrazaja bezpieczenstwu miasta?”, lecz ,,w jaki sposob miejskie i
panstwowe rezimy bezpieczenstwa wptywaja na poczucie bezpieczenstwa migrantow?”.

Kluczowym rozwinigciem tej perspektywy jest wspomniana wyzej koncepcja everyday
bordering (Van Houtum et al 2005) rozwijana m.in. przez Yuval-Davis, Wemyss 1 Cassidy
(2019). Autorki pokazuja, ze wspdlczesna granica nie konczy si¢ na przejsciu granicznym, lecz
zostaje rozproszona wewnatrz codziennych instytucji i relacji spotecznych. Migranci
doswiadczajg ,,graniczenia” w urzedach, szkotach, przy wynajmie mieszkania, w placowkach
ochrony zdrowia, podczas kontaktow z policja, ale takze w zwyklych interakcjach
spotecznych, gdy ich obecno$¢ bywa nieustannie poddawana ocenie, legitymizacji i
symbolicznemu sprawdzaniu. Granica staje si¢ wiec praktyka codziennos$ci, a bezpieczenstwo
migrantdw zostaje powigzane z ich zdolno$cig do poruszania si¢ po miescie bez cigglego
ryzyka zakwestionowania wilasnej obecnosci, kompetencji lub uprawnien. Taka perspektywa
pozwala uchwyci¢ te obszary niepewnosci, ktore nie sg widoczne w statystykach
kryminalnych, ale w znaczacy sposob organizujg codzienne strategie ostroznosci, unikania i
samokontroli.

Trzeci filar teoretyczny stanowi odejscie od waskiego, policyjnego rozumienia
bezpieczenstwa na rzecz jego uj¢cia wielowymiarowego, inspirowanego zarowno koncepcja
human security, jak 1 socjologicznymi analizami bezpieczenstwa codziennego (Giddens 2001,
Alkire 2003, Crawford i Hutchinson 2016, Gasper i Sinatti2016). W tym podejsciu
bezpieczenstwo nie oznacza jedynie ochrony przed bezposrednia przemoca fizyczna, ale
0golng zdolno$¢ jednostki do wzglednie przewidywalnego, autonomicznego i godnego
funkcjonowania w podstawowych sferach zycia spotecznego. Tak rozumiane bezpieczenstwo
obejmuje co najmniej osiem wspodtzaleznych wymiardw:

- Bezpieczenstwo prawne, ktore oznacza czytelno$¢ procedur, stabilno$¢ statusu pobytowego,
mozliwos¢ skutecznego dochodzenia praw i rozumienia instytucjonalnych regut gry.
- Bezpieczenstwo fizyczne, ktére odnosi si¢ do ochrony przed napascig, ngkaniem, przemoca

1 bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia.
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- Bezpieczenstwo psychologiczne dotyczy mozliwosci zycia bez chronicznego napigcia, leku
1 stalej koniecznos$ci przewidywania zagrozen.
- Bezpieczenstwo ekonomiczne wigze si¢ ze stabilnos$cig dochodu, przewidywalnoscia
zatrudnienia oraz ograniczeniem zaleznosci od pracodawcoéw, posrednikéw czy
nieformalnych uktadow.
- Bezpieczenstwo socjalne obejmuje dostep do ochrony zdrowia, edukacji, pomocy
spotecznej, mieszkalnictwa i ustug publicznych.
- Bezpieczenstwo relacyjne dotyczy posiadania sieci wsparcia, zaufanych oséb i wspolnot,
ktore moga petic funkcje bufora w sytuacjach kryzysowych.
- Bezpieczenstwo antydyskryminacyjne odnosi si¢ do ochrony przed rasizmem, ksenofobia,
mikroagresjami i symbolicznym wykluczaniem.
- Bezpieczenstwo cyfrowe obejmuje zdolnos$¢ korzystania z wiarygodnych zrédet informacji,
ochrong przed oszustwami internetowymi, manipulacja informacyjng i przemocg online.
Literatura poswigcona human security podkresla, ze zagrozenia w tych wymiarach maja
charakter wspolzalezny — naruszenie jednego z nich bardzo czgsto uruchamia kaskade
kolejnych niepewnosci. Nieczytelnos¢ procedur prawnych moze poglebiaé zaleznosé
ekonomiczng; brak sieci wsparcia moze zwigksza¢ podatno$¢ na przemoc; doswiadczenia
dyskryminacyjne mogg ogranicza¢ gotowos¢ do korzystania z instytucji publicznych. Z tego
wzgledu bezpieczenstwo migrantow nalezy analizowac¢ jako dynamiczny uktad zasobow i1
deficytow, a nie pojedynczy wskaznik kryminalny czy administracyjny. Przyjecie tego typu
wielowymiarowego rozumienia bezpieczenstwa umozliwia zatem badanie miasta nie tylko
jako przestrzeni potencjalnych zagrozen fizycznych, ale jako ztozonego $rodowiska, ktore
moze wzmacnia¢ albo ostabia¢ zdolno$¢ migrantow do stabilnego zycia, budowania zaufania

1 rozwijania poczucia przynaleznosci.
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3. Ramy metodologiczne

Omawiane badanie miato nade wszystko charakter eksploracyjny i zostato zaprojektowane
jako wielozrodtowa analiza poczucia bezpieczenstwa migrantOow w przestrzeni miejskiej
Krakowa. Przyjeta strategia badawcza opierala si¢ na zatozeniu triangulacji metod i danych,
umozliwiajacej zestawienie indywidualnych doswiadczen badanych os6b z szerszym
kontekstem instytucjonalnym oraz z danymi administracyjnymi dotyczacymi skali i charakteru

wybranych zjawisk.

Zastosowanie triangulacji pozwolilo uchwyci¢ badane zjawisko z trzech
komplementarnych perspektyw: Po pierwsze z perspektywy systemowej — makro — poprzez
analize zrodet zastanych oraz danych statystycznych pozyskanych z réznych instytucji. Po
drugie z perspektywy doswiadczen migrantow za pomocg poglebionych wywiadow
indywidualnych oraz po trzecie — z perspektywy eksperckiej dzieki wywiadom z
przedstawicielami instytucji od ktorych pozyskaliSmy dane (m.in. Policja, MOPS i Straz

Graniczna) 1 organizacji pracujacych z migrantami.

Tak skonstruowany model badawczy umozliwil nie tylko identyfikacj¢ deklarowanych
doswiadczen bezpieczenstwa i zagrozenia, ale rowniez ich osadzenie w realnych warunkach

funkcjonowania miejskiej infrastruktury wsparcia oraz praktykach instytucjonalnych.

Jesli chodzi o Zrodia zastana to gtowny nacisk potozono na literatur¢ naukowa
dotyczaca migracji, integracji i bezpieczenstwa. Zwroécono réwniez uwage na tematyczne
raporty organizacji pozarzadowych, miejskie dokumenty strategiczne i1 programowe oraz

materiaty informacyjne dotyczace dostepnych form pomocy 1 interwenc;ji.

Analiza ta miata dwa cele: po pierwsze, osadzenie badania w istniejagcym stanie wiedzy,
po drugie — rekonstrukcj¢ formalnego krajobrazu instytucjonalnego wsparcia dostgpnego dla

migrantow w Krakowie.

Drugim zrodtem byty specjalnie pozyskane na potrzeby badania dane administracyjne
1 statystyczne pochodzace z instytucji publicznych funkcjonujacych na terenie Krakowa.
Obejmowaly one informacje udostepnione przez: Komende Miejska Policji, Straz Graniczng,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Straz Miejska Miasta Krakowa.
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ZamoOwione zestawienia dotyczyly m.in. wykroczen w ktorych cudzoziemcy byli
poszkodowani oraz w ktorych byli implikowani, zgloszen korzystania z pomocy, przypadkow
naruszen porzadku publicznego 1 przestepstw nienawisci. Wlaczenie danych
administracyjnych pozwolito na uzupeilnienie materiatu jako$Sciowego o perspektywe
instytucjonalnie rejestrowanych problemow i form kontaktu migrantow z systemem pomocy
publicznej. Wiaczenie tych materiatow do analizy wzmacnia warto$¢ diagnostyczna i

umozliwia lepsze osadzenie narracji jakosciowych w kontekscie strukturalnym.

Kluczowym komponentem badania byly indywidualne wywiady poglebione
przeprowadzone z migrantami mieszkajagcymi w Krakowie. Wywiady realizowano w oparciu
o ustrukturalizowany scenariusz wywiadu, zawierajacy zestaw statych blokow tematycznych
odnoszacych si¢ do takich obszarow jak miedzy innymi: subiektywnych definicji
bezpieczenstwa, do§wiadczen zagrozenia i wsparcia, miejsc postrzeganych jako bezpieczne i
niebezpieczne, strategii radzenia sobie, kontaktow z instytucjami i do$wiadczen zglaszania

badz niezglaszania incydentow.

Zastosowanie  ustrukturalizowanego  scenariusza  umozliwito  zachowanie
porownywalnosci materialu badawczego pomiedzy respondentami, przy jednoczesnym
pozostawieniu przestrzeni na rozwijanie indywidualnych narracji 1 watkow biograficznych

istotnych z punktu widzenia badanych doswiadczen.

Wywiady z migrantami przeprowadzano w jezyku polskim, angielskim, ukrainskim 1
rosyjskim, w zaleznos$ci od preferencji jezykowych respondentéw. Wielojezyczna realizacja
badania miala na celu ograniczenie bariery komunikacyjnej oraz zwigkszenie komfortu
uczestnikow podczas rozmowy o doswiadczeniach potencjalnie trudnych lub wrazliwych.
Y.acznie przeprowadzono 14 wywiadow z migrantami 1 migrantkami w wieku od 24 do 46 lat.
Sposrdéd nich potowa to wywiady z kobietami (z Ukrainy, Biatorusi i Kolumbii), a druga
potowa z me¢zczyznami (z Ukrainy, Gruzji, Indii i Chin i Maroka). W$rod naszych rozmoéwcow
1 rozmowczyn 6 osob byto z Ukrainy, 3 z Biatorusi i po jednej z Gruzji, Chin, Indii, Kolumbii
1 Maroka. Struktura naszej proby byta zblizona to tej z jakg mamy do czynienia w populacji

migrantow w Krakowie.

Uzupetniajagcym komponentem byly wywiady poglebione z ekspertami z instytucji, z
ktorych pozyskane zostaly dane statystyczne, posiadajacymi do$wiadczenie zawodowe w

pracy z migrantami lub w obszarze bezpieczefstwa publicznego. W grupie tej znalezli si¢
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przedstawiciele: stuzb publicznych, instytucji miejskich 1 podmiotéw $wiadczgcych pomoc

prawna, socjalng i1 integracyjng oraz organizacji pozarzagdowych.

Wywiady eksperckie shuzyly miedzy innymi omodwieniu analiz statystycznych,
weryfikacji 1 interpretacji probleméw widocznych w analizach i sygnalizowanych przez
migrantow, identyfikacji najczesciej obserwowanych barier systemowych i rekonstrukcji
praktycznych mechanizméw dziatania instytucji wsparcia. tacznie rozmawiano z 12
ekspertami z 5 instytucji. £acznie material empiryczny obejmowat rozmowy z 26 osobami, w
tym z migrantami ekonomicznymi 1 przymusowymi posiadajagcymi zréznicowane
doswiadczenia pobytowe, zawodowe 1 integracyjne, oraz ekspertami reprezentujacymi
instytucje 1 organizacje majace zawodowy kontakt z problematykg bezpieczenstwa i wsparcia
migrantéw (w aneksie 1 zamieszczamy szczegoétowe dane na temat uczestnikéw komponentu
imigranckiego i1 eksperckiego). Dwa wywiady eksperckie mialy charakter grupowy i byty
przeprowadzone z wieloma pracownikami w tym samym czasie. Wszystkie wywiady (oprocz
2 indywidualnych) byty przeprowadzone w bezposrednim kontakcie z rozméwcami w

miejscach, ktére sami wybrali do spotkania.

Dobor respondentéw miat charakter celowy. W przypadku migrantdow dazono do
uwzglednienia zréznicowania pod wzgledem: pleci, wieku, dlugosci pobytu w Krakowie,
statusu funkcjonowania (studia, praca, pobyt rodzinny, ochrona) i doswiadczen kontaktu z

instytucjami pomocowymi.

W przypadku ekspertéw kryterium doboru stanowita praktyczna znajomos¢ kontekstu
bezpieczenstwa w miescie, systemu wsparcia, procedur interwencyjnych oraz codziennych

problemow zglaszanych przez migrantow.

Celem badania nie byta reprezentatywnos$¢ statystyczna, lecz poglebiona rekonstrukcja
wzorow doswiadczen, mechanizmow 1 barier ujawniajacych si¢ na styku codziennosci

migrantéw oraz miejskich struktur wsparcia.

Wszystkie wywiady zostaly przeprowadzone indywidualnie miedzy styczniem i
kwietniem 2026 przez cztonkow zespolu badawczego wedtug dwu jednolitych scenariuszy
wywiadu — migranckiego 1 eksperckiego. Rozmowy miaty charakter poufny i odbywaly si¢ w

warunkach zapewniajacych respondentom swobode wypowiedzi
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Zebrany materiat jako$ciowy zostat nast¢pnie poddany analizie tematycznej. Procedura
analityczna obejmowata: transkrypcje 1 uporzadkowanie materiatu, wstepne kodowanie
wypowiedzi, identyfikacje powtarzalnych kategorii do§wiadczen, grupowanie kodow w bloki
analityczne odpowiadajace przyjetym wymiarom bezpieczenstwa i konfrontacje danych

jakosciowych z ustaleniami desk research oraz danymi statystycznymi.

Analiza tematyczna pozwala na systematyczne wydobywanie wzoréw znaczeniowych
obecnych w wypowiedziach respondentow oraz rekonstruowanie mechanizméw spotecznych,

ktoére nie sg bezposrednio widoczne w pojedynczych narracjach.

Badanie uzyskato pozytywna opini¢ Uczelnianej Komisji Etyki ds. Badan Naukowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (Uchwata Uczelnianej Komisji Etyki ds. Badan
Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 28 stycznia 2026 r. nr

KEBN/71/0044/D75/2026)

Ze wzgledu na wrazliwy charakter czgsci poruszanych tematéw — obejmujacych
doswiadczenia przemocy, dyskryminacji, niepewnos$ci prawnej czy trudnosci w kontaktach z
instytucjami — w procesie badawczym zastosowano szczeg6lne $rodki ochrony respondentow.
W szczegolnosci: udzial w badaniu byl catkowicie dobrowolny, wszyscy uczestnicy zostali
poinformowani o celu badania i1 zasadach wykorzystania danych, zapewniono peing
anonimowo$¢ wypowiedzi, respondentom umozliwiono odmow¢ odpowiedzi na wybrane
pytania lub zakonczenie rozmowy na kazdym etapie. Przyjecie tych procedur odpowiada
standardom prowadzenia badan jakosciowych z udzialem os6b mogacych ujawniaé

doswiadczenia wrazliwe i potencjalnie obcigzajace emocjonalnie.

Podsumowujac zarys ram metodologicznych nalezy podkresli¢, ze badanie mialo
charakter eksploracyjny, jakosciowy 1 diagnostyczny, a jego celem nie bylto statystyczne
oszacowanie skali wszystkich analizowanych zjawisk. Zebrany materiat shuzy przede
wszystkim identyfikacji wzoréw doswiadczen, mechanizmow instytucjonalnych oraz

typowych barier i1 praktyk bezpieczenstwa.

Waznym ograniczeniem pozostaje rowniez fakt, ze dane administracyjne omawiane w
raporcie rejestruja jedynie zdarzenia ujawnione instytucjonalnie, podczas gdy znaczna czg$¢
doswiadczen przemocy, dyskryminacji i nieformalnych zagrozen pozostaje poza oficjalnymi
systemami zgloszen. Z tego wzgledu szczegdlnego znaczenia nabierato zestawienie danych

statystycznych z narracjami migrantow i1 ekspertow.
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4. Cudzoziemcy w obszarze dzialan Placowki Strazy

Graniczne] w Krakowie

Jednym z kluczowych zrédet danych administracyjnych wykorzystanych w niniejszym
raporcie s3 dane statystyczne przekazane OWIM przez Placowke Strazy Granicznej w
Krakowie oraz komunikacja bezposrednia (wywiad grupowy) i wymiana mailowa z
pracownikami placéwki. Ich znaczenie polega na tym, ze pozwalaja uchwyci¢ kluczowe formy
jednego z podstawowych wymiarow bezpieczenstwa migrantow w przestrzeni miejskiej — czyli
bezpieczenstwa prawnego oraz ich kontaktéw z instytucjami panstwa zwigzane z legalnos$cia
pobytu, legalno$cig zatrudnienia, procedurami pobytowymi, konsultacjami wizowymi, a w
niektorych przypadkach rowniez elementami polityki powrotowej. Jak wynika z rozmowy
przeprowadzonej z przedstawicielami Strazy Granicznej, podstawowe obszary dziatania
placoéwki obejmuja kontrol¢ legalnosci pobytu 1 zatrudnienia, opiniowanie wnioskow
pobytowych skladanych do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, konsultacje wizowe,
dzialania patrolowe i legitymowanie oséb, oraz kontrolowanie przedsigbiorstw (prowadzone
m.in. we wspolpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy), a takze prowadzenie spraw zwigzanych
ze zobowigzaniami cudzoziemcéw do powrotu i doprowadzeniami do granicy (wywiad
1_ExPL; odpowiedzi PSG w Krakowie). Dziatania ustawowe prowadzone przez placéwke
Strazy Granicznej dotycza tym samym nie tylko wymiaru prawnego bezpieczenstwa
migrantow w Krakowie ale wkraczaja rowniez w obszar bezpieczenstwa ekonomicznego (m.in
kwestii przewidywalno$¢ zatrudnienia oraz ograniczenia zaleznosci od pracodawcoéw) oraz
psychologicznego (mozliwosci Zycia bez napigcia, leku 1 statej koniecznosci przewidywania

zagrozen).

W s$wietle przyjetych w raporcie ram teoretycznych dziatania Strazy Granicznej mozna
odczytywa¢ réwniez jako przyktad instytucjonalnego wymiaru tzw. everyday bordering.
Granica panstwa nie pojawia si¢ tu wylacznie na przejSciu granicznym, lecz jest
reprodukowana w codziennych procedurach administracyjnych: kontroli dokumentow,
weryfikacji legalnos$ci pobytu, czy procedurach powrotowych. Z perspektywy bezpieczenstwa

migrantow szczegolnie istotne jest wigc nie tylko to, czy dana osoba naruszylta przepisy, lecz
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takze to, w jaki sposob kontakt z instytucjg wpltywa na jej poczucie stabilno$ci prawne;,

przewidywalnos$ci procedur i mozliwosci komunikacji z panstwem.

Przed przejsciem do analizy szczegdlowej konieczne jest doprecyzowanie zakresu
terytorialnego i czasowego omawianych danych. Zestawienia udostepnione przez Placéwke
Strazy Granicznej w Krakowie nie odnoszg si¢ wytacznie do administracyjnych granic miasta
Krakowa, lecz do catego obszaru witasciwosci terytorialnej placowki. Obejmuje on miasto
Krakow oraz powiaty: olkuski, miechowski, proszowicki, chrzanowski, o$wiecimski,
wadowicki, myslenicki, wielicki i krakowski, z wylaczeniem Migdzynarodowego Portu
Lotniczego Krakow Airport im. Jana Pawta II w Balicach. Z tego wzgledu prezentowane
ponizej warto$ci nalezy interpretowac jako dane dotyczace obszaru dziatania PSG w Krakowie,
a nie jako Scisly statystyke miejskg dla Krakowa. Istotne znaczenie ma rowniez fakt, ze
placéwka rozpoczeta dziatalnos¢ dopiero w pazdzierniku 2020 r., natomiast dane dotyczace
lotniska Krakow-Balice nie zostaty wlaczone do analizowanego materiatu, poniewaz odnosza
si¢ do odrebnej placowki Strazy Granicznej, ktorej podstawowym obszarem dziatania jest
obstuga i1 kontrola ruchu granicznego w lotniczym przej$ciu granicznym. Niniejsza analiza
koncentruje si¢ natomiast na procedurach administracyjno-kontrolnych dotyczacych
cudzoziemcoéw przebywajacych w obszarze dziatania PSG w Krakowie. W konsekwencji
szczegOllnie niskie wartosci odnotowane w 2020 r. nie powinny by¢ interpretowane jako petny
obraz aktywno$ci Strazy Granicznej w tym roku, lecz jako efekt niepetnego okresu

sprawozdawczego oraz zmiany organizacyjnej w strukturze instytucji.

Powyzsze ograniczenia nie dyskwalifikuja analizowanych danych z perspektywy
niniejszego raportu, lecz zmieniaja nieznacznie sposob ich interpretacji: nie sa one Scisla
statystyka miejska dla Krakowa, ale pokazuja dziatania administracyjno-kontrolne wobec
cudzoziemcOw w obszarze instytucjonalnie i1 funkcjonalnie powigzanym z Krakowem, w
ktorym koncentrujg si¢ procesy legalizacji pobytu, pracy, mobilnosci codziennej i kontaktu

migrantow z instytucjami panstwa.
4.1 Kontrola legalnosci pobytu cudzoziemcoéw

Pierwszym analizowanym obszarem dzialalno$ci Strazy Granicznej jest kontrola legalnos$ci
pobytu cudzoziemcow. Czynnosci tego typu mieszcza si¢ w ustawowych kompetencjach
Strazy Granicznej 1 stuzg weryfikacji, czy cudzoziemiec przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w praktyce takze — w
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okreslonych sytuacjach — czy jego aktywno$¢ zawodowa odbywa si¢ zgodnie z deklarowang
podstawg pobytu i zasadami legalnego zatrudnienia. Jak wskazywali przedstawiciele PSG w
Krakowie, dziatania kontrolne moga obejmowa¢ m.in. patrole mundurowe i
nieumundurowane, legitymowanie 0sOb, kontrole miejsc pobytu oraz kontrole
przedsigbiorstw, prowadzone rowniez we wspolpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy (wywiad
1_ExPL; komunikacja mailowo-telefoniczna z PSG w Krakowie). Punktem wyjscia dla czesci
takich dzialan jest ,uzasadnione podejrzenie” (wywiad 1 ExPL) naruszenia przepisow
dotyczacych pobytu lub zatrudnienia, co oznacza, ze dane te nie obejmujg losowo dobrane;j
proby cudzoziemcdw, lecz osoby i sytuacje, ktore weszly w obszar zainteresowania instytucji

w ramach konkretnych czynnosci kontrolnych.

Na poziomie wartosci zbiorczych dane wskazuja na wyrazny wzrost skali kontroli
legalno$ci pobytu w analizowanym okresie. W pierwszym niepelnym roku dziatalno$ci
placéwki (2020 r.) odnotowano 12 kontroli obejmujacych 14 os6b. W kolejnych latach liczba
kontroli i os6b kontrolowanych sukcesywnie wzrastata (patrz rysunek 4.1). W 2025 r. faczna
liczba kontroli wyniosta 972 i objeta 2483 osoby. Z zestawienia przekazanego przez PSG
wynika bowiem, ze 588 kontroli dotyczacych 1278 o0s6b odnosito si¢ do Krakowa, natomiast
kolejne 384 kontrole dotyczace 1205 o0so6b przeprowadzono w powiatach objetych
wlasciwos$cia placowki. Oznacza to, Ze najwyzsze wartosci w calym analizowanym okresie
przypadty wlasnie na 2025 r., zar6wno pod wzgledem liczby kontroli, jak 1 liczby 0s6b nimi

objetych.
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Rysunek 4.1 Liczba kontroli legalnosci pobytu oraz liczba cudzoziemcow objetych kontrolg w obszarze dziatania PSG w
Krakowie w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Wzrost liczby kontroli legalnosci pobytu w latach 2024-2025 nie powinien by¢
interpretowany automatycznie jako manifestacja wzrostu skali nieregularnego pobytu
cudzoziemcow. Jak wskazata Placowka Strazy Granicznej w Krakowie, zwigkszenie liczby
kontroli wiazato si¢ z kilkoma wspotwystepujacymi czynnikami: zwigkszeniem etatowym
placowki, rozszerzeniem zakresu terytorialnego jej dziatania, wzrost liczby cudzoziemcoé4w na
terytorium Polski oraz zmianami regulacyjnymi zwigzanymi z okresem pandemii COVID-19
1 wojng w Ukrainie. Regulacje te w pierwszej fazie ulatwiaty legalny pobyt cudzoziemcow w
Polsce, natomiast ich pozniejsze czesciowe lub calkowite wygaszanie moglo zwigkszac
potrzebe weryfikacji statusu pobytowego. W tym sensie dane o kontrolach nalezy traktowac
przede wszystkim jako wskaznik intensyfikacji dziatan administracyjno-kontrolnych oraz
zmieniajacych si¢ warunkow prawnych funkcjonowania cudzoziemcow, a nie jako

bezposrednig miare naruszen prawa pobytowego.

Istotnym uzupelnieniem analizy skali kontroli jest oméwienie danych dotyczacych
struktury dokumentéw, na podstawie ktorych cudzoziemcy funkcjonowali w momencie
objecia ich czynno$ciami Strazy Granicznej. Dane pokazuja, ze osoby kontrolowane nie
stanowity jednorodnej kategorii osoéb. W analizowanym okresie wérod cudzoziemcow objetych

kontrolag wystgpowaty zaréwno osoby posiadajace karte pobytu, osoby przebywajace na
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podstawie wizy, jak 1 osoby korzystajace z ruchu bezwizowego. Kategoria ,,brak dokumentu”,
jak wyjasnita Placowka Strazy Granicznej w Krakowie, oznacza brak dokumentu w chwili
kontroli, a nie przesadza automatycznie o nieregularnosci pobytu cudzoziemca na terytorium

RP (komunikacja mailowo-telefoniczna z PSG w Krakowie).

W ostatnich dwoch latach analizy karta pobytu pozostawala najczgsciej ujawniang
podstawa pobytu podczas kontroli. W 2024 r. stanowila 53,1% szczegdlowo rozpisanych
przypadkéw, natomiast w 2025 r. — po uwzglednieniu catego obszaru dziatania placéwki —
odpowiadata za 1348 przypadkow, czyli ok. 54,3% calej rocznej wartosci zbiorczej. W tym
samym roku na wiz¢ przypadato 480 przypadkow (19,3%), na ruch bezwizowy 435 (17,5%),
a na kategorie ,,brak dokumentu” 83 przypadki (3,3%). Na tym tle 2023 r. nadal wyr6znia si¢
relatywnie podwyzszonym udzialem kategorii ,,brak dokumentu” — 12,7% — co moze by¢
zwigzane z wygaszaniem nadzwyczajnych regulacji covidowych oraz sytuacjami, w ktorych
cudzoziemcy przedluzali lub porzadkowali swoj status pobytowy juz po uplywie
wczesniejszych dokumentow. Jednocze$nie dane pokazuja, ze przypadki braku dokumentu nie
dominowaty w strukturze kontroli; w catym okresie wigkszo$¢ osob objetych czynnos$ciami

PSG posiadata karte pobytu, wize albo korzystata z ruchu bezwizowego.

Nalezy jednak doda¢ istotne zastrzezenie metodologiczne dotyczace lat 2024-2025, a
zwlaszcza 2025 r. W 2024 r. roczna warto$¢ zbiorcza wskazuje 1182 osoby objete kontrola,
podczas gdy rozbicie szczegdtowe wedtug wieku i dokumentoéw obejmuje 1180 osob. W 2025
r., po uwzglednieniu aktualnego zestawienia obejmujacego Krakow 1 powiaty, roczna warto$¢
zbiorcza wynosi 2483 osoby, natomiast szczegOlowe rozbicie wedlug wieku, plei 1
dokumentoéw pobytowych pozwala odtworzy¢ 2346 os6b. Oznacza to, ze 2 osoby w 2024 r.
oraz 137 os6b w 2025 r. zostaly uwzglednione w danych zbiorczych SG, ale nie zostaly
szczegblowo przypisane do kategorii wieku, ptci ani dokumentdéw pobytowych w przekazanym
materiale. Z tego wzgledu wartosci procentowe przedstawione na wykresach strukturalnych
dla 2025 r. nalezy interpretowac ostroznie: dobrze oddaja one strukture dostepnej czesci
danych szczegbétowych, ale nie obejmujag w pelni catej rocznej populacji 0séb objetych

kontrola.
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Rysunek 4.2 Struktura dokumentow pobytowych (lub ich braku) ujawnianych przez cudzoziemcow podczas kontroli legalnosci
pobytu — dziatania PSG w Krakowie w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Struktura wieku osob objetych kontrola legalnosci pobytu wskazuje, ze czynnosci te
dotyczyly przede wszystkim cudzoziemcéw dorostych, znajdujacych sie w glownych
przedziatach aktywnos$ci zawodowej. W 2025 r. — w szczegdtowo rozpisanej czesci danych
— najliczniejsza grupg stanowity osoby w wieku 31-50 lat (1342 przypadki), nastepnie osoby
w wieku 19-30 lat (804), dalej osoby w wieku 51+ (192), natomiast osoby ponizej 18 roku
zycia wystepowaty relatywnie rzadko (8 przypadkow). Odnoszac te wartosci do petnej rocznej
liczby 2483 0s6b, odpowiada to odpowiednio 54,0%, 32,4%, 7,7% 1 0,3%, przy dodatkowym
zastrzezeniu, ze 137 osob (5,5%) nie zostato szczegdlowo przypisanych do kategorii wieku.
Taki rozktad jest spojny z charakterem kontroli prowadzonych przez Straz Graniczng, ktore
obejmujg nie tylko samg legalno$¢ pobytu, lecz takze — w okreslonych przypadkach —
legalno$¢ zatrudnienia oraz kontrole miejsc pracy 1 przedsigbiorstw. Nie nalezy jednak
traktowac tej struktury jako opisu calej populacji cudzoziemcoOw mieszkajacych w obszarze
dzialania PSG w Krakowie. Pokazuje ona wylacznie profil oséb, ktére zostaly objete
konkretnymi czynno$ciami kontrolnymi, a wigc grupe instytucjonalnie wyselekcjonowang w

ramach dziatan Strazy Graniczne;.
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Takze w przypadku tej struktury nalezy pami¢tac, ze dane szczegdtowe dla 2024 12025
r. nie obejmuja wszystkich osdb ujetych w rocznych wartos$ciach zbiorczych SG. Brak
szczegotowego przypisania 2 oséb w 2024 r. oraz 140 oséb w 2025 r. oznacza, ze odsetki
zaprezentowane na wykresie wieku zostaty wyliczone na podstawie niepelnego rozbicia
szczegotowego, cho¢ nadal poprawnie odzwierciedlajg struktur¢ tej czesci danych, ktora

zostata przekazana w uktadzie kategorialnym.

Rysunek 4.3 Struktura wiekowa cudzoziemcow objetych kontrolg legalnosci pobytu w obszarze dziatania PSG w Krakowie w
latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Podobnie jak w przypadku struktury wieku, takze struktura ptci osob objetych kontrola
legalno$ci pobytu wskazuje na selektywny charakter tej kategorii danych. We wszystkich
latach analizowanego okresu zdecydowanie dominowali m¢zczyzni. W 2025 r. w szczegdtowo
rozpisanej czgsci danych odnotowano 2038 me¢zczyzn 1 308 kobiet, co odpowiada 82,1% i
12,4% catej rocznej wartosci zbiorczej, przy czym pozostale 137 osob (5,5%) nie zostato
szczegotowo przypisanych do kategorii plci w przekazanym materiale. Oznacza to, ze réwniez
w ostatnim roku analizy kontrole legalnosci pobytu prowadzone przez PSG w Krakowie
obejmowaly przede wszystkim meskg czes¢ populacji cudzoziemcow widocznych w
dziataniach kontrolnych tej instytucji, cho¢ doktadne proporcje nalezy interpretowac z

uwzglednieniem wspomnianego braku petnego przypisania szczegoétowego.
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Rysunek 4.4 Struktura plci cudzoziemcow objetych kontrolg legalnosci pobytu w obszarze dziatania PSG w Krakowie w latach
2020-2025
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Zastrzezenie metodologiczne: do wykresu dodano trzecia kategorie ,Nieokreglona ptec”, aby uwzgledni¢ przypadki, w ktérych suma mezczyzn i kobiet byta
nizsza niz n ogotem. Dotyczy to w szczegdlnosci 2024 r. (3 przypadki; 0,3%) oraz 2025 r. (137 przypadkow; 5,5%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Kolejnym wymiarem analizy jest struktura obywatelstw oséb objetych kontrolg legalnosci
pobytu. Dane wskazuja, ze w badanym okresie nastgpita wyrazna zmiana profilu
cudzoziemcoOw widocznych w dziataniach kontrolnych PSG w Krakowie. W 2021 r.
zdecydowanie dominowali obywatele Ukrainy, ktorzy stanowili 510 z 640 osob objetych
kontrolg. Po 2022 r. struktura ta zaczeta si¢ jednak wyraznie zmieniaé. Poczatek petnoskalowe;j
wojny w Ukrainie oraz wprowadzenie szczegdlnych rozwigzan prawnych dotyczacych
obywateli Ukrainy zmienity warunki ich pobytu w Polsce: duza cze$¢ tej grupy zostata objeta
odrebnym rezimem legalizacji pobytu, co moglo ograniczy¢ ich widoczno$¢ w klasycznych
procedurach kontroli legalnosci pobytu. Jednoczesnie w kolejnych latach w danych coraz
czgsciej pojawiali si¢ obywatele innych panstw. W 2025 r., po uwzglednieniu aktualnych
danych obejmujacych Krakow i1 powiaty, szczegdlnie widoczne bylty m.in. Indie (261
przypadkéw w szczegdtowym rozbiciu), Ukraina (243), Nepal (200), Uzbekistan (196),
Kolumbia (162), Bangladesz (161) oraz Gruzja (136). Zmiany tej nie nalezy interpretowac jako
wzrostu problemdéw zwigzanych z okreslonymi grupami obywatelstw, lecz raczej jako efekt
roéwnoczesnego dziatania kilku procesdOw: zmiany sytuacji prawnej obywateli Ukrainy po 2022
r., dywersyfikacji migracji do Polski oraz zmieniajacych si¢ kierunkéw dziatan kontrolnych

PSG w Krakowie. Warto przy tym pami¢ta¢, ze — zgodnie z wyja$nieniami Strazy Granicznej
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— wzrost 1 zmiana profilu kontroli byly zwigzane zaré6wno z wigkszym naptywem
cudzoziemcoéw, jak 1 ze zmianami regulacji prawnych oraz zwigkszeniem mozliwos$ci

organizacyjnych placowki.

Rysunek 4.5 Zmiany struktury narodowosci cudzoziemcow objetych kontrolg legalnosci pobytu w obszarze dziatania PSG w
Krakowie w latach 2020-2025

Zmiany struktury narodowosci cudzoziemcéw objetych kontrolg (2020-2025)
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Komentarz: najwigkszy wzrost liczbowy miedzy 2024 a 2025 r. odnotowano dla narodowosci ,Ukraina” (+218 osdb). Zastrzezenie metodologiczne: wykres obejmuje
TOP-10 narodowosci zsumowanych dla calego okresu 2020-2025; pozostale kraje zgrupowano jako Inne”. Dodano osobna kategorie ,Nieokresione / brak
klasyfikacji”, aby uwzglednié przypadki, w ktérych suma obywatelstw byta nizsza niz n ogétem. Dotyczy to w szczegdlnosci 2024 r. (4 przypadki) oraz 2025 .
(140 przypadkow).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Kategoria ,,pozostali” widoczna na rysunku powyzej nie oznacza jednej, spojnej grupy,
lecz obejmuje wszystkie obywatelstwa nieuwzglednione osobno w gtéwnych segmentach
wykresu, czyli poza Ukraing, Gruzjg, Indiami, Uzbekistanem i Azerbejdzanem. Jej sktad
zmienial si¢ w kolejnych latach i sam w sobie dobrze pokazuje rosnaca réznorodnos¢ osob
objetych kontrolami legalnosci pobytu. Rosngca widoczno$¢ obywateli Uzbekistanu w danych
PSG w Krakowie wpisuje si¢ w szerszy kontekst zmian migracji zarobkowej z Azji Centralne;.
W ostatnich latach Uzbekistan coraz silniej otwiera si¢ na migracj¢ do panstw innych niz Rosja,
w tym do Polski, co wigze si¢ zarowno z miodg strukturg demograficzng spoteczenstwa, jak i
spadkiem atrakcyjnosci rosyjskiego rynku pracy. W 2020 r. do tej kategorii nalezeli jedynie
obywatele Afganistanu i Algierii. W 2021 r. ,pozostali” obejmowali juz m.in. obywateli
Wietnamu, Motdawii, Biatorusi, Armenii, Nepalu, Tadzykistanu, Algierii, Nigerii,

Kazachstanu 1 Afganistanu.
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W 2022 r. w tej grupie pojawiali si¢ m.in. obywatele Rosji, Motdawii, Biatorusi,
Wietnamu, Tadzykistanu, Indonezji, Bangladeszu, Kazachstanu, Nigerii, Armenii, Tunez;ji,
Turkmenistanu, Kamerunu, Pakistanu, Japonii, Meksyku, Filipin, Chin czy Korei Potudniowe;.
W latach 2023-2025 kategoria ta stata si¢ jeszcze bardziej zréznicowana i obejmowata m.in.
obywateli Turcji, Bangladeszu, Filipin, Syrii, Motdawii, Indonezji, Bialorusi, Turkmenistanu,
Iraku, Wietnamu, Tadzykistanu, Kazachstanu, Kirgistanu, Nepalu, Nigerii, Kolumbii,
Zimbabwe, Pakistanu, Etiopii, Sri Lanki i Kenii. Oznacza to, ze wzrost udziatu kategorii
,pozostali” wskazuj¢ na postepujaca dywersyfikacje obywatelstw cudzoziemcéw widocznych
w dzialaniach kontrolnych PSG w Krakowie. Posrednio jest to rowniez zwigzane z
dywersyfikacja populacji cudzoziemcow w Krakowie (vide Pedziwiatr et al 2026). W dalszej
czescei analizy warto wigc przejs¢ od kontroli legalnosci pobytu do kolejnego obszaru dziatan
Strazy Granicznej, czyli opiniowania wnioskow pobytowych, ktoére pokazuje juz nie etap
kontroli, lecz procedure administracyjnej weryfikacji spraw prowadzonych w ramach

legalizacji pobytu.

4.2 Opiniowanie wnioskow pobytowych

Opiniowanie wnioskéw pobytowych stanowi odrgbny od kontroli legalno$ci pobytu obszar
dziatalnosci Strazy Granicznej. Nie chodzi tu o czynno$¢ kontrolng prowadzong wobec
cudzoziemca juz przebywajacego w okre$lonej sytuacji pobytowej, lecz o element
postepowania administracyjnego zwigzanego z legalizacjg pobytu. Sprawy te sg prowadzone
zasadniczo przez Malopolski Urzad Wojewodzki, natomiast Straz Graniczna moze zostac
wilaczona do procedury w celu przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji, najczesciej w formie
wywiadu $rodowiskowego lub opiniowania sprawy. Jak wyjasnita PSG w Krakowie, wnioski
kierowane do takiej weryfikacji s3 w duzej mierze typowane przez referentow prowadzacych
sprawy pobytowe w Matopolskim Urzedzie Wojewodzkim, a czgsciowo takze przez samg
Straz Graniczng (wywiad 1 _ExPL; komunikacja mailowo-telefoniczna z PSG w Krakowie).
Do opiniowania trafiajg zazwyczaj te przypadki, w ktorych watpliwosci budzi deklarowany
adres zamieszkania, miejsce pracy, miejsce nauki lub wiezi rodzinne, na podstawie ktoérych
cudzoziemiec ubiega si¢ o pobyt. Najczesciej chodzi przy tym o wnioski o pobyt czasowy.

Oznacza to, ze dane dotyczace opiniowania nie obejmuja wszystkich postepowan pobytowych,
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lecz wyselekcjonowany segment spraw wymagajacych dodatkowej instytucjonalnej

weryfikacji.

Dane dotyczace opiniowania wnioskéw pobytowych wskazuja na wyrazny wzrost
liczby spraw kierowanych do dodatkowej weryfikacji przez Straz Graniczng, szczegdlnie w
2025 r. W 2020 r. odnotowano jedynie 1 taki przypadek, co nalezy taczy¢ z rozpoczgciem
dziatalnosci placowki dopiero w pazdzierniku tego roku. W kolejnych latach liczba
opiniowanych spraw wynosita 258 w 2021 r., 122 w 2022 r., 169 w 2023 r. oraz 280 w 2024
r., po czym w 2025 r. wzrosta do 865. Oznacza to ponad trzykrotny wzrost w stosunku do roku
poprzedniego. Tak silna zmiana nie znajduje pelnego odpowiednika w dynamice innych
wskaznikow migracyjnych, takich jak liczba cudzoziemcoéw ubezpieczonych w ZUS czy
ogo6lna liczba spraw pobytowych, dlatego nie powinna by¢ wyjasniana wylacznie wzrostem
liczby migrantow. Bardziej prawdopodobne jest, ze odzwierciedla ona zmiang skali kierowania
spraw do dodatkowej weryfikacji, intensyfikacj¢ wspotpracy pomig¢dzy administracja
wojewodzka a Straza Graniczng albo zmiang praktyk selekcji spraw wymagajacych
opiniowania. Dane te pokazuja wigc przede wszystkim wzrost proceduralnej widocznos$ci
cudzoziemcé4w w wybranym segmencie postepowan legalizacyjnych, a nie prosty wzrost

zagrozenia czy naruszen prawa pobytowego.

Rysunek 4.6 Liczba wnioskow pobytowych pobytowych podlegajgcych opiniowaniu przez PSG w Krakowie w latach 2020-
2025
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.
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Wzrost liczby spraw opiniowanych przez PSG w Krakowie taczyt si¢ réwniez ze
stopniowym poszerzaniem struktury obywatelstw cudzoziemcé4w objetych tg procedurg. W
calym analizowanym okresie najczgsciej opiniowane sprawy dotyczyly obywateli Ukrainy,
Gruzji, Uzbekistanu, Turcji, Biatorusi, Turkmenistanu, Indii, Rosji, Azerbejdzanu i

Rysunek 4.7 Liczba 0sob objetych opiniowaniem wnioskow pobytowych oraz liczba reprezentowanych obywatelstw w latach
2020-2025

Tadzykistanu. Szczegolnie istotny jest jednak nie tylko sam ranking obywatelstw, lecz takze
fakt, ze procedura opiniowania obejmowala coraz bardziej zrdéznicowana populacje
cudzoziemcoéw. Pokazuje to, ze wraz ze wzrostem liczby postgpowan pobytowych Straz
Graniczna byla wiaczana w weryfikacje spraw dotyczacych coraz szerszego spektrum grup

migracyjnych.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Szczegotowe ujecie wedlug obywatelstwa pozwala lepiej zrozumie¢, ktore grupy
cudzoziemcoéw byly najczesciej widoczne w procedurze opiniowania wnioskéw pobytowych
przez PSG w Krakowie. W calym analizowanym okresie najwigkszy wolumen spraw dotyczyt
obywateli Ukrainy, jednak istotng role odgrywaly réwniez sprawy obywateli Gruzji,
Uzbekistanu, Turcji, Bialorusi, Turkmenistanu, Indii, Rosji, Azerbejdzanu i Tadzykistanu.

Taki rozktad nie powinien by¢ odczytywany jako hierarchia ryzyka przypisana poszczeg6lnym
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obywatelstwom, lecz jako obraz tego, ktore grupy cudzoziemcoOw najczesciej pojawiaty sie¢ w
wyselekcjonowanym segmencie postgpowan legalizacyjnych wymagajacych dodatkowej
weryfikacji. W kontek$cie bezpieczenstwa prawnego migrantow istotne jest przede wszystkim
to, ze procedura opiniowania dotyczy spraw, w ktoérych administracja wojewddzka lub Straz
Graniczna uznaty za konieczne dodatkowe sprawdzenie okolicznosci deklarowanych przez

cudzoziemca, takich jak miejsce zamieszkania, praca, nauka czy wig¢zi rodzinne. Dane te
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pokazuja wiec nie tyle ,,problemowo$¢” konkretnych grup, ile zréznicowanie S$ciezek
legalizacji pobytu oraz obywatelstw w systemie administracyjnej kontroli migracyjne;.
Dodatkowo potwierdzaja one postepujaca dywersyfikacje profilu migracyjnego w obszarze
dziatania PSG w Krakowie, w ktorym obok dominujacych wczesniej grup coraz wyrazniej
widoczni sg cudzoziemcy z Azji Centralnej, Kaukazu, Azji Poludniowej i innych kierunkow

migracyjnych.

Rysunek 4.8 Wolumen opiniowanych wnioskow pobytowych wedtug wybranych obywatelstw w latach 2021-2025

Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  danych  Placéwki  Strazy  Granicznej w  Krakowie.

4.3 Konsultacje wizowe

Kolejnym obszarem danych przekazanych przez Straz Graniczng s3 konsultacje wizowe. W

odréznieniu od kontroli legalno$ci pobytu oraz opiniowania wnioskoOw pobytowych,
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konsultacje te odnoszag si¢ do wczesniejszego etapu procedur migracyjnych, zwigzanego z
weryfikacja spraw wizowych jeszcze przed przyjazdem cudzoziemca do Polski. Z perspektywy
niniejszego raportu sg to dane istotne, poniewaz pokazuja, ze kontakt cudzoziemcow z
systemem bezpieczenstwa i kontroli migracyjnej nie zaczyna si¢ dopiero w momencie
weryfikacji podania o karte pobytu, czy kontroli dokumentow pobytowch, lecz moze pojawiac
si¢ juz na etapie administracyjnej weryfikacji mozliwosci wjazdu 1 pobytu. Jednoczesnie
Placowka Strazy Granicznej w Krakowie wskazata, ze realizuje konsultacje zlecane przez
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i nie posiada pelnej wiedzy o kryteriach typowania
spraw ani o przyczynach zmian liczby konsultacji w poszczegdlnych latach (wywiad 1 ExPL;
komunikacja mailowo-telefoniczna z PSG w Krakowie). Wiadomo natomiast, ze PSG w
Krakowie prowadzi konsultacje wizowe od poczatku funkcjonowania placowki, czyli od
pazdziernika 2020 r., co pomaga wyjasni¢ bardzo niska warto§¢ odnotowang w pierwszym
roku analizowanego okresu. Istotne jest rowniez to, ze konsultacje wizowe dotycza etapu
poprzedzajacego przyjazd cudzoziemca do Polski — momentu, w ktéorym osoba ubiega si¢ o
wize 1 dopiero wchodzi w procedure administracyjnej weryfikacji mozliwosci wjazdu. Z
perspektywy raportu oznacza to, ze instytucjonalna widoczno$¢ cudzoziemcoéw w systemie

kontroli migracyjnej zaczyna si¢ jeszcze przed ich faktycznym pobytem w kraju.

Liczba konsultacji wizowych realizowanych przez PSG w Krakowie byla zmienna, ale
w 2025 r. osiagneta najwyzszy poziom w calym analizowanym okresie. Po wzroscie z 86
konsultacji w 2020 r. do 3477 w 2021 r. nastgpit spadek w latach 2022-2023, a nastepnie
ponowny wzrost: do 2465 konsultacji w 2024 r. 1 5067 w 2025 r. Dane te pokazuja przede
wszystkim rosngce obcigzenie proceduralne placowki w obszarze weryfikacji wizowej oraz

zwigkszong widocznos¢ cudzoziemcow juz na etapie poprzedzajagcym przyjazd do Polski.
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Rysunek 4.9 Liczba konsultacji wizowych realizowanych przez PSG w Krakowie w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie

Kroétko méwiace, konsultacje wizowe nie pokazujg faktycznej obecnosci cudzoziemcow
w Krakowie, lecz wcze$niejszy etap zainteresowania przyjazdem do Polski i wejScia w
procedure weryfikacji migracyjnej. Wysoki wynik w 2025 r. wskazuje wigc przede wszystkim
na wzrost znaczenia PSG w Krakowie w obstudze tego segmentu spraw oraz na rosngca presje
proceduralng w systemie wizowym. Sama dynamika liczby konsultacji nie pokazuje jednak,
jak zmienial si¢ profil os6b widocznych w tej procedurze. Dlatego kolejnym krokiem jest
analiza struktury obywatelstw pojawiajacych si¢ w konsultacjach wizowych PSG w Krakowie.
Pozwala ona uchwycié, czy wzrost liczby spraw byl zwigzany z jedng dominujaca grupa, czy
raczej z szersza dywersyfikacjg kierunkoéw migracyjnych widocznych juz na etapie ubiegania

si¢ 0 wize.
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Rysunek 4.10 Struktura obywatelstw w konsultacjach wizowych PSG w Krakowie w latach 2021-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Szczegolnie interesujace jest porownanie struktury konsultacji wizowych PSG w
Krakowie pomiedzy 2024 a 2025 r., poniewaz pozwala zobaczy¢, ktdre grupy obywatelstw w
najwiekszym stopniu odpowiadaly za wzrost liczby spraw w ostatnim roku analizy.
Najwicksza zmiang odnotowano w przypadku obywateli Uzbekistanu, gdzie liczba konsultacji
wzrosta z 78 w 2024 r. do 492 w 2025 r. Wyrazne wzrosty widoczne s3 takze w przypadku
obywateli Egiptu, Jordanii, Indii, Azerbejdzanu, Filipin, Bialorusi, Pakistanu, Kirgistanu i
Nepalu. Dane te pokazuja, ze wzrost konsultacji wizowych w 2025 r. nie dotyczyl jednej
dominujacej grupy, lecz obejmowat kilka kierunkéw migracyjnych, przede wszystkim z Azji
Centralnej, Azji Potudniowej, Bliskiego Wschodu oraz wybranych panstw Europy
Wschodniej. Jednocze$nie, zgodnie z wyjasnieniem PSG w Krakowie, nie nalezy na tej
podstawie samodzielnie wnioskowac o kryteriach typowania spraw do konsultacji, poniewaz
placéwka realizuje konsultacje zlecane przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i nie
posiada pelnej wiedzy o przyczynach takiego wzrostu (komunikacja mailowo-telefoniczna z
PSG w Krakowie). Wykres nalezy wigc interpretowac przede wszystkim jako ilustracje zmiany

wolumenu i struktury spraw wizowych kierowanych do konsultacji.
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Rysunek 4.11 Liczba konsultacji wizowych PSG w Krakowie dla wybranych obywatelstw w latach 2024-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

4.4 Zobowiazania do powrotu

Bardzo waznym obszarem dzialan Strazy Granicznej w Krakowie zwigzanym z tematem
raportu sg decyzje o zobowigzaniu do powrotu. W odrdznieniu od konsultacji wizowych i
opiniowania wnioskow pobytowych, ktore odnosza si¢ przede wszystkim do weryfikacji
warunkow wijazdu lub legalizacji pobytu, zobowigzanie do powrotu jest juz decyzja
administracyjng wydawang po stwierdzeniu okreslonych przestanek przewidzianych w ustawie
o cudzoziemcach. PSG w Krakowie wskazata, ze podstawg takich decyzji byl przede
wszystkim art. 302 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach. Przepis ten wskazuje na rozne okolicznosci
mogace prowadzi¢ do decyzji o zobowigzania do opuszczenia Polski. Sg wsrdd nich: pobyt bez
waznego tytulu prawnego, przekroczenie dopuszczalnego okresu pobytu, praca bez
wymaganego zezwolenia, niezgodno$¢ zadeklarowanego celu pobytu z sytuacja rzeczywista,
wpis do rejestru odmowy wjazdu lub pobytu, przekroczenie granicy wbrew przepisom, a takze
przestanki zwigzane z bezpieczenstwem panstwa lub porzadkiem publicznym. Oznacza to, ze
decyzje powrotowe nie sg jedng kategorig ,,przestepstwa” czy ,,zagrozenia”, lecz obejmujg

szeroki zakres sytuacji administracyjno-pobytowych.

Dane przedstawione na rysunku wskazuja na wyrazny wzrost liczby decyzji o

zobowigzaniu cudzoziemcoéw do powrotu w latach 2020-2025. Lacznie w analizowanym
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okresie odnotowano 708 takich decyzji: od 92 tego typu decyzji w 2021 r., do 225 w 2025 .
Szczegodlnie istotne jest to, ze lata 20242025 odpowiadaly za 426 przypadkow, czyli ponad
60% wszystkich zobowigzan. Wzrost liczby decyzji o zobowigzaniu do powrotu mozna wigzac
ze zmiang otoczenia prawnego po okresie nadzwyczajnych regulacji covidowych i wojennych.
Cze$¢ cudzoziemcow funkcjonowala wcezesniej w warunkach przedtuzonych terminéw
legalnego pobytu lub szczegdlnych rozwigzan ochronnych, a ich stopniowe wygaszanie mogto
prowadzi¢ do wigkszej liczby sytuacji wymagajacych formalnego rozstrzygniecia
administracyjnego. W tym sensie wzrost liczby decyzji powrotowych nalezy odczytywac nie
jako prosty wzrost naruszen, lecz rowniez jako efekt przechodzenia od nadzwyczajnych
mechanizmow stabilizacji pobytu do bardziej standardowego trybu kontroli legalno$ci pobytu

i polityki powrotowe;.
Rysunek 4.12 Liczba decyzji o zobowigzaniu cudzoziemcow do powrotu w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Poza sama dynamika liczby decyzji istotna jest rowniez struktura obywatelstw
cudzoziemcOw objetych zobowigzaniem do powrotu. W catlym okresie 2020-2025
najliczniejszg grupe stanowili obywatele Ukrainy — 122 decyzje, a nastepnie obywatele Gruz;ji
— 88, Uzbekistanu — 72, Indii — 51, Filipin — 38, Motdawii — 29, Turcji — 25 oraz
Kolumbii — 23. Ranking nie pokazuje ,,hierarchii zagrozen™ ani skali przestepczosci wsrod
poszczegblnych grup, lecz strukture obywatelstw widocznych w okreslonym typie postgpowan
administracyjnych prowadzonych na podstawie przepisoOw ustawy o cudzoziemcach. Wysoka
pozycja obywateli Ukrainy w ujeciu catego okresu wynika przede wszystkim z ich bardzo

duzego udzialu w pierwszych latach analizy, zwlaszcza w 2020 i 2021 r., natomiast w
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kolejnych latach profil obywatelstw objetych decyzjami o powrocie ulegt wyraznej
dywersyfikacji. Na zmian¢ t¢ wptyw miaty rOwniez szczegolne rozwigzania prawne przyjete
po 24 lutego 2022 r. wobec obywateli Ukrainy, ktore przedtuzaly legalno$¢ ich pobytu oraz
umozliwialy Strazy Granicznej niewszczynanie albo umarzanie postgpowan w sprawie
zobowigzania do powrotu wobec tej grupy. Mechanizm ten funkcjonowat do 4 marca 2026 r.,

a odpowiednia podstawa prawna zostata uchylona od 5 marca 2026 r.
Rysunek 4.13 Ranking obywatelstw najczesciej objetych decyzjami o zobowigzaniu do powrotu w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

W 2025 r. najwiecej decyzji o powrocie dotyczyta obywateli Uzbekistanu, Indii, Gruz;ji
1 Kolumbii. Gtéwny wniosek z danych dotyczy przej$cia od modelu skoncentrowanego na

jednej dominujacej grupie do bardziej zroznicowanej struktury postepowan powrotowych.
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Rysunek 4.14 Liczba decyzji o zobowigzaniu cudzoziemcdow do powrotu wedtug obywatelstwa i roku w latach 2020-
2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.

Struktura ptci oséb objetych decyzjami o zobowigzaniu do powrotu potwierdza
selektywny charakter tej kategorii danych. W calym okresie 2020-2025 zdecydowanag
wigkszo$¢ stanowili mezczyzni — 86,0% wszystkich przypadkéow, podczas gdy kobiety
stanowily 99 osob, czyli 14,0%. Przewaga me¢zczyzn utrzymywata si¢ we wszystkich latach
analizy, co wskazuje, ze procedury powrotowe dotyczyly przede wszystkim dorostej, meskiej
czesci populacji cudzoziemcoéw widocznych w dziataniach administracyjno-kontrolnych PSG

w Krakowie.

Osobng kategorig danych sg doprowadzenia cudzoziemcéw do granicy, okre$lane w
zestawieniach jako wydalenia przymusowe. Nalezy je wyraznie odrozni¢ od decyzji o
zobowigzaniu do powrotu. Zobowigzanie do powrotu jest decyzjg administracyjng naktadajaca
na cudzoziemca obowigzek opuszczenia terytorium RP, natomiast doprowadzenie do granicy
oznacza etap przymusowego wykonania takiej decyzji. Jak wyjasnita PSG w Krakowie,

decyzje wydane na podstawie art. 302 ust. 1 pkt 9 ustawy o cudzoziemcach wymagaja
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przymusowego doprowadzenia do granicy (wywiad 1 ExPL; komunikacja mailowo-
telefoniczna z PSG w Krakowie). Decyzje wydawane na podstawie pozostatych przestanek
moga natomiast przewidywa¢ termin dobrowolnego wyjazdu, zwykle od 8 do 30 dni od
doreczenia decyzji. Z tego wzgledu duzo nizsza liczba doprowadzen do granicy w pordwnaniu
z liczbg zobowigzan do powrotu nie §wiadczy o niespdjnosci danych, lecz wynika z konstruke;ji
samej procedury powrotowej i roznicy miedzy administracyjnym orzeczeniem obowigzku

powrotu a jego przymusow3a egzekucja.

Doprowadzenia do granicy miaty w analizowanym okresie znacznie mniejszg skale niz
decyzje o zobowigzaniu do powrotu. W latach 2022-2025 odnotowano tacznie 53 takie
przypadki: 2 w 2022 r., 23 w 2023 r., 10 w 2024 1. oraz 18 w 2025 r. Dane te pokazuja wiec,
ze przymusowe wykonanie decyzji powrotowe]j stanowilo jedynie waski segment calego
obszaru procedur powrotowych. W interpretacji tej kategorii nalezy jednak uwzgledni¢ istotne
zastrzezenie przekazane przez PSG w Krakowie: wysoka wartos$¢ dotyczaca obywateli Turcji
w 2023 r., widoczna w pierwotnym zestawieniu, zostala przez Straz Graniczng wskazana jako
"prawdopodobny btad wprowadzania danych”, poniewaz “w 2023 r. PSG w Krakowie nie
realizowata wydalen obywateli Turcji” (wywiad 1 ExPL; komunikacja mailowo-telefoniczna

z PSG w Krakowie).

Rysunek 4.15 Liczba cudzoziemcow doprowadzonych do granicy w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie.
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W latach 2022-2025 wsrdéd osob objetych ta procedurg zdecydowanie dominowali
mezezyzni — 51 z 53 przypadkoéw, czyli 96,2%, podczas gdy kobiety stanowily jedynie 2
przypadki. Wérdd przypadkow, dla ktoérych wiek byt dostgpny, przewazaly osoby doroste,
gléwnie w przedziatach 30-39 1 4049 lat, a wiec podobnie jak w innych kategoriach dziatan
Strazy Granicznej chodzito przede wszystkim o osoby w wieku produkcyjnym. Ze wzgledu na
brak pelnych danych oraz wskazang przez PSG w Krakowie mozliwos¢ btedu w czesci
zestawienia dotyczacej 2023 r., informacje te nalezy traktowa¢ jako pomocniczy opis profilu
0s6b objetych przymusowym wykonaniem decyzji powrotowej, a nie jako podstawe do daleko

idacych wnioskow.

W ujeciu catosciowym dane Strazy Granicznej pokazuja przede wszystkim rosnaca
ztozono$¢ administracyjnego zarzadzania migracja, a nie prosty wzrost ,,problemu
bezpieczenstwa” zwigzanego z cudzoziemcami. Poszczegdlne kategorie danych odnoszg si¢
do réznych etapow i typoéw kontaktu cudzoziemcow z instytucjami panstwa: od konsultacji
wizowych 1 opiniowania wnioskéw pobytowych (kontakt posredni - czgsto bez wiedzy
cudzoziemcow), przez kontrole legalnosci pobytu i zatrudnienia, az po decyzje o zobowigzaniu
do powrotu i ich ewentualne przymusowe wykonanie. W kazdej z tych procedur cudzoziemiec
pojawia si¢ w innym statusie administracyjnym: jako osoba ubiegajaca si¢ o wize, osoba
legalizujaca pobyt, osoba kontrolowana, adresat decyzji administracyjnej albo osoba objeta
wykonaniem decyzji powrotowej. Z tego wzgledu dane SG nalezy czyta¢ jako zapis dziatania
okreslonych mechanizméw prawnych 1 instytucjonalnych, a nie jako jednolita statystyke
naruszen. W rozmowie przedstawiciele Strazy Granicznej zwracali rdwniez uwage na
praktyczne wyzwania tej pracy, m.in. konieczno$¢ wspotpracy z thumaczami, takze w jezykach
takich jak urdu czy paszto, oraz ograniczenia wynikajace z niemoznosci wydalania
cudzoziemcow do panstw uznawanych za niebezpieczne (wywiad 1 _ExPL; odpowiedzi PSG
w Krakowie). Pokazuje to, Zze dziatania Strazy Granicznej funkcjonuja na styku kontroli,

procedur administracyjnych, ochrony prawnej i praktycznych ograniczen polityki migracyjne;.

Przedstawiony wyzej obraz dziatan Strazy Granicznej w Krakowie miat na celu nade
wszystko ukazac¢ jak panstwowe procedury kontroli, weryfikacji i powrotu ksztattujg warunki
bezpieczenstwa prawnego migrantow w Krakowie. Ich znaczenie dla raportu polega nie na
wskazywaniu ,,problemowych grup”, lecz na pokazaniu, w jakich punktach migranci staja si¢
widoczni dla tej instytucji panstwowej 1 jakie konsekwencje ta widoczno$¢ moze mie¢ dla ich

codziennego funkcjonowania w miescie. Analizowane dane pokazujg zarazem postepujaca
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dywersyfikacj¢ profilu migracyjnego w obszarze dziatania PSG w Krakowie, w tym rosngca
obecnos¢ obywateli panstw Azji, Afryki 1 Ameryki Potudniowej obok wczesniejszej dominacji
obywateli Ukrainy. Zmiany widoczne po 2022 r. nalezy interpretowaé takze w kontekscie
pelnoskalowej wojny w Ukrainie oraz szczegoélnych rozwigzan prawnych dotyczacych
obywateli Ukrainy, ktore zmienity ich pozycje w systemie legalizacji pobytu i procedur
powrotowych. Jednoczesnie dane dotyczace kontroli legalnosci pobytu nie wskazuja na
dominacje¢ przypadkoéw nieregularnego pobytu: wigkszo$¢ 0sob objetych kontrola posiadata
karte pobytu, wiz¢ albo korzystala z ruchu bezwizowego, a kategoria ,,brak dokumentu”
oznaczala brak dokumentu w chwili kontroli, nie za$§ automatyczne stwierdzenie

nieregularno$ci pobytu.
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5. Cudzoziemcy w Krakowie jako ofiary 1 sprawcy

przestepstw

Dane Komendy Miejskiej Policji w Krakowie stanowig jedno z najwazniejszych zrodet
administracyjnych ~ pozwalajagcych  uchwyci¢  kryminalno-instytucjonalny =~ wymiar
bezpieczenstwa cudzoziemcodw w miescie. W odroznieniu od danych Strazy Granicznej, ktore
odnosza si¢ przede wszystkim do legalnosci pobytu, zatrudnienia i procedur migracyjnych,
statystyki policyjne pokazuja cudzoziemcow w dwoch zasadniczo réznych rolach: jako osoby
pokrzywdzone - bedace ofiarami przestepstw oraz jako sprawcy czynoéw karalnych - widoczne
w statystykach przestepstw stwierdzonych. Takie ujecie pozwala unikngé jednostronnego
spojrzenia, w ktérym obecno$¢ cudzoziemcoéw w danych policyjnych bytaby sprowadzana
wylacznie do kategorii sprawstwa. Z perspektywy niniejszego raportu réwnie istotne jest
bowiem to, w jakich sytuacjach cudzoziemcy stajg si¢ ofiarami kradziezy, oszustw, przemocy,
grozb czy czynd6w motywowanych uprzedzeniami, jak i to, jakie typy czyndw sg rejestrowane
w odniesieniu do cudzoziemcoOw jako sprawcow lub osob podejrzanych. W wymiarze
przestepstw nienawisci dane policyjne uzupetniamy dodatkowymi informacjami pozyskanymi
od Strazy Miejskiej Miast Krakowa na temat walki z mowa nienawisci w przestrzeni

publicznej.

Analiza obejmuje lata 2022-2025 1 zostata uzupelniona o wnioski z rozmowy
eksperckiej z przedstawicielem Komendy Miejskiej Policji w Krakowie (wywiad
2 ExPL MS50). Rozmowa ta pozwolita lepiej zrozumie¢ znaczenie wybranych kategorii
prawnych, zwlaszcza przestgpstw internetowych, spraw wieloczynowych, przestepstw
narkotykowych oraz problemu odr6znienia migrantow mieszkajacych w Krakowie od turystow

1 0sob przebywajacych w miescie czasowo.

Wybor okresu 2022-2025 wynikat zaréwno z dostgpnosci spojnych danych
statystycznych KMP Krakow, jak 1 z uwarunkowan demograficznych. Po pierwsze, byt to
okres, dla ktorego mozliwe bylo zestawienie danych policyjnych w jednolitym uktadzie
analitycznym. Po drugie, lata te obejmuja czas po rozpoczgciu petnoskalowej wojny w

Ukrainie, a wigc okres zasadniczej zmiany skali i1 struktury obecno$ci cudzoziemcéw w
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Krakowie — zaré6wno migrantow przymusowych, jak i osob przyjezdzajacych do miasta w
celach zarobkowych, edukacyjnych lub krotkoterminowych. Dzigki temu dane policyjne
mozna analizowa¢ w kontekscie aktualnych realiow migracyjnych miasta, a nie jako prosta

kontynuacj¢ wczesniejszych trendow.

Policyjne statystyki wymagajg ostroznej interpretacji. Ukazuja bowiem wylacznie
zdarzenia ujawnione, zakwalifikowane 1 wprowadzone do systemow policyjnych. Nie
pokazuja pelnego obrazu ,,rzeczywistej przestepczosci” ani catej skali wiktymizacji, ale maja
znaczng wartos¢ diagnostyczng: pozwalaja uchwycié¢, w jakich typach sytuacji cudzoziemcy
stajg si¢ widoczni dla Policji — zaré6wno jako osoby pokrzywdzone, jak i jako osoby
wystepujace w statystykach przestepstw stwierdzonych. Ich interpretacja musi zatem
uwzglednia¢ wielko$¢ i strukture populacji cudzoziemskiej, charakter miasta turystycznego

oraz praktyki ujawniania, klasyfikowania i §cigania okreslonych typdéw czynow.

5.1 Cudzoziemcy w Krakowie jako ofiary przestgpstw

Analize rozpoczynamy od danych dotyczacych oséb pokrzywdzonych, poniewaz ten wymiar
najlepiej odpowiada przyjetej w raporcie perspektywie bezpieczenstwa migrantow jako prawa
do ochrony, sprawczosci 1 skutecznego kontaktu z instytucjami publicznymi. Statystyki KMP
pokazuja, ze obcokrajowcy pojawiaja si¢ w policyjnych rejestrach nie tylko jako sprawcy lub
podejrzani, lecz takze jako osoby doswiadczajace strat materialnych, oszustw, przemocy,

grozb, naruszen mienia czy czynd6w motywowanych uprzedzeniami.

W latach 2022-2025 liczba cudzoziemcoOw odnotowanych w statystykach KMP
Krakéw jako osoby pokrzywdzone utrzymywata si¢ na relatywnie stabilnym poziomie, z
znaczacym wzrostem w ostatnim roku analizy. W 2022 r. zarejestrowano 823 takie przypadki,
w 2023 r. — 853, w 2024 r. — 846, natomiast w 2025 r. — 949. Lacznie w catym
analizowanym okresie cudzoziemcy wystgpowali jako osoby pokrzywdzone w Krakowie 3471
razy. Dane te pokazuja, ze kontakt obcokrajowcow z Policja nie ogranicza si¢ do sytuacji
podejrzenia o popetnienie czynu zabronionego, lecz bardzo czgsto dotyczy doswiadczenia
straty, oszustwa, przemocy lub innego naruszenia bezpieczenstwa. Jednoczesnie kategoria ta
obejmuje osoby nieposiadajagce obywatelstwa polskiego niezaleznie od charakteru ich pobytu

w Krakowie, a wigc zarowno migrantéw mieszkajacych w miescie, jak i turystow, studentow
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krotkoterminowych czy osoby przebywajace czasowo. Otrzymane od Policji dane nie

pozwolity na rozroznienie tych dwodch grup osob.

Rysunek 5.1 Liczba cudzoziemcow pokrzywdzonych w statystykach Komendy Miejskiej Policji w Krakowie w latach 2022-
2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Sama liczba pokrzywdzonych nie pokazuje jeszcze, jakie grupy cudzoziemcoéw
najczesciej pojawiaja si¢ w statystykach ani jakiego rodzaju czyny dominuja w poszczegolnych
grupach wieku 1 obywatelstw. Dlatego kolejnym krokiem jest zestawienie wieku o0sob
pokrzywdzonych, analitycznej kategorii czynu oraz obywatelstwa. Na wykresie kazda kropka
oznacza okre$long kombinacje obywatelstwa, wieku pokrzywdzonego i1 kategorii czynu,
natomiast wielko$¢ kropki informuje o liczbie oséb pokrzywdzonych przypadajacych na dang
kombinacj¢. Pozwala to zobaczy¢ nie tylko ogélng skale wiktymizacji, ale takze jej

koncentracj¢ w konkretnych grupach wieku 1 typach czynow.

47



Rysunek 5.2 Zaleznos¢ miedzy wiekiem, typem czynu i obywatelstwem wsrod wybranych grup cudzoziemcow (top 5) pokrzywdzonych w
statystykach KMP Krakow (2022-2025)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Krakéw (2022—2024).

Kategorie czynow maja charakter analityczny. Kategoria ,,mienie” obejmuje przede
wszystkim kradzieze, wlamania, oszustwa, oszustwa komputerowe 1 przywlaszczenia;
kategoria ,,przemoc/agresja” obejmuje czyny zwigzane z naruszeniem zdrowia, nietykalnosci
lub bezpieczenstwa osoby; kategoria ,nienawis¢” obejmuje czyny motywowane
uprzedzeniami; natomiast kategoria ,inne” obejmuje pozostale kwalifikacje prawne,
najczgsciej sprawy dokumentowe, grozby, stalking, wybrane naruszenia wolnosci oraz

pojedyncze artykuty wystepujace w niewielkich liczbach. W danych wykorzystanych do tego
wykresu, obejmujacych lata 2022-2024, nie odnotowano przypadkow z art. 209 KK.

Dane potwierdzaja, ze niezaleznie od obywatelstwa dominujaca kategorig wiktymizacji
pozostaja czyny przeciwko mieniu, zwlaszcza kradzieze, wlamania, oszustwa i
przywlaszczenia. W przypadku obywateli Ukrainy widoczna jest jednak najwigksza
roznorodnos¢ typodw czynow: obok przestgpstw majatkowych pojawiajg si¢ takze przemoc oraz
incydenty motywowane uprzedzeniami. Wynika to czeSciowo ze skali obecnosci obywateli
Ukrainy w Krakowie, ale pokazuje rowniez, ze ich wiktymizacja ma bardziej ztozony charakter
niz w mniejszych grupach obywatelstw. W pozostatych grupach profil pokrzywdzenia jest
bardziej jednorodny i koncentruje si¢ gldwnie wokol przestgpstw przeciwko mieniu oraz

kategorii ,,inne”. Zalezno$¢ z wiekiem nie uktada si¢ w jeden prosty wzor, ale najwieksza
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liczba przypadkow dotyczy osob w przedzialach typowych dla aktywnosci zawodowej,

mobilnos$ci miejskiej, korzystania z rynku ushug i uczestnictwa w zyciu codziennym miasta.

Zestawienie wedlug obywatelstwa pokazuje zarazem, ze kategoria ,,cudzoziemcow
pokrzywdzonych” nie jest jednorodna. Obok grup zwigzanych z migracja osiedlencza lub
przymusowg, przede wszystkim obywateli Ukrainy 1 Bialorusi, pojawiajg si¢ takze
obywatelstwa typowe dla mobilno$ci turystycznej, kréotkoterminowej, studenckiej Ilub
ekspackiej, m.in. Wiochy, Wielka Brytania, Hiszpania, Niemcy czy Francja. Ma to istotne
znaczenie interpretacyjne: statystyki policyjne nie pozwalaja w prosty sposob oddzieli¢
cudzoziemcoOw mieszkajacych w Krakowie od osob przebywajacych w miescie czasowo.
Liczby dotyczace pokrzywdzonych nalezy wigc czytaé nie tylko jako wskaznik wiktymizacji
migrantdéw mieszkajacych w Krakowie, lecz szerzej — jako obraz zagrozen dotykajacych
obcokrajowcow korzystajacych z miejskiej przestrzeni, rynku ustug, transportu, turystyki i

nocnej gospodarki miasta.

Warto bardziej szczegotowo przygladnac si¢ sytuacji w ostatnim roku. W uje¢ciu wedtug
obywatelstwa najwigkszg grupa cudzoziemcoéw pokrzywdzonych w 2025 r. byli obywatele
Ukrainy — 536 przypadkéw. Jest to bezposrednio powigzane z faktem, iz na 110 tys.
migrantéw ekonomicznych i przymusowych w Krakowie pod koniec 2025, prawie 72 tys. to
Ukraincy/Ukrainki (patrz Pedziwiatr et al. 2026: 23-24). Kolejne grupy byly juz znacznie mniej
liczne: obywatele Biatorusi — 60 przypadkow, Wtoch — 26, Wielkiej Brytanii — 23, Indii —
19, Hiszpanii — 18, Kolumbii 1 Niemiec — po 15, Turcji — 14 oraz Francji — 13. Taki rozktad
nalezy interpretowac przede wszystkim w $wietle struktury demograficznej cudzoziemcow w
Krakowie: obywatele Ukrainy sa najliczniejsza grupa migrantdow w miescie, dlatego czegsciej
pojawiaja si¢ roOwniez po stronie 0osob pokrzywdzonych. Ich obecnos¢ w danych policyjnych
nie moze wiec by¢ redukowana do kategorii sprawstwa — jest to takze grupa wyraznie
widoczna jako osoby pokrzywdzone przestgpstwami przeciwko mieniu, oszustwami, przemoca

1 innymi naruszeniami bezpieczenstwa.
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Rysunek 5.3 Najliczniejsze grupy obywatelstw wsrod cudzoziemcow pokrzywdzonych w statystykach Komendy Miejskiej
Policji w Krakowie w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Strukture wiktymizacji warto uzupetni¢ o wymiar plci. Szczegdlne znaczenie ma tu
grupa obywateli Ukrainy, poniewaz ze wzgledu na najwigksza liczebno$¢ or wzgledng
rownowage ptciowa w tej grupie (w grupie migrantoéw ekonomicznych dominacje mezczyzn a
wsérod migrantéw przymusowych dominacje kobiet) pozwala na bardziej stabilng interpretacje

niz mniejsze grupy obywatelstw.
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Rysunek 5.4 Cudzoziemcy pokrzywdzeni wedtug najczestszych kwalifikacji prawnych, obywatelstwa i plci w statystykach KMP Krakow
w2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP w Krakowie (2025). Wykres obejmuje piec najczestszych kwalifikacji
prawnych dla wybranych grup obywatelstw; wartosé ,,n”" oznacza liczbe 0s6b pokrzywdzonych w tych pieciu kwalifikacjach,
nie catkowitq liczbe pokrzywdzonych w danej grupie.

Dane potwierdzaja dominacje¢ przestepstw przeciwko mieniu 1 obrotowi finansowemu,
ale pokazuja tez istotne réznice wewnatrz najwiekszej grupy pokrzywdzonych. Wsrod
obywateli Ukrainy kobiety szczegolnie czgsto pojawialy si¢ jako pokrzywdzone w sprawach z
art. 279 § 1 KK, czyli kradziezy z wlamaniem — 99 kobiet wobec 25 mezczyzn — oraz z art.

286 § 1 KK, czyli oszustwa — 84 kobiety wobec 38 mezczyzn. Mgzczyzni czgsciej
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wystepowali natomiast jako pokrzywdzeni w sprawach z art. 278 § 1 KK, czyli kradziezy
rzeczy cudzej — 59 me¢zczyzn wobec 22 kobiet. Wsrod obywateli Ukrainy w pierwszej pigtce
najczgstszych kwalifikacji pojawialy si¢ takze art. 288 § 1 KK, czyli uszkodzenie lub
zniszczenie cudzej rzeczy, oraz art. 190 § 1 KK, czyli grozba karalna. W pozostatych grupach
obywatelstw liczby sg znacznie mniejsze, dlatego nalezy traktowacé je przede wszystkim
opisowo, bez daleko idacych uogodlnien. Ogo6lny wniosek pozostaje jednak spojny:
wiktymizacja cudzoziemcow w 2025 r. koncentrowala si¢ przede wszystkim wokot kradziezy,

wiaman, oszustw i innych naruszen mienia, a nie wokot najciezszych form przemocy fizyczne;.

Kolejny poziom analizy dotyczy struktury czynow, w ktorych cudzoziemcy
wystepowali jako osoby pokrzywdzone. W 2025 r. wérdd dziesieciu najliczniejszych grup
obywatelstw dominowatly przede wszystkim czyny majatkowe, obejmujace kradzieze,
kradzieze z wlamaniem, rozboje, przywlaszczenia, oszustwa, oszustwa komputerowe oraz
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy. Taki profil byt widoczny we wszystkich analizowanych
grupach, cho¢ w przypadku mniejszych liczebnosci — jak Kolumbia, Francja, Turcja, Niemcy
czy Hiszpania — nalezy zachowac¢ ostrozno$¢, poniewaz pojedyncze przypadki mogg silnie
wpltywaé na proporcje. Najbardziej zréznicowany obraz wystepowatl wérdd obywateli Ukrainy,
co wynika zar6wno z najwigkszej liczebnosci tej grupy w statystykach, jak 1 z szerszego
zakresu rejestrowanych czyndéw: obok 414 przypadkoéw zakwalifikowanych jako majatkowe
pojawito si¢ takze 30 spraw zwigzanych z dokumentami i procedurami, 81 spraw dotyczacych
przemocy lub czynow motywowanych nienawiscig oraz 11 przypadkow ujetych w kategorii
»inne”. Oznacza to, ze wiktymizacja najwi¢gkszej grupy migrantow w Krakowie miata przede
wszystkim wymiar ekonomiczno-majatkowy, ale nie ograniczala si¢ wylacznie do strat
materialnych — obejmowata réwniez naruszenia bezpieczenstwa osobistego, prawnego i

antydyskryminacyjnego.
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Rysunek 5.5 Struktura czynow wobec dziesigciu najliczniejszych grup cudzoziemcow pokrzywdzonych wedtug obywatelstwa w
statystykach KMP Krakow w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Struktura wieku 0so6b pokrzywdzonych wskazuje, ze w 2025 r. cudzoziemcy najczesciej
pojawiali si¢ w statystykach KMP w przedzialach typowych dla aktywno$ci zawodowej 1
intensywnej mobilnosci miejskiej. Najliczniejszg kategori¢ stanowity osoby w wieku 3645
lat, dla ktorych odnotowano 271 przypadkéw, nastgpnie osoby w wieku 26-35 lat — 253
przypadki — oraz 18-25 lat — 189 przypadkow. W tych trzech grupach dominowaty przede
wszystkim kradzieze, oszustwa oraz inne naruszenia mienia. Szczego6lnie widoczne byty
kradzieze w grupie 3645 lat, gdzie odnotowano 152 przypadki, a takze oszustwa w grupach
26-35 1 18-25 lat. Jednoczes$nie obecnos$¢ kategorii takich jak przemoc i grozby, mowa
nienawisci, sprawy dokumentowe, przywlaszczenia czy jednostkowe sprawy alimentacyjne
pokazuje, ze doswiadczenie pokrzywdzenia nie ograniczato si¢ wylacznie do strat
materialnych. Relatywnie niska liczba pokrzywdzonych w grupie 0—17 lat — 42 przypadki —
odroznia strukture wiktymizacji od pozniej omawianej struktury przestepstw stwierdzonych z

udziatem o0s6b nieletnich.
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Rysunek 5.6 Struktura wiekowa cudzoziemcow pokrzywdzonych wedlug kategorii przestgpstw w statystykach Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Najwigksza cze§¢ wiktymizacji cudzoziemcow w 2025 r. koncentrowata si¢ wokot
czynow przeciwko mieniu i finansom. Do kategorii kradziezy zaliczono przede wszystkim art.
278 KK, czyli kradziez rzeczy cudzej, oraz art. 279 KK, czyli kradziez z wlamaniem; osobno
ujeto oszustwa, gldwnie art. 286 KK, czyli doprowadzenie innej osoby do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, oraz art. 287 KK dotyczacy oszustwa komputerowego. Wydzielono
takze przywlaszczenia i inne naruszenia mienia, obejmujace m.in. art. 284 KK oraz art. 288
KK, czyli uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy. Taki podziat pozwala lepiej uchwycié, ze
dominacja przestepstw majatkowych nie oznacza jednej kategorii czyndéw, lecz obejmuje
zarowno klasyczne kradzieze i wiamania, jak i oszustwa finansowe, przywlaszczenia oraz

szkody w mieniu.

Cudzoziemcy moga by¢ w takich sytuacjach szczegoélnie narazeni nie dlatego, ze
tworza jednolita ,.grupe ryzyka”, lecz dlatego, ze czg$¢ z nich funkcjonuje w warunkach
informacyjnej niepewnosci 1 ograniczonego zakorzenienia instytucjonalnego. W przypadku
oszustw finansowych znaczenie majg kompetencje cyfrowe, znajomos¢ jezyka, lokalnych
procedur bankowych, sposobow komunikacji instytucji oraz dostep do 0sob, z ktorymi mozna
szybko skonsultowa¢ podejrzany telefon lub wiadomos¢. W tym sensie wiktymizacja

cudzoziemcoé6w ma przede wszystkim wymiar majatkowo-finansowy, ale czg$¢ tego zjawiska
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nalezy analizowac szerzej — jako problem bezpieczenstwa cyfrowego, prawnego i relacyjnego

0s0b funkcjonujgcych w nowym $rodowisku instytucjonalnym.

Dane z lat 20222024 pelnig w tej czesci analizy funkcje kontrolng wobec obrazu z
2025 r. Pokazuja, ze dominacja czynéw majatkowych i finansowych wérdd cudzoziemcow
pokrzywdzonych nie jest jednorazowym efektem ostatniego roku, lecz powtarzajacym si¢
wzorem obecnym takze wczesniej. Z tego powodu dalsza analiza przechodzi juz nie do
powtarzania struktury obywatelstw, lecz do obszaréw szczegodlnie istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa migrantdéw: czynéw motywowanych uprzedzeniami, cyfrowych i finansowych
form oszustw oraz relacji miedzy wiktymizacja cudzoziemcéw a ich widocznoscia w

statystykach przestgpstw stwierdzonych.

5.2 Przestepstwa nienawisci

W kontekscie wiktymizacji cudzoziemcOw osobnego znaczenia nabieraja czyny motywowane
uprzedzeniami. Nie sg one liczbowo dominujacym segmentem danych KMP, ale bezposrednio
dotycza bezpieczenstwa antydyskryminacyjnego, czyli jednego z wymiaréw bezpieczenstwa
przyjetych w ramach koncepcyjnych raportu. W dostepnych zestawieniach watek ten pojawia
si¢ przede wszystkim poprzez art. 257 KK, czyli publiczne zniewazenie osoby lub grupy
ludno$ci albo naruszenie nietykalnosci cielesnej z powodu przynalezno$ci narodowe;,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo bezwyznaniowosci, a takze poprzez szersza kategori¢
faczaca przemoc 1 nienawis¢. Dane nalezy interpretowac ostroznie, poniewaz cze$¢ wykresow
agreguje czyny nienawistne z innymi formami przemocy. Mimo tego sama obecnos$c¢ tej
kategorii pokazuje, ze bezpieczenstwo migrantoéw w Krakowie nie ogranicza si¢ do ryzyka strat
materialnych, oszustw czy kradziezy, lecz obejmuje rowniez doswiadczenia wrogosci,

symbolicznego wykluczenia 1 naruszen zwigzanych z pochodzeniem.

W dhuzszej perspektywie dane KMP pokazuja, ze czyny motywowane uprzedzeniami
wobec cudzoziemcoOw nie stanowig liczbowo duzej kategorii, ale od 2024 r. sag wyrazZniej
widoczne w rejestrach policyjnych. W analizowanym zestawieniu uwzgledniono trzy
kwalifikacje prawne: art. 257 KK, art. 119 § 1 KK, czyli stosowanie przemocy lub grozby
bezprawne] wobec osoby albo grupy z powodu m.in. przynalezno$ci narodowe;j, etniczne;,

rasowej, wyznaniowej lub bezwyznaniowosci, oraz art. 256 § 1 KK, dotyczacy publicznego
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propagowania ustroju totalitarnego albo nawotywania do nienawisci. Liczba cudzoziemcow
pokrzywdzonych w tych kategoriach wynosita 12 w 2022 r., 9 w 2023 r., a nastgpnie wzrosta
do 22 zaréwno w 2024, jak i w 2025 r. W calym okresie dominowat art. 257 KK, co wskazuje,
ze najczesciej rejestrowang forma tego typu wiktymizacji bylo zniewazenie lub naruszenie
nietykalnosci, a nie przemoc lub grozby w rozumieniu art. 119 § 1 KK. Dane te nie pozwalaja
moéwi¢ o masowe] skali zjawiska, ale pokazujg utrzymywanie si¢ podwyzszonego poziomu

instytucjonalnie rejestrowanych incydentéw po 2024 r.

Rysunek 5.7 Cudzoziemcy pokrzywdzeni w sprawach motywowanych uprzedzeniami wedtug kwalifikacji prawnej w
statystykach KMP Krakow w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Odrebnej informacji dostarcza zestawienie osob podejrzanych o czyny motywowane
uprzedzeniami w 2025 r. W danych KMP uwzgledniono te same trzy kwalifikacje prawne: art.
119 § 1 KK, art. 256 § 1 KK oraz art. 257 KK. W 2025 r. wérdd podejrzanych w tych sprawach
zdecydowanie dominowali obywatele Polski: odnotowano 3 podejrzanych z art. 119 § 1 KK,
2 z art. 256 § 1 KK oraz 11 z art. 257 KK. Po stronie obywateli Ukrainy pojawit si¢ jeden
przypadek, wytacznie z art. 257 KK. Ze wzgledu na niewielka liczb¢ spraw dane te nie
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pozwalajg na szerokie uogolnienia, ale ich kierunek jest istotny: w analizowanym materiale
czyny motywowane uprzedzeniami nalezy interpretowaé przede wszystkim jako obszar
zagrozenia dla bezpieczenstwa antydyskryminacyjnego cudzoziemcow, a nie jako segment, w

ktérym obcokrajowcy wystepuja jako gtowne zrédto ryzyka.

Rysunek 5.8 Struktura podejrzanych o czyny motywowane uprzedzeniami wedtug kwalifikacji prawnej i obywatelstwa w
statystykach KMP Krakow w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Niska liczba zarejestrowanych spraw nie oznacza, ze doswiadczenia wrogosci,
dyskryminacji lub przemocy symbolicznej wobec cudzoziemcdw majg charakter marginalny.
W przypadku czynéw motywowanych uprzedzeniami szczegodlnie duze znaczenie ma tzw.
prog zgtoszenia: pokrzywdzony musi rozpozna¢ zdarzenie jako naruszenie prawa, zdecydowac
si¢ na kontakt z Policjg, opisa¢ motyw nienawistny, a nastgpnie sprawa musi zostaé
odpowiednio zakwalifikowana. Wsr6d migrantow prog ten moze by¢ wyzszy ze wzgledu na
bariere jezykowa, niepewnos¢ co do procedur, brak wiedzy o dostepnych formach ochrony
albo obawg, Ze incydent stowny, symboliczny lub ksenofobiczny nie zostanie potraktowany
jako wystarczajaco powazny. Dlatego dane o art. 119 § 1 KK, art. 256 § 1 KK i art. 257 KK
nalezy traktowac jako wskaznik instytucjonalnie rozpoznanej czesci zjawiska, a nie jako peing
miar¢ uprzedzen obecnych w przestrzeni miasta. Znaczenie majg tu rowniez praktyki obstugi
cudzoziemcoéw wskazywane przez KMP, w tym korzystanie z tlumaczy 1 szkolenia z
komunikacji migdzykulturowej, poniewaz mogg one obnizaé barier¢ zgtaszania i wzmacnia¢

zaufanie do Policji jako instytucji ochrony (wywiad 5 ExPL._MS50).
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5.3 Walka z mowg nienawisci w przestrzeni publiczne;j

Dane Komendy Miejskiej Policji warto uzupeli¢ informacjami Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, poniewaz pokazuja one inny wymiar bezpieczenstwa: widoczno$¢ wrogosci,
przemocy symbolicznej i wandalizmu w przestrzeni publicznej. O ile dane policyjne odnosza
si¢ przede wszystkim do czynow rejestrowanych w ramach kwalifikacji prawnych i
postgpowan, o tyle dane Strazy Miejskiej pozwalajg uchwyci¢ codzienng obecno$¢ napisow,
symboli 1 komunikatéw, ktore wptywaja na sposob odbierania przestrzeni miejskiej przez
mieszkancow, migrantéw i osoby nalezace do grup mniejszosciowych.

Rysunek 5.9. Przeciwdziatanie nielegalnemu graffiti w Krakowie w latach 2022-2025: ujawnione akty wandalizmy, usuniete
napisy oraz wybrane kategorie tresci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz raportow rocznych programu
,, Otwarty Krakow” za lata 2022-2025.

Dane za lata 2022-2025 pokazuja, ze liczba ujawnionych aktow wandalizmu
zwigzanych z nielegalnym graffiti byta najwyzsza w 2022 r., a nastgpnie spadta i ustabilizowata
si¢ w latach 2024-2025 na poziomie 928 przypadkow rocznie. Nie oznacza to jednak prostego
ostabienia problemu. Po pierwsze, w 2025 r. wyraznie wzrosta liczba usunietych napisow i
bazgrolow, co wskazuje na wigksza intensywno$¢ lub skutecznos$¢ dziatan interwencyjnych.
Po drugie, struktura wybranych kategorii ujawnionych napiséw pokazuje, ze cze$¢ tresci
istotnych z perspektywy bezpieczenstwa antydyskryminacyjnego nie zanika. Szczegolnie

widoczny jest wzrost napisow nawotujgcych do przemocy, utrzymujacy si¢ wysoki poziom
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napisow antysemickich oraz ponowny wzrost tresci ksenofobicznych w 2025 r. W tym sensie
dane Strazy Miejskiej nie pokazuja jedynie problemu estetycznego lub porzadkowego, lecz

takze trwala obecno$¢ komunikatow wrogich i wykluczajacych w przestrzeni publiczne;.

Dla uzupetnienia tej perspektywy warto osobno spojrze¢ na strukturg dziatan Strazy
Miejskiej w ostatnim roku analizy. Dane za 2025 r. pozwalajg zobaczy¢ nie tylko og6lnag liczbe
ujawnionych i1 usunigtych napisdéw, ale takze to, ktore typy tresci wymagaty najczestszej reakcji

instytucjonalne;j.

Rysunek 5.10 Ujawnione i usuniete nielegalne graffiti wedtug typu charakteru napisu w dzialaniach Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za 2025 r.

W 2025 r. Straz Miejska ujawnita 928 aktow wandalizmu zwigzanych z nielegalnym
graffiti, a jednoczesnie doprowadzita do usunigcia 1104 nielegalnych napiséw i bazgrotow.
Najwicksza cze$¢ interwencji stanowity tresci wulgarne, jednak z perspektywy niniejszego
raportu szczegélne znaczenie maja napisy nawotujace do przemocy, antysemickie,
rasistowskie, ksenofobiczne 1 homofobiczne. Ich liczby sg nizsze niz w przypadku ogo6lnych
tresci wulgarnych, ale ich znaczenie spoteczne jest wieksze, poniewaz bezposrednio dotycza
atmosfery bezpieczenstwa, widoczno$ci uprzedzen i granic akceptacji réznych grup w
przestrzeni miasta. R6znica migdzy liczba napiséw ujawnionych i usunig¢tych wynika z tego,
ze usuwanie moglo obejmowac takze przypadki zgloszone lub zidentyfikowane wczesniej, a

nie wylacznie te ujawnione przez Straz Miejska w tym samym roku.
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Z punktu widzenia bezpieczenstwa migrantow dane te sg istotne, poniewaz cze$¢
wrogosci nie przyjmuje form przestgpstw bezposrednio rejestrowanych w statystykach
policyjnych. Funkcjonuje raczej jako element krajobrazu miejskiego: napisy, symbole, hasta i
komunikaty obecne na murach, przystankach czy elewacjach. Nawet jesli nie zawsze prowadza
one do identyfikacji sprawcy lub postegpowania karnego, wplywaja na poczucie
bezpieczenstwa mieszkancoOw 1 uzytkownikéw miasta, zwlaszcza osob nalezacych do
mniejszos$ci narodowych, etnicznych, religijnych lub migracyjnych. Dlatego dziatania Strazy
Miejskiej nalezy traktowac jako wazne uzupehnienie policyjnej perspektywy bezpieczenstwa:
pokazuja one nie tyle ciezka przestgpczosc, ile codzienng widoczno$¢ wrogosci 1 przemocy

symboliczne;j.

Reakcja miasta miata w 2025 r. takze wymiar organizacyjny. Zesp6t Zadaniowy ds.
wypracowania rozwigzan ograniczajacych i likwidujacych bazgroty zorganizowat od lipca do
grudnia 7 spotkan. Prace obejmowaly m.in. procedur¢ usuwania graffiti, propozycje zmian
legislacyjnych, kwestie finansowania usuwania napisow z obiektow zabytkowych oraz
przygotowanie aplikacji do zglaszania nielegalnego graffiti przez jednostki miejskie od 1
stycznia 2026 r. Straz Miejska prowadzita réwniez dziatania edukacyjne dotyczace
odpowiedzialnos$ci prawnej osob nieletnich: ponad 550 godzin zaje¢ w klasach VII 1 VIII oraz

blisko 450 godzin w szkotach ponadpodstawowych i innych placéwkach.

Jednoczes$nie dane Strazy Miejskiej pokazuja ograniczenia tej polityki. W 2025 r. nie
prowadzono dziatan edukacyjnych ani informacyjnych skierowanych bezposrednio do
cudzoziemcoé6w, mniejszosci narodowych 1 etnicznych oraz os6b z doswiadczeniem
migracyjnym. Nie realizowano tez wspotpracy z Centrum Wielokulturowym w Krakowie, a
straznicy nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych wspdlpracy z cudzoziemcami lub
uchodzcami. Oznacza to, ze przeciwdzialanie nienawistnym 1 obrazliwym napisom
funkcjonowato przede wszystkim jako element polityki porzadkowej 1 antywandalizacyjnej, a
nie jako cze$¢ szerszej polityki antydyskryminacyjnej. Z perspektywy raportu wazne byloby
silniejsze potaczenie tych dzialan z edukacja, komunikacjg miedzykulturowg i mechanizmami

zglaszania incydentOw przez osoby narazone na dyskryminacje.
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5.4 Cudzoziemcy jako sprawcy przestepstw

Po omoéwieniu danych dotyczacych cudzoziemcow jako osob pokrzywdzonych mozna przejs$¢
do drugiego wymiaru danych KMP, czyli przestepstw stwierdzonych, w ktérych osoby
nieposiadajace obywatelstwa polskiego wystepowatly jako podejrzani lub sprawcy. Ten
fragment wymaga precyzji jezykowej: nie opisuje ,,przestepczosci migrantow” jako cechy
grupy spotecznej, lecz zakres i strukturg czyndéw zarejestrowanych przez Policje w odniesieniu

do cudzoziemcow.

Kluczowe jest odroznienie liczby przestepstw stwierdzonych od liczby os6b. Jedno
przestepstwo stwierdzone nie oznacza automatycznie jednego sprawcy, a jedna osoba moze
pojawia¢ si¢ w statystyce kilkukrotnie — zaréwno w zwiagzku z kilkoma kwalifikacjami
prawnymi, jak i z wieloma czynami zakwalifikowanymi z tego samego artykutu. Ma to
szczegoOlne znaczenie w sprawach wieloczynowych, ktéore moga silnie podnosi¢ warto$ci
statystyczne bez proporcjonalnego wzrostu liczby unikalnych oséb. Z tego wzgledu
prezentowane dane nie pozwalaja precyzyjnie oszacowaé, ilu cudzoziemcoOw rzeczywiscie
popeito przestgpstwo na terenie Krakowa; pokazuja raczej skale i strukture czynow, w

ktérych cudzoziemcy stali si¢ widoczni w rejestrach KMP.

Rysunek 5.11 Liczba przestepstw stwierdzonych z udziatem cudzoziemcow w statystykach KMP Krakow w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Na poziom przestepstw stwierdzonych wplywa nie tylko skala samych zachowan, lecz
takze sposob pracy Policji, obowigzujace ramy prawne, priorytety wykrywcze, gotowos¢

pokrzywdzonych do zglaszania spraw oraz techniczne mozliwosci identyfikowania sprawcow.
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W rozmowie eksperckiej przedstawiciel KMP zwracat uwagg, ze Krakow pozostaje miastem
relatywnie bezpiecznym, a statystyki wykrywalnosci w wielu kategoriach s3 wysokie.
Jednoczes$nie podkreslal, ze w przypadku spraw internetowych wykrycie bywa trudniejsze, ale
po ujawnieniu takiej dzialalnosci czesto okazuje si¢ ona wieloczynowa (wywiad
5 ExPL M50). Wzrost liczby przestepstw stwierdzonych moze wigc czesciowo wynikaé z
realnego nasilenia okreslonych zjawisk, ale takze z wiekszej skuteczno$ci ujawniania,
koncentracji dziatan na wybranych obszarach lub rozbicia serii czyndéw przypisanych jednej

osobie albo jednej grupie.

Zestawienie z og0lng liczbg przestepstw stwierdzonych w KMP Krakoéw pozwala
umiesci¢ dynamike spraw z udzialem cudzoziemcoéw w szerszym kontekscie. W latach 2022
2025 w statystykach KMP Krakow odnotowano tacznie 84 338 przestepstw stwierdzonych.
Wedlug rocznych wartosci z wierszy ,,Podsumowanie catkowite” w danych dotyczacych
cudzoziemcoéw, 3183 przestgpstwa stwierdzone wigzaly si¢ z osobami nieposiadajacymi
obywatelstwa polskiego, co daje udzial na poziomie ok. 3,77% w catym analizowanym okresie.
W poszczegolnych latach udziat ten wynosit: 2,36% w 2022 r., 3,72% w 2023 r., 3,58% w
2024 r. oraz 5,70% w 2025 r. Oznacza to, ze wzrost widocznosci cudzoziemcoéw w 2025 r. byt
wyrazny, ale nie zmienia podstawowego obrazu statystycznego: osoby nieposiadajace
obywatelstwa polskiego pozostaja mniejszosciowym segmentem ogolnej liczby przestepstw
stwierdzonych rejestrowanych przez KMP Krakow. Jednocze$nie skala wzrostu w 2025 r.
uzasadnia dalszg analizg strukturalng — wedtug kategorii czyndw, obywatelstwa, wieku 1 ptci
— poniewaz dopiero takie rozbicie pozwala ocenié¢, w jakich segmentach statystyki policyjnej

koncentrowala si¢ ta zmiana.
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Rysunek 5.12 Udziat przestepstw stwierdzonych z udziatem cudzoziemcow w ogolnej liczbie przestgpstw stwierdzonych KMP
Krakow w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Dane KMP dobrze wpisuja si¢ w szersza refleksje obecng w literaturze dotyczacej
relacji miedzy migracja a przestgpczoscia. Jak wskazuje Witold Klaus, publiczne dyskusje o
cudzoziemcach czgsto opieraja si¢ na uproszczonym tgczeniu migracji z zagrozeniem, podczas
gdy statystyki wymagaja uwzglednienia struktury demograficznej, sytuacji ekonomicznej,
statusu prawnego oraz sposobu dzialania instytucji kontroli (Klaus 2017). W przypadku
Krakowa taka ostrozna lektura jest szczegdlnie uzasadniona: udzial cudzoziemcow w
przestepstwach stwierdzonych pozostaje niski, a wzrost widoczny w 2025 r. nie powinien by¢
odczytywany jako zmiana og6lnego poziomu bezpieczefistwa w miescie, lecz jako sygnat
konkretnych wyzwan w wybranych segmentach statystyki: przestgpstwach majatkowych,
oszustwach, wybranych czynach narkotykowych oraz naruszeniach zwigzanych z ruchem

drogowym.

Struktura rodzajowa przestepstw stwierdzonych z udzialem cudzoziemcoéw pokazuje,
ze wzrost z 2025 r. nie byt roztozony réwnomiernie migdzy wszystkie kategorie czynéw. W
calym analizowanym okresie szczegolnie widoczne byly przestepstwa przeciwko mieniu i
obrotowi finansowemu, w tym art. 278 KK, czyli kradziez rzeczy cudzej, art. 279 KK, czyli
kradziez z wlamaniem, oraz art. 286 KK, czyli oszustwo polegajace na doprowadzeniu innej
osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem poprzez wprowadzenie jej w blad,

wykorzystanie bledu albo niezdolnosci do nalezytego pojmowania dziatania. Istotng role
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odgrywaly rowniez czyny narkotykowe, zwlaszcza art. 62 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, dotyczacy posiadania Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych, a
takze naruszenia zwigzane z ruchem drogowym, przede wszystkim art. 178a § 1 KK, czyli
prowadzenie pojazdu mechanicznego w stanie nietrzezwos$ci albo pod wplywem $rodka
odurzajacego. Taki uklad danych wskazuje, Zze policyjna widoczno$¢ cudzoziemcoOw
koncentruje si¢ gtéwnie w obszarach typowych dla miejskiej codzienno$ci — mienia, obrotu
finansowego, mobilnosci i wybranych rynkéw nielegalnych — a nie w kategoriach najci¢zszej

przemocy fizyczne;j.

Rysunek 5.13 Struktura rodzajowa przestepstw stwierdzonych z udziatem cudzoziemcow w statystykach KMP Krakow w 2025
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Wazrost znaczenia przestepstw narkotykowych 1 oszustw wymaga ostroznej
interpretacji, poniewaz sg to obszary szczeg6lnie podatne na wptyw sposobu ujawniania spraw,
dziatan operacyjnych Policji, wieloczynowosci oraz transnarodowego i1 cyfrowego charakteru
czgsci schematéw przestepczych. W przypadku przestepstw narkotykowych sam wzrost
udziatu tej kategorii nie powinien by¢ odczytywany wylacznie jako prosty wzrost konsumpcji
narkotykéw wsrod cudzoziemcoéw. Bardziej adekwatna jest interpretacja uwzgledniajaca

zmiang sposobow organizacji rynku narkotykowego oraz metod ujawniania tego typu spraw.
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Jak wskazywano w rozmowie z przedstawicielem KMP, cze$¢ wspodlczesnych schematow
dystrybucji przenosi si¢ do kanatow cyfrowych, w tym komunikatoréw takich jak Telegram,
gdzie rekrutacja os6b wykonujacych zadania kurierskie oraz kontakt z odbiorca moga odbywacé
si¢ za posrednictwem botéw i zautomatyzowanych instrukcji (wywiad 5 ExPL M50). W
takim modelu osoby widoczne w statystykach policyjnych moga pemi¢ rozne role: od
konsumentéw posiadajgcych niewielkie ilo$ci substancji, przez posrednikow, po osoby

wykorzystywane jako kurierzy w ramach szerszych sieci dystrybucji.

Podobnie w przypadku oszustw i przestepstw finansowych wzrost tej kategorii nie musi
oznaczac proporcjonalnego wzrostu liczby sprawcéw stale funkcjonujgcych w Krakowie. Tego
typu czyny czesto maja charakter seryjny, posredniczony technologicznie i trudny do
jednoznacznego przypisania do lokalnej przestrzeni miejskiej. Dlatego dalsza analiza wymaga
zej$cia z poziomu ogodlnej dynamiki do bardziej szczegdtowej struktury: obywatelstwa, wieku,

ptci oraz konkretnych kwalifikacji prawnych.

Dalsze doprecyzowanie struktury przestepstw stwierdzonych wymaga uwzglednienia
obywatelstwa 0osob widocznych w statystykach KMP. Nie chodzi jednak o tworzenie rankingu
,bardziej;” lub ,,mniej” problemowych grup narodowosciowych, lecz o sprawdzenie, ktore
populacje cudzoziemcoéw najczesciej pojawialty si¢ w rejestrach policyjnych i jak nalezy

interpretowac t¢ widocznos$¢ w $wietle ich liczebnosci w Krakowie.

W yjeciu wedtug obywatelstwa najwigksza liczbowo grupg widoczng w statystykach
przestgpstw stwierdzonych pozostawali obywatele Ukrainy. Ich liczba wzrosta z 318
przypadkéw w 2022 r. do 494 w 2023 r., utrzymala si¢ na podobnym poziomie w 2024 r. —
491 przypadkdw — a nastgpnie wzrosta do 749 w 2025 r. Taki wynik nalezy interpretowac
przede wszystkim w kontekscie skali obecnosci obywateli Ukrainy w Krakowie: jest to
najliczniejsza grupa cudzoziemcoé'w w miescie, dlatego jej dominacja w danych bezwzglednych

jest statystycznie przewidywalna.

Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie nasilajacych sie¢ w debacie publicznej
uproszczonych 1 czesto stygmatyzujacych narracji antyukrainskich, w ktorych sama liczebna
obecnos¢ obywateli Ukrainy bywa przedstawiana jako zrédto zagrozenia. Dane KMP
wymagaja wiec empirycznej korekty tego typu wyobrazen: sama liczba przypadkdéw nie méwi

jeszcze nic o poziomie przestgpczosci w relacji do wielkosci populacji, struktury wieku, plci
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ani charakteru rejestrowanych czyndéw. Dlatego wzrost w 2025 r. wymaga dalszego rozbicia

wedtug kategorii czynow, wieku 1 plci.

Po stronie pozostatych obywatelstw warto$ci bezwzgledne byty wielokrotnie nizsze niz
w przypadku obywateli Ukrainy, cho¢ w niektorych latach widoczne byly punktowe wzrosty
dotyczace wybranych grup. Szczegodlnej ostroznosci wymaga jednak interpretowanie takich
zmian jako ,,narodowosciowego profilu przestepczosci”. W mniejszych populacjach nawet
relatywnie niewielka liczba spraw moze powodowac silne wahania procentowe, zwtaszcza gdy
dotycza one czynow seryjnych, spraw wieloczynowych albo kategorii szczegdlnie intensywnie
ujawnianych przez Policje.

Rysunek 5.14 Przestepstwa stwierdzone z udzialem cudzoziemcow wedtug obywatelstwa w statystykach KMP Krakéw w latach
2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Zestawienie wedlug obywatelstwa potwierdza, Ze najwazniejszym zadaniem
interpretacyjnym nie jest samo wskazanie najwigkszych liczebnie grup, lecz wlasciwe
osadzenie tych liczb w kontekScie demograficznym 1 instytucjonalnym. SzczegoOlnie w

przypadku obywateli Ukrainy konieczna jest demitologizacja prostego skojarzenia: ,,najwigce;j
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przypadkOdw” nie oznacza automatycznie ,,najwyzszego poziomu przestgpczosci”. Jest to
przede wszystkim najwigksza grupa cudzoziemcéw w Krakowie, a wigc takze grupa
najczgsciej widoczna w réznych rejestrach administracyjnych — zaréwno jako osoby

pokrzywdzone, jak i jako osoby wystepujace w statystykach przestepstw stwierdzonych.

Ze wzgledu na t¢ liczebng dominacje¢ dalsza analiza koncentruje si¢ osobno na
obywatelach Ukrainy. Pozwala to przej$s¢ od ogdlnych wartosci bezwzglednych do bardziej
precyzyjnego pytania o wewnetrzng strukture rejestrowanych czyndéw: jakie kategorie
przestepstw byly najczestsze, jak zmienialy si¢ w latach 20222025 oraz czy wzrost z 2025 r.
byt zwigzany z jedng dominujacg kategorig, czy z rownoczesnym wzrostem kilku typow

CZynow.

W przypadku obywateli Ukrainy dane pokazuja, ze wzrost liczby przestepstw
stwierdzonych w 2025 r. byt zwigzany przede wszystkim z trzema kategoriami:
przestgpstwami narkotykowymi, kradziezami oraz oszustwami. Najsilniejsza zmiana
dotyczyta czyndéw narkotykowych, ktorych liczba wzrosta z 50 w 2024 r. do 205 w 2025 r.
Wyraznie zwigkszyla si¢ rowniez liczba oszustw — z 34 do 166 — oraz kradziezy — ze 122
do 169. Jednoczesnie liczba czyndéw drogowych systematycznie malata, a kategoria przemocy
nie wykazywata wzrostu w ostatnim roku analizy. Oznacza to, ze wzrost widocznosci
obywateli Ukrainy w statystykach KMP w 2025 r. nie byl zwigzany z nasileniem przemocy
fizycznej, lecz przede wszystkim z przestepstwami narkotykowymi, majatkowymi 1

finansowymi.
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Rysunek 5.15 Struktura przestgpstw stwierdzonych z udziatem obywateli Ukrainy wedlug kategorii czynow w statystykach
KMP Krakow w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

W przypadku obywateli Ukrainy wzrost liczby przestepstw stwierdzonych w 2025 r.
koncentrowal si¢ przede wszystkim w trzech kategoriach: przestgpstwach narkotykowych,
oszustwach oraz kradziezach. Najsilniejsza zmiana dotyczyla czyndow narkotykowych, ktorych
liczba wzrosta z 50 w 2024 r. do 205 w 2025 r.; wyraznie zwigkszyta si¢ takze liczba oszustw
— 7z 34 do 166 — oraz kradziezy — ze 122 do 169. Jednocze$nie dane nie wskazujg na wzrost
przestepstw zwigzanych z przemocg fizyczng. Oznacza to, ze wicksza widoczno$¢ obywateli
Ukrainy w statystykach KMP w 2025 r. nie potwierdza obrazu ogo6lnego wzrostu zagrozenia
ze strony tej grupy, lecz wskazuje na koncentracj¢ w kilku konkretnych segmentach statystyki

policyjne;j.

Kolejnym krokiem jest sprawdzenie, jak ta struktura rozktada si¢ wewnatrz samej grupy
obywateli Ukrainy, zwlaszcza wedtug wieku i plci. Ma to duze znaczenie interpretacyjne,
poniewaz kategoria ,,obywatele Ukrainy” obejmuje bardzo zr6znicowang populacje: kobiety,
mezczyzn, osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, studentow, pracownikOw oraz migrantow
przymusowych i ekonomicznych. Bez takiego rozrdéznienia tatwo byloby przenies¢ dane
dotyczace konkretnych segmentéw — np. miodych dorostych mezczyzn widocznych w

sprawach narkotykowych lub majatkowych — na calg spotecznos¢ ukrainska w Krakowie.
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Rysunek 5.16 Przestepstwa stwierdzone z udziatem obywateli Ukrainy wedtug wieku, ptci i kategorii czynu w statystykach
KMP Krakow w 2025 r.
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Kategorie: Drogowe = Art. 178a, 177; Narkotyki = Art. 62, 59; Mienie = Art. 278, 279, 286; Przemoc = Art. 157, 158, 190, 207; Inne = pozostate
artykuty.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

W 2025 r. wérdd obywateli Ukrainy widocznych w statystykach przestgpstw
stwierdzonych dominowali m¢zczyzni, zwlaszcza w mtodszych i $rednich grupach wieku. To
wlasnie w tych kategoriach koncentrowaty si¢ przede wszystkim czyny narkotykowe,
kradzieze oraz oszustwa. Kobiety, osoby starsze oraz osoby niepetnoletnie byty w danych
znacznie mniej widoczne. Oznacza to, ze nie mozna méwié o ,,przestepczosci Ukraincow” jako
zjawisku dotyczacym catej grupy narodowosciowej; bardziej precyzyjnie nalezy méwié¢ o
policyjnej widocznos$ci okreslonych segmentéw tej populacji, przede wszystkim mtodszych

dorostych mezczyzn, w kilku konkretnych kategoriach czynow.

Zestawienie wedlug plci pokazuje, ze wzrost z 2025 r. byl niemal w catosci zwigzany
z mezczyznami. Wsrod obywateli Ukrainy liczba czynow przypisanych mezczyznom wzrosta
z 409 w 2024 r. do 717 w 2025 r., podczas gdy wsrdd kobiet spadta z 83 do 32. Zmiana
widoczna w ostatnim roku nie dotyczyta wigc calej spotecznosci ukrainskiej w Krakowie w
sposOb rownomierny, lecz przede wszystkim meskiej czesci tej populacji. Najwiekszy wzrost
wsrdéd mezezyzn dotyczyt przestepstw narkotykowych, mienia oraz kategorii ,,inne”, natomiast
przemoc pozostawala kategorig znacznie mniej liczebng. Sama pte¢ nie wyjasnia jednak

jeszcze struktury zjawiska, poniewaz istotne znaczenie ma réwniez wiek sprawcow.
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Rysunek 5.17 Struktura wieku obywateli Ukrainy widocznych w statystykach przestepstw stwierdzonych KMP Krakow w latach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

W ujeciu wickowym widac, ze starsze kategorie nie odpowiadajg za wzrost z 2025 .

W grupach 40—49, 50-59 oraz 60+ liczby pozostawaty relatywnie niskie, a w 2025 r. byly

nizsze niz rok wezesniej. Takze grupa 30-39 lat, mimo wysokiego wyniku w 2024 r., w 2025

r. wyraznie spadta z 174 do 91 przypadkéw. Cigzar zmiany przesuwa si¢ wigc w strong

mtodszych kategorii wieku. Najbardziej stabilnie wysoka grupa pozostaja osoby w wieku 21—

29 lat, natomiast szczegolnie silny wzrost w 2025 r. widoczny jest wsrod osob 17-20 lat oraz,

przede wszystkim, w grupie 0—16 lat. Oznacza to, ze wzrost widoczno$ci obywateli Ukrainy w

statystykach KMP w ostatnim roku miat wyraznie ,,mlody” profil.
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Rysunek 5.18 Struktura przestepstw stwierdzonych obywateli Ukrainy w najmiodszych grupach wieku wedtug kategorii czynu
w statystykach KMP Krakow w latach 2022-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Rozbicie grup 0-16, 17-20 i 21-29 wedtug kategorii przestepstw pokazuje, ze wzrost
widoczno$ci mtodszych obywateli Ukrainy w 2025 r. nie miat jednolitego charakteru. W grupie
0-16 lat skok liczby spraw byt zwigzany przede wszystkim z czynami narkotykowymi oraz
kradziezami 1 przestgpstwami przeciwko mieniu, przy relatywnie ograniczonej roli przemocy.
W grupie 17-20 lat dominowaty kradzieze i przestgpstwa przeciwko mieniu, natomiast w
grupie 21-29 lat struktura byta bardziej zroznicowana: obok kradziezy i czynow

narkotykowych pojawiaty si¢ takze czyny drogowe, przemoc oraz kategoria ,,inne”.

Wzrost widoczno$ci mtodszych obywateli Ukrainy w statystykach KMP nalezy
interpretowac¢ w szerszym kontekscie zmian migracyjnych z 2025 r. Istotne znaczenie moglo
mie¢ m.in. liberalizacja ukrainskich przepisow wyjazdowych wobec m¢zczyzn w wieku 18—
22 lat, ktore zwiekszyto mobilnos¢ mtodych Ukrainhcéw 1 moglo wptynaé na profil nowo
przybywajacych do Polski. W tym samym kontekscie nalezy uwzgledni¢ mozliwy naptyw osob
zwigzanych z tzw. ,,ofisami” lub call-center, czyli transnarodowymi schematami oszustw
finansowych, w ktoérych mtodzi migranci moga by¢ wykorzystywani jako wykonawcy
prostych zadan, posrednicy lub osoby obstugujace elementy infrastruktury przestepczej, a

niekoniecznie jako gléwni organizatorzy procederu.

Szczegolnie niepokojaca jest widoczno$¢ najmlodszej grupy wieku w sprawach
narkotykowych. Nawet przy zalozeniu mozliwej wieloczynowosci czgsci spraw skala wzrostu
w kategorii 0—16 lat wskazuje na pojawienie si¢ nowego pola ryzyka: cyfrowo zorganizowany

rynek narkotykowy moze coraz skuteczniej dociera¢ do bardzo mtodych oséb, rekrutujac je
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przez komunikatory internetowe jako odbiorcéw, posrednikow lub kurierow. Problem ten
wykracza poza statystyke policyjng 1 dotyczy réwniez szkotly, integracji rOwiesnicze] oraz
kontroli rodzicielskiej w warunkach migracji. Czg$¢ mtodych migrantow funkcjonuje bowiem
w sytuacji przerwanej biografii edukacyjnej, jezykowej izolacji, ograniczonego zakorzenienia
w polskim srodowisku szkolnym oraz silnego przeniesienia zycia spotecznego do internetu i
rosyjskojezycznych kregéw komunikacyjnych. W takich warunkach ostabiony nadzér rodziny,
przecigzenie rodzicOw praca i adaptacja oraz brak stabilnych relacji szkolnych moga zwigkszac
podatno$¢ mlodziezy na wejscie w nieformalne lub przestgpcze sieci oferujace szybki zarobek,

anonimowos$¢ 1 poczucie przynaleznosci.

Dla lepszego zrozumienia tego zjawiska warto zestawi¢ strukture czynéw mitodych
obywateli Ukrainy z lokalnym profilem przestgpczosci miodziezy w Krakowie. Takie
porownanie nie ma na celu przeciwstawiania sobie grup narodowosciowych, lecz sprawdzenie,
czy wzrost widoczny wsrod mtodych Ukraincéw wpisuje si¢ w szersze wzory przestepczosci

mtodziezowej, czy tez posiada wlasng specyfike.
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Rysunek 5.19 Struktura przestepstw milodziezy ukrainskiej na tle lokalnego profilu przestgpczosci w Krakowie w latach 2022-
2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Poréwnanie profilu mlodziezy ukrainskiej z lokalnym profilem przestepstw mtodych
0sOb pokazuje, ze rdznica nie polega na ogdlnie wyzszej sktonnosci do przemocy, lecz na
odmiennym uktadzie kategorii czynow. W latach 2022-2025 wsréd mtodych obywateli
Ukrainy wyraznie wigksze znaczenie miaty narkotyki, a w 2025 r. takze oszustwa. W profilu
lokalnym wigkszy udzial mialy przede wszystkim kradzieze oraz czg$¢ przestgpstw przeciwko
mieniu. Przemoc pozostawata kategorig relatywnie niskg zaréwno wsréd miodziezy
ukrainskiej, jak 1 w profilu lokalnym. Dane te wzmacniaja wczesniejszy wniosek: problemem
wymagajacym uwagi nie jest rosngca agresywnos$¢ mtodych migrantow, lecz ich podatnos¢ na
wejscie w okreslone nisze przestgpcze — przede wszystkim narkotykowe 1 oszukanczo-
finansowe — funkcjonujace w duzej mierze w Srodowisku cyfrowym, poza kontrolg szkoty,

rodziny 1 instytucji wsparcia.

Taki rozktad danych mozna interpretowac rowniez jako sygnat przenoszenia si¢ czgsci
schematow przestepczych funkcjonujacych wezesniej w ukrainskim kontek$cie spotecznym 1i
cyfrowym do srodowiska migracyjnego w Polsce. Nie oznacza to ,.kryminalizacji” ukrainskiej
mtodziezy jako grupy, lecz wskazuje, ze cze$¢ mtodych oséb pozostaje stabo zintegrowana z
lokalnym systemem instytucjonalnym, szkolnym i prawnym, funkcjonujac nadal przede

wszystkim w ukrainsko- lub rosyjskojezycznych obiegach informacyjnych, kategoriach
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rozumienia ,,szybkiego zarobku” oraz nie zawsze peinej swiadomosci konsekwencji prawnych
okreslonych dziatan. Dotyczy to zaréwno udziatu w dystrybucji narkotykow, jak 1 w
schematach oszustw, ,,0fiséw”, posrednictwa finansowego czy pozornie technicznych zadan
wykonywanych online. Z tej perspektywy dane KMP majg istotne znaczenie praktyczne dla
szkot, placowek edukacyjnych, organizacji pracujgcych z mtodzieza oraz podmiotow
prowadzacych dzialania z rodzicami. Pokazuja potrzebe konkretnych dziatan edukacyjnych:
wyjasniania odpowiedzialnos$ci karnej za udziat w takich schematach, uczenia rozpoznawania
mechanizmoéw rekrutacji do ,,tatwej pracy” lub ,,szybkiego zarobku”, wzmacniania kontroli
rodzicielskiej 1 ograniczania izolacji mlodziezy funkcjonujgcej gidwnie w zamknietych,

migracyjnych i internetowych kregach réwiesniczych.

Podsumowujac analiz¢ danych KMP dotyczacych przestepstw stwierdzonych, nalezy
podkresli¢, ze wzrost widoczny w 2025 r. nie zmienia podstawowego obrazu statystycznego:
cudzoziemcy nadal odpowiadali za niewielka czgs¢ ogdtu przestgpstw rejestrowanych w
Krakowie. Wzrost ten byl realny 1 wymaga uwagi, ale miat charakter selektywny —
koncentrowal si¢ przede wszystkim wokot przestepstw narkotykowych, oszustw oraz
wybranych kategorii majatkowych, a nie wokét cigzkiej przemocy fizycznej. Szczegdlnie w
przypadku obywateli Ukrainy dane wymagaja demitologizujacej interpretacji: jest to
najliczniejsza grupa cudzoziemcoOw w Krakowie, dlatego jej wysoka liczba bezwzgledna w
statystykach policyjnych jest demograficznie przewidywalna 1 nie moze by¢ automatycznie

traktowana jako dowod ,,nadprzestepczosci” tej spoltecznosci.
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Rysunek 5.20 Liczba sprawcow przestepstw stwierdzonych na tle liczebnosci wybranych grup cudzoziemcow w Krakowie w latach 2022-

2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KMP Krakow oraz raportéw demograficznych OWiM.

Zestawienie liczby sprawcow z szacowang liczebnoécig poszczegdlnych grup?
cudzoziemcoéOw pokazuje, ze w przypadku obywateli Ukrainy udziat osob widocznych w
statystykach sprawstwa pozostawat niski w relacji do wielkos$ci populacji: w 2025 r. wyniost
1,68%. Oznacza to, ze mimo wzrostu liczby przestepstw stwierdzonych z udziatem obywateli
Ukrainy, ich statystyczna widoczno$¢ nadal byta ograniczona w stosunku do skali obecnosci
tej grupy w Krakowie. Wskaznika tego nie nalezy jednak traktowac jako odsetka unikalnych
sprawcow, poniewaz dane o przestepstwach stwierdzonych moga obejmowac wieloczynowos¢

oraz wielokrotne pojawienie si¢ tej samej osoby w statystyce.

2 Bierzemy tu pod uwagg liczbg 0s6b z waznymi kartami pobytowymi (dane MUW) z poszczegdlnych grup narodowych
zamieszkujacych na terenie Krakowa na koniec kazdego z analizowanych lat (Pedziwiatr et al. 2026)
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Szczegdlnie warto odnotowac przypadek obywateli Gruzji, poniewaz przy relatywnie
niewielkiej liczebnosci tej grupy nawet kilkadziesigt zarejestrowanych czyndw wyraznie
podnosi wskaznik procentowy. W latach 20222025 w danych KMP odnotowano 304 czyny z
udzialem obywateli Gruzji: 67 w 2022 r., 83 w 2023 r., 68 w 2024 r. 1 86 w 2025 r. Profil ten
byt niemal wytgcznie meski — 299 z 304 przypadkoéw dotyczyto mezczyzn, a w latach 2024—
2025 wszystkie zarejestrowane przypadki przypisano me¢zczyznom. W ujeciu wieku
dominowaty grupy 21-29 lat — 134 przypadki — oraz 30-39 lat — 100 przypadkoéw. Struktura
czyndéw byta wyraznie majatkowa: najczescie] wystepowaty art. 278 § 1 KK, czyli kradziez
rzeczy cudzej — 110 przypadkéw w catym okresie — oraz art. 279 § 1 KK, czyli kradziez z
wlamaniem — 105 przypadkéw. W 2025 r. szczegdlnie widoczny byt wzrost kradziezy z
wlamaniem: 54 z 86 czynow dotyczyty art. 279 § 1 KK. Pozostate kategorie miaty znacznie
mniejsze znaczenie, m.in. art. 178a § 1 KK, czyli prowadzenie pojazdu mechanicznego w
stanie nietrzezwosci albo pod wplywem $rodka odurzajacego — 19 przypadkow w latach
2022-2025 — oraz pojedyncze sprawy dotyczace dokumentow, paserstwa, grozb, rozboju,
kradziezy rozbojniczej czy niestosowania si¢ do zakazéw. Chodzi tu m.in. o art. 275 § 1 KK,
czyli postugiwanie si¢ dokumentem stwierdzajagcym tozsamos$¢ innej osoby albo jej prawami
majatkowymi, art. 276 KK, czyli ukrywanie, niszczenie, uszkadzanie lub usuwanie
dokumentu, ktorym sprawca nie ma prawa wylacznie rozporzadza¢, art. 291 § 1 KK, czyli
paserstwo umyslne, art. 190 § 1 KK, czyli grozbe karalng, art. 280 § 1 KK, czyli rozboj, art.
281 KK, czyli kradziez rozbdjnicza, oraz art. 244 KK, czyli niestosowanie si¢ do orzeczonego

przez sad zakazu, nakazu lub obowigzku.

Wysoki wskaznik w przypadku obywateli Gruzji nie oznacza rownomiernego wzrostu
wszystkich typow przestepczosci ani nie powinien by¢ przenoszony na calg grupe
narodowosciowa. Pokazuje raczej koncentracje w konkretnym profilu: mtodzi dorosli
mezezyzni, przede wszystkim w wieku 21-39 lat, widoczni gtownie w przestepstwach
majatkowych, zwlaszcza kradziezach i1 kradziezach z wtamaniem. Taki uktad moze wskazywac
na punktowa obecno$¢ okreslonych schematow dziatania lub spraw wieloczynowych, ktore

przy matej liczebnosci populacji silnie podbijaja wskaznik procentowy.

Osobnej uwagi wymaga réwniez przypadek obywateli Azerbejdzanu, poniewaz w tej
grupie wskaznik sprawstwa w relacji do szacowanej liczebno$ci populacji byt szczegolnie
wysoki w 202312025 r. W latach 2022-2025 w danych KMP odnotowano tacznie 129 czynow
z udzialem obywateli Azerbejdzanu: 7 w 2022 r., 46 w 2023 r., 11 w 2024 r. 1 65 w 2025 1.
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Profil ten byt niemal wytacznie megski — 128 ze 129 przypadkow dotyczyto mezczyzn. W
ujeciu wieku struktura nie byta stabilna: w 2023 r. dominowata grupa 30-39 lat, w 2024 r.
grupa 21-29 lat, natomiast w 2025 r. szczegdlnie widoczni byli m¢zczyzni w wieku 4049 lat
oraz 21-29 lat. Struktura czyndéw wskazuje przede wszystkim na profil majatkowy. Najczesciej
wystepowat art. 278 § 1 KK, czyli kradziez rzeczy cudzej — 52 przypadki w catym okresie —
oraz art. 278 § 1 w zw. z art. 278 § 5 KK, czyli kradziez energii — 31 przypadkow,
skoncentrowanych w 2023 r. Istotne byly takze sprawy dokumentowe: art. 275 § 1 KK, czyli
postugiwanie si¢ dokumentem stwierdzajagcym tozsamos¢ innej osoby albo jej prawami
majatkowymi — 17 przypadkéw, gtownie w 2025 r. Pozostale kategorie miaty mniejsze
znaczenie i obejmowaly m.in. posiadanie narkotykow z art. 62 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu
narkomanii, udziat w bojce lub pobiciu z art. 158 § 1 KK, grozby karalne z art. 190 § 1 KK,
naruszenie nietykalnosci cielesnej z art. 217 § 1 KK, wypadki komunikacyjne z art. 177 § 1
KK, prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci z art. 178a § 1 KK oraz kradziez rozbdjnicza
z art. 281 KK. Wysoki wskaznik w przypadku obywateli Azerbejdzanu nalezy wigc
interpretowac jako efekt koncentracji okreslonych kategorii czynow w matej populacji, a nie

jako dowod szerokiego lub réwnomiernego wzrostu przestepczosci w tej grupie.

Whioski z danych KMP sg wigc dwojakie. Po pierwsze, nie potwierdzaja one narracji,
zgodnie z ktorg obecnos¢ migrantow mialaby zasadniczo pogarsza¢ poziom bezpieczenstwa w
Krakowie. Nie znajdujg takze potwierdzenia uproszczone narracje obecne w czesci Srodowisk
antyimigranckich, ktore wiaza przestgpczos¢ przede wszystkim z migrantami z Bliskiego
Wschodu, Azji, Afryki albo szerzej — z grupami kulturowo 1 religijnie przedstawianymi jako
,»obce” czy ,niebezpieczne”. Dane KMP pokazuja raczej, ze policyjna widocznosé
cudzoziemcoOw wynika z kombinacji liczebnosci danej grupy, jej struktury demograficzne;,
typu rejestrowanych czyndw, sposobu ujawniania spraw oraz mozliwej wieloczynowosci, a nie
z samego pochodzenia narodowego lub kulturowego. Szczegdlnie dobrze wida¢ to na
przyktadzie obywateli Ukrainy: mimo ich najwyzszej liczebnosci w statystykach

bezwzglednych, udziat sprawcoOw w relacji do populacji pozostaje niski.

Po drugie, dane wskazuja jednak na konkretne obszary wymagajace dzialan
prewencyjnych: przestepczos¢ narkotykowa, oszustwa, wykorzystywanie mtodych osob w
schematach szybkiego zarobku oraz ograniczong $wiadomo$¢ prawng czesci miodych
migrantow. W tym sensie statystyki policyjne powinny by¢ wykorzystywane nie do

stygmatyzacji grup narodowos$ciowych ani wzmacniania paniki moralnej, lecz do
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projektowania dziatan edukacyjnych, profilaktycznych 1 integracyjnych — zwlaszcza w
szkotach, placéwkach pracujacych z mtodziezg oraz w dziataniach skierowanych do rodzicow

1 opiekunéw.
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6. Cudzoziemcy w obszarze dziatan Miejskiego

Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Jedna z kluczowych instytucji samorzadowych wspierajacych osoby i rodziny w trudnej
sytuacji zyciowej, materialnej lub zdrowotnej jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
(MOPS). Do jego gtownych funkcji naleza: przyznawanie zasitkow, $wiadczenie ustug
opiekunczych, pomoc rodzinom z problemami, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
oraz zapewnienie schronienia. Analizujgc bezpieczenstwo cudzoziemcow w Krakowie
siggneliSmy do danych statystycznych MOPSu oraz przeprowadzilisSmy wywiad grupowy z
jego pracownikami zeby pelniej zrozumie¢ sytuacje cudzoziemcodw, ktdrzy pojawiajg sie w

obszarze dziatan tej jednostki.

Dane analizowane w niniejszym rozdziale obejmuja lata 2015-2025. Maja one
charakter administracyjny i odnosza si¢ do 0sob, ktore weszty w kontakt z systemem pomocy
spotecznej, w tym w ramach takich instrumentéw jak procedura ,Niebieskiej Karty”,
swiadczenia pieni¢zne (np. zasilek staty), dane dotyczace bezdomnosci oraz odrebnie
ujmowane formy schronienia w sytuacji kryzysowej®. Analizowane zestawienia obejmowaty
zarowno cudzoziemcdow, jak 1 osoby posiadajace obywatelstwo polskie, co umozliwiato analize

poréwnawcza pomigdzy grupa wigkszosciowa a populacjag migrantow.

Przedstawione dane nalezy interpretowac z uwzglednieniem ich specyfiki jako danych
instytucjonalnych, ktére odzwierciedlajg nie tyle rzeczywistg skale problemow spotecznych,
ile zakres ich ujawnienia w ramach systemu pomocy spolecznej. Na widoczno$é
poszczegblnych zjawisk wptywaja m.in. dostep do $wiadczen wynikajacy z przepiséw prawa,
praktyki instytucji odpowiedzialnych za identyfikacje 1 zglaszanie sytuacji kryzysowych (np.
szkoty, policja, stuzby spoteczne), a takze gotowos¢ samych osob do korzystania z dostgpnego

wsparcia (patrz ramy koncepcyjne raportu). W konsekwencji réznice obserwowane w danych

3 Zakres i zasady funkcjonowania tych instrumentéw okre$la ustawa o pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.), co oznacza, ze interpretacja danych wymaga uwzglgdnienia ram

prawnych regulujacych dostgp do $wiadczen oraz zakres dziatania MOPS.
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— zarOwno w czasie, jak 1 pomigdzy grupami (np. obywatelami polskimi a cudzoziemcami) —
nie powinny by¢ interpretowane wprost jako zmiany nat¢zenia problemoéw, lecz jako efekt
wspotdziatania czynnikdw prawnych i instytucjonalnych ksztattujacych dostep do systemu

pomocy spoteczne;.

Dostep cudzoziemcow do §wiadczen z pomocy spotecznej w analizowanym okresie byt
istotnie zréznicowany 1 wprost uzalezniony od ich statusu pobytowego oraz podstawy prawnej
przebywania na terytorium Polski. Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, petne prawo do
korzystania ze $wiadczen przystugiwato przede wszystkim osobom posiadajagcym stabilny
status prawny, w tym cudzoziemcom z zezwoleniem na pobyt staty, statusem rezydenta
dhlugoterminowego Unii Europejskiej, a takze osobom objetym ochrong mi¢dzynarodowa
(status uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca). Do tej grupy zaliczano rowniez wybrane
kategorie cudzoziemcoOw przebywajacych na podstawie pobytu czasowego, o ile wynikat on z
okreslonych przestanek (np. faczenia rodzin), a takze osoby posiadajace zgod¢ na pobyt ze
wzgledow humanitarnych lub pobyt tolerowany (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, art. 5).

Jednoczesnie w tym miejsc warto przypomnie¢, ze wielu cudzoziemcow
przebywajacych w Polsce (w tym réwniez w Krakowie) na podstawie krotkoterminowych
tytutow pobytowych (np. wizy, ruch bezwizowy) lub w trakcie procedur legalizacyjnych nie
miata dostepu do pelnego katalogu swiadczen z pomocy spotecznej. W ich przypadku zakres
wsparcia byt ograniczony, a mozliwo$¢ korzystania z systemu zalezata od spelnienia
dodatkowych warunkow lub miata charakter wylacznie interwencyjny. W praktyce oznaczalo
to, ze przed 2022 r. populacja cudzoziemcow widoczna w danych MOPS byta selektywna i
obejmowata przede wszystkim osoby juz w pewnym stopniu zakotwiczone w systemie

prawnym 1 instytucjonalnym.

Taka konstrukcja dostgpu do pomocy spotecznej miata bezposredni wptyw na strukture
i skal¢ danych administracyjnych. Niska liczebno$¢ cudzoziemcéw w wielu kategoriach
Swiadczen w latach poprzedzajacych 2022 r. nie wynikatla wylacznie z mniejszej skali
problemow w tej grupie, lecz w znacznym stopniu byla efektem ograniczonego dostepu do

systemu oraz formalnych barier prawnych regulujacych mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia.

Niezaleznie od ograniczen w dostepie do petnego katalogu §wiadczen, przepisy ustawy

o pomocy spotecznej przewidywaly mozliwo$¢ udzielania cudzoziemcom pomocy o
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charakterze interwencyjnym w sytuacjach kryzysowych. Dotyczylo to w szczegolnosci takich
form wsparcia jak schronienie, positek, niezbedne ubranie czy zasitek celowy, ktore mogty by¢
przyznawane takze osobom nieposiadajacym stabilnego statusu pobytowego, jezeli
znajdowaly si¢ w stanie naglej potrzeby. W praktyce oznaczalo to, ze nawet cudzoziemcy
wylaczeni z pelnego systemu swiadczen mogli pojawiac si¢ w danych MOPS w ramach dziatan
interwencyjnych, jednak ich obecno$¢ byta ograniczona do specyficznych sytuacji
kryzysowych i nie odzwierciedlata ich szerszego funkcjonowania spoteczno-ekonomicznego

(Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 48—48a).

Zasadnicza zmiana w zakresie dost¢pu cudzoziemcoOw do pomocy spolecznej nastgpita
po 24 lutego 2022 r., wraz z wejSciem w zycie przepisoOw szczegdlnych dotyczacych obywateli
Ukrainy. Na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, osoby te — przy speinieniu warunku
legalnego pobytu na podstawie tej ustawy — uzyskaly dostep do §wiadczen z pomocy
spotecznej na zasadach zblizonych do obywateli polskich. Oznaczato to istotne poszerzenie
kregu 0s6b uprawnionych, zar6wno w ujeciu liczbowym, jak i strukturalnym, oraz wlaczenie
do systemu pomocy spotecznej duzej grupy osob dotychczas pozostajacych poza jego
zakresem. Zmiana ta miata bezposrednie przetozenie na dane administracyjne MOPS po 2022
r., w szczegolnosci w zakresie widocznos$ci cudzoziemcoé4w w takich kategoriach jak procedura
,Niebieskiej Karty” czy §wiadczenia pieni¢zne (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r., Dz.U. 2022
poz. 583).

W konsekwencji przedstawione dane dla lat 2015-2025 nalezy analizowaé z
uwzglednieniem zmieniajacych si¢ ram prawnych oraz zakresu populacji objgtej systemem
pomocy spotecznej. W szczegdlnosci porownania okresu sprzed 2022 r. z latami 2022-2025
wymagajg ostroznosci, gdyz obserwowany wzrost liczby cudzoziemcdw w statystykach MOPS
wynika w istotnym stopniu z rozszerzenia dost¢pu do $wiadczen oraz zwigkszenia liczebnosci
grupy uprawnionej, a nie wyltacznie ze zmiany nat¢zenia probleméow spotecznych. Tym samym
zmiany iloS§ciowe widoczne w danych po 2022 r. odzwierciedlaja zarowno rzeczywiste

potrzeby nowej populacji, jak i efekt instytucjonalnego wlaczenia jej do systemu wsparcia.

Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, Zze w momencie pozyskania danych z MOPS (luty 2026
r.) obowiazywal jeszcze szczegdlny rezim prawny dotyczacy obywateli Ukrainy, wynikajacy
z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy. ROwnocze$nie uchwalona

zostala juz ustawa z dnia 23 stycznia 2026 r. o wygaszeniu rozwigzan wynikajacych z tej
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specustawy, ktoéra wyznaczata kierunek stopniowego ograniczania czg$ci rozwigzan
nadzwyczajnych 1 przechodzenia do bardziej standardowych mechanizmow prawa
migracyjnego oraz zabezpieczenia spotecznego (Ustawa z dnia 23 stycznia 2026 1., Dz.U. 2026
poz. 203). Z tego wzgledu dane za lata 20222025 nalezy interpretowac jako odnoszace si¢ do
okresu szczegolnej dostgpnosci systemu wsparcia dla obywateli Ukrainy, a jednoczes$nie jako

zamykajace etap poprzedzajacy wygaszanie czg¢sci rozwigzan specjalnych.

W konsekwencji interpretacja trendow ilosciowych w danych MOPS wymaga
uwzglednienia nie tylko czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, lecz takze wymienionych
zmian instytucjonalno-prawnych, ktore wptywaja na to, kto i w jaki sposéb pojawia si¢ w
oficjalnych statystykach. Szczego6lnie istotnym punktem odniesienia pozostaje rok 2022, kiedy
po wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie znaczaco zwickszyta si¢ zaréwno liczba
obywateli Ukrainy przebywajacych w Krakowie, jak i zakres ich kontaktu z instytucjami
publicznymi (Pedziwiatr et al 2022, Pedziwiatr et al. 2024).

6.1 Zasitki stale

Swiadczenie w postaci zasitku statego stanowi jedng z kluczowych kategorii analitycznych w
niniejszym opracowaniu, poniewaz pozwala uchwyci¢ obecno$¢ cudzoziemcOw w systemie
pomocy spotecznej w sposOb bardziej strukturalny niz instrumenty o charakterze
interwencyjnym. Zasilek staty jest Swiadczeniem pieni¢znym o charakterze dlugoterminowym,
przystugujacym osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, przy jednoczesnym spelnieniu kryterium dochodowego (Ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 37). W odroznieniu od §wiadczen interwencyjnych,
jego przyznanie wymaga nie tylko spetnienia okre§lonych warunkéw formalnych, lecz takze

trwatego zakotwiczenia w systemie instytucjonalnym.

Z tego wzgledu dane dotyczace zasitku stalego moga by¢ traktowane jako wskaznik
stopnia wejscia cudzoziemcow do systemu pomocy spotecznej oraz ich obecnosci w grupach
szczegllnie wrazliwych, wymagajacych dlugofalowego wsparcia. Analiza tej kategorii
pozwala wiec nie tylko na identyfikacje zmian ilosciowych, lecz takze na uchwycenie
glebszych proceséw zwigzanych z dostepem do $wiadczen, strukturg demograficzng oraz

charakterem potrzeb spotecznych tej grupy.
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Warunkiem uzyskania zasitku stalego jest jednoczesne spetienie kilku kryteriow
okreslonych ustawowo. Swiadczenie to przystuguje osobom petnoletnim, ktore sa catkowicie
niezdolne do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, przy czym niezdolno$¢ ta musi
by¢ potwierdzona odpowiednim orzeczeniem (np. o catkowitej niezdolnosci do pracy lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci). Dodatkowo konieczne jest spelnienie kryterium
dochodowego, ktére oznacza, ze dochod osoby lub rodziny nie moze przekracza¢ ustawowo
okreslonego progu. W praktyce powoduje to, ze zasitek staly jest Swiadczeniem skierowanym
do waskiej, szczegolnie wrazliwej grupy odbiorcéw — przede wszystkim osoéb starszych, osoéb
z niepelnosprawno$ciami oraz osob trwale wylaczonych z rynku pracy. Tym samym jego
struktura odbiorcow rézni si¢ zasadniczo od innych form pomocy spolecznej i pozwala na
identyfikacj¢ grup wymagajacych dlugoterminowego wsparcia (Ustawa z dnia 12 marca 2004

r. 0 pomocy spotecznej, art. 37-38).

Jak wspomnieliSmy wyzej, dostep cudzoziemcoéw do zasitku statego przed 2022 r. byt
w praktyce bardzo ograniczony i dotyczyt wylacznie waskiej grupy osob speiniajacych
zarowno kryteria materialne, jak i warunki formalnoprawne. Z uwagi na charakter $wiadczenia
—wymagajacy trwatej niezdolnosci do pracy oraz stabilnego statusu pobytowego — zasilek staty
byt dostepny przede wszystkim dla cudzoziemcoéw posiadajacych prawo statego pobytu, status
rezydenta dlugoterminowego UE lub objetych ochrong miedzynarodowa. W konsekwencji
wigkszo$¢ cudzoziemcoéOw przebywajacych w Polsce na podstawie wiz, ruchu bezwizowego
lub krotkoterminowych zezwolen na pobyt nie mogla korzysta¢ z tego §wiadczenia. Oznaczato
to, ze przed 2022 r. obecno$¢ cudzoziemcdéw w danych dotyczacych zasitku statego byta nie
tylko niska, ale rowniez silnie selektywna i ograniczona do oséb o szczegdlnym statusie
prawnym oraz wysokim poziomie trwatej zalezno$ci od systemu wsparcia (Ustawa z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 5 w zw. z art. 37).

Dane przedstawione na rysunku 6.1 wskazuja na wyrazng zmian¢ dynamiki po 2022 r.
W latach 2015-2021 liczba cudzoziemcéw pobierajacych zasitek staly pozostawala na
poziomie marginalnym, co potwierdza wczesniejsze ustalenia dotyczace z jednej strony
ograniczonego dostepu tej grupy do $wiadczenia, a z drugiej strony charakteru populacji
cudzoziemskiej w Krakowie (gléwnie migranci ekonomiczni, stosunkowo mtodzi i dobrze
wyksztalceniu nie potrzebujacy wsparcia). Od 2022 r. nastgpit jednak gwattowny wzrost liczby

cudzoziemcow korzystajacych z tej formy wsparcia: ze 106 osob w 2022 r. do 337 w 2023 r.,
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438 w 2024 r. 1 591 w 2025 r. Jednoczesnie liczba obywateli polskich pobierajacych zasitek

staly w tym samym okresie wykazywata tendencje spadkows.

Rysunek 6.1 Liczba 0sob pobierajgcych zasitek staly w Krakowie w latach 2015-2025 (Polacy i cudzoziemcy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS w Krakowie (2026)

Zestawienie tych dwoch trendow wskazuje, ze zmiana po 2022 r. ma charakter
Rysunek 6.2 Struktura obywatelstwa cudzoziemcow pobierajgcych zasitek staty w Krakowie w latach 2020-2025
strukturalny 1 wigze si¢ przede wszystkim z wiaczeniem nowej grupy osob do systemu pomocy

spotecznej, a nie z ogolnym wzrostem liczby $wiadczeniobiorcow. Innymi slowy,
obserwowany wzrost liczby cudzoziemcow korzystajacych z zasitku statego odzwierciedla
rozszerzenie dostepu do $§wiadczen oraz zmian¢ struktury populacji objetej systemem, co
pozostaje bezposrednio zwigzane z regulacjami wprowadzonymi po wybuchu wojny w

Ukrainie.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Struktura obywatelstwa cudzoziemcow pobierajacych zasitek staly wskazuje, ze wzrost
obserwowany po 2022 r. jest niemal w catosci zwigzany z pojawieniem si¢ w Polsce prawie
miliona migrantow przymusowych z Ukrainy, z ktorych 33 tys, wybrato Krakow jako swoj
tymczosowy dom (Pedziwiatr et al 2026). W latach 2020-2021, ze wzgledu na bardzo niska
liczebno$¢ cudzoziemcow korzystajacych z tego $wiadczenia, struktura obywatelstwa byta
rozproszona i podatna na przypadkowe wahania. Od 2022 r. sytuacja zmienia si¢ zasadniczo:

obywatele Ukrainy stanowig od 96% do 99% cudzoziemcow pobierajacych zasitek staty.

Oznacza to, ze kategoria ,,cudzoziemcy” w odniesieniu do tego swiadczenia po 2022 r.
nie jest kategorig zréznicowang narodowosciowo, lecz w praktyce odnosi si¢ przede wszystkim
do obywateli Ukrainy objetych szczegdlnym rezimem prawnym po wybuchu petnoskalowej
wojny. W konsekwencji zmiany widoczne w danych dotyczacych cudzoziemcoéw nalezy
interpretowac przede wszystkim jako zmiany dotyczace tej konkretnej grupy, a nie jako ogdlny

wzrost obecnosci wszystkich grup migranckich w systemie pomocy spoteczne;.
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Rysunek 6.3 Struktura wiekowa odbiorcow zasitku statego w Krakowie w latach 2020-2025 wedtug obywatelstwa (Polska,
Ukraina, pozostali cudzoziemcy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Struktura wiekowa odbiorcow zasitku statego pokazuje, ze wérdd obywateli Ukrainy
korzystajacych z tego §wiadczenia zdecydowanie dominujg osoby w wieku 65 lat i wigcej. Jest
to szczegdlnie widoczne po 2022 r., kiedy wraz ze wzrostem liczby odbiorcéw niemal cato$¢
tej grupy koncentruje si¢ w najstarszej kategorii wiekowej. Rozni to obywateli Ukrainy
zarowno od obywateli polskich, wsrod ktorych struktura wieku jest bardziej roztozona migdzy
grupami 55-64 oraz 65+, jak 1 od pozostatych cudzoziemcow, ktorych liczebno$¢ pozostaje

bardzo niska.

Taka struktura potwierdza selektywny charakter zasitku statego. Swiadczenie to nie
obejmuje calej populacji uchodzcoéw, ani catej populacji cudzoziemcow, lecz szczegodlny
segment 0sOb spetniajacych kryteria ustawowe: przede wszystkim osoby starsze, niezdolne do
pracy i znajdujace si¢ ponizej kryterium dochodowego. Zbieznos$¢ tej struktury z profilem
czgsci migracji przymusowej z Ukrainy po 2022 r. ma wigc charakter czesciowy: wynika
zaro6wno z demograficznej obecnosci 0sob starszych wsrdd obywateli Ukrainy, jak 1 z bardzo

selektywnych zasad przyznawania analizowanego $wiadczenia.



Rysunek 6.4 Dynamika struktury plci odbiorcow zasitku statego w Krakowie w latach 2020-2025 wedtug obywatelstwa (Polska,
Ukraina, pozostali cudzoziemcy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Analiza struktury ptci odbiorcow zasitku statego pozwala uchwyci¢ kolejng roznice
pomigdzy obywatelami polskimi a cudzoziemcami, zwtaszcza obywatelami Ukrainy po 2022
r. W przypadku obywateli Polski w calym analizowanym okresie dominuja me¢zczyzni, przy
stopniowym spadku ich liczby. Wsr6d obywateli Ukrainy widoczna jest natomiast odwrotna

struktura: od 2022 r. zdecydowang wigkszo$¢ odbiorcow zasitku statego stanowia kobiety.

Roéznica ta odzwierciedla jednoczes$nie specyfike Swiadczenia i struktur¢ populacji
objetej ochrong po 2022 r. Wysoki udzial kobiet wéréd obywateli Ukrainy korzystajacych z
zasitku statego nalezy taczy¢ z profilem populacji migrantdw przymusowych, gdzie znaczaca
cze$¢ stanowig kobiety, osoby starsze oraz gospodarstwa domowe o ograniczonych
mozliwo$ciach samodzielnego utrzymania si¢. Jednocze$nie nie oznacza to, ze zasilek staty
opisuje sytuacje¢ calej populacji ukrainskiej w Krakowie — pokazuje raczej jej najbardziej

wrazliwy segment, wymagajacy dlugoterminowego wsparcia finansowego.



Zestawienie dynamiki, obywatelstwa, wieku 1 ptci odbiorcow zasitku statego pozwala
jednoczesnie precyzyjniej okresli¢ charakter zmiany widocznej po 2022 r. Nie jest to ogélny
wzrost obecnosci cudzoziemcéw w kazdym segmencie pomocy spotecznej, lecz wyrazne
wejscie do systemu jednej, silnie okreslonej grupy: obywateli Ukrainy, gléwnie kobiet i 0s6b
starszych, spehiajacych kryteria ustawowe $wiadczenia. Zasilek staly jest jednoczesnie
wskaznikiem najbardziej trwalego 1 instytucjonalnie zakotwiczonego kontaktu grupy

cudzoziemcoéw z systemem pomocy spoleczne;.

6.2 Niebieskie karty

W przeciwienstwie do zasitku stalego, ktory pokazuje dlugoterminowe i formalnie
ugruntowane korzystanie z pomocy spotecznej, procedura ,,Niebieskiej Karty” odnosi si¢ do
sytuacji interwencyjnych zwigzanych z przemoca domowa i bezpieczenstwem w najblizszym
otoczeniu spotecznym. Z tego wzgledu stanowi odrebny, wazny wymiar analizy kontaktu

cudzoziemcoéw z systemem MOPS.

Przechodzac do kolejnej kategorii danych, nalezy zwrdci¢ uwage na procedure
,Niebieskiej Karty”, ktora w kontek$cie niniejszego raportu ma szczegolne znaczenie. Dane
dotyczace ,,Niebieskiej Karty” odnosza si¢ bowiem do sytuacji interwencyjnych zwigzanych z
przemoca domowa oraz bezpieczenstwem w najblizszym otoczeniu spotecznym. Z tego
wzgledu stanowiag one wazne Zrodlo wiedzy o tym, w jaki sposob sytuacje kryzysowe w

rodzinach 1 gospodarstwach domowych trafiajg do systemu instytucjonalnego.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” jest sformalizowanym mechanizmem reagowania na
przemoc domowa. Ma charakter migdzyinstytucjonalny i moze by¢ uruchamiana niezaleznie
od postgpowania karnego, co oznacza, Ze jej wszczgcie nie wymaga wczesniejszego
potwierdzenia popelnienia przestepstwa. Do inicjowania procedury uprawnione s3 m.in.
Policja, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, placowki oswiatowe, ochrona zdrowia
oraz gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych; obecnie szczegdétowy tryb
procedury okresla Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. 2023 poz.
1870).
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MOPS udostepnit zespotowi badawczemu dane obejmuja wylacznie osoby doznajace
przemocy, z wytaczeniem 0sob stosujgcych przemoc. Oznacza to, ze prezentowane wartosci
nalezy interpretowac jako przyblizony wskaznik skali dos§wiadczen przemocy ujawnionych w

systemie instytucjonalnym, a nie jako ogdlng liczbe 0s6b objetych procedurs.

Nasza analiza pokazuje, iz w latach 2015-2021 liczba wszystkich os6b objetych
procedurg w Krakowie pozostawala wzglednie stabilna i oscylowala wokot 1,3-1,4 tys.
rocznie. Wyrazna zmiana nastgpuje po 2022 r.: liczba os6b ujetych w statystyce wzrasta z 1430
w 2022 r. do 1938 w 2023 r., 2894 w 2024 1. 1 3353 w 2025 r. (dane MOPS Krakow, 2015—
2025).

Bardzo waznym czynnikiem, ktory mogt wptynac na wzrost liczby 0s6b ujmowanych
w procedurze ,,Niebieskiej Karty”, jest zmiana otoczenia instytucjonalnego w zakresie ochrony
dzieci. W szczegdlnosci nalezy wskaza¢ na wprowadzenie tzw. ,,Lex Kamilek” (Ustawa z dnia
28 lipca 2023 r., Dz.U. 2023 poz. 1606), ktéra znaczaco wzmocnita obowigzki instytucji
pracujacych z matoletnimi w zakresie identyfikacji i reagowania na przypadki przemocy.
Wprowadzenie standardéw ochrony maloletnich oraz wigkszej odpowiedzialnosci placowek
edukacyjnych moglo przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia wykrywalnos$ci sytuacji kryzysowych, a
tym samym do wzrostu liczby procedur inicjowanych w ramach systemu ,,Niebieskiej Karty”.
W tym kontekscie czg¢§¢ obserwowanego wzrostu mozna wigza¢ ze zmiang praktyk

instytucjonalnych i wiekszg wykrywalnos$cig sytuacji kryzysowych.

Jesli chodzi o dane dotyczace cudzoziemcow to widzimy ich pojawienie si¢ w tych
statystykach w 2022 roku, czyli po zmianie profilu spoteczno$ci imigrantow w Krakowie z
czysto ekonomicznego na ekonomiczno-przymusowy. Liczba obcokrajowcow w rejestrach
MOPS dt. “Niebieskiej Karty” rosnie z poziomu kilku oséb rocznie przed 2022 r. do 35 w 2022
r., 70 w 2023 r., 146 w 2024 r. i 159 w 2025 r. (dane MOPS Krakow, 2015-2025). Wzrostu
tego nie nalezy jednak interpretowa¢ automatycznie jako proporcjonalnego wzrostu przemocy
domowej wérdd migrantow. W przypadku obcokrajowcdéw nalezy go traktowac raczej jako
efekt wspotwystepowania kilku czynnikow: zwigkszenia liczebnosci obywateli Ukrainy w
Krakowie, ich szerszego objecia systemem instytucjonalnym oraz wigkszej wykrywalnos$ci

sytuacji kryzysowych przez instytucje publiczne.
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Rysunek 6.5 Liczba 0sob objetych procedurg ,, Niebieskiej Karty” w Krakowie w latach 2015-2025 (Polacy i cudzoziemcy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

W trakcie wywiadu grupowego z pracownikami MOPS zwracano uwage, ze dane
dotyczace procedury ,,Niebieskiej Karty” nalezy interpretowaé w $cistym powigzaniu z
mechanizmami instytucjonalnego ujawniania przemocy, a nie wytacznie jako odzwierciedlenie
jej rzeczywistej skali. Wskazywano, ze w czg$ci przypadkow pojawiaja si¢ specyficzne
konfiguracje relacyjne, np. zwigzki miedzy osobami roznych narodowosci, w ktorych kobiety
— w tym obywatelki Ukrainy — byly ujmowane w procedurze jako osoby doznajace

przemocy.

Jednoczesnie podkreslano kluczowa role instytucji edukacyjnych-opiekunczych w
ujawnianiu przemocy wobec dzieci i mlodziezy. Szkoty i1 przedszkola (czasami szpitale lub
POZ) pelnig w tym zakresie funkcje swoistego ,,gatekeepera” systemu, poniewaz to one czesto
zauwazaja sygnaty przemocy, zaniedbania lub trudnos$ci adaptacyjnych i inicjujg reakcje
instytucjonalng. Zwracano rowniez uwage, ze po wprowadzeniu tzw. ,,Lex Kamilek” wzrosta
czujnos¢ placowek edukacyjnych oraz obowigzek szkolef, co mogto dodatkowo zwigkszy¢

wykrywalnos¢ takich przypadkow. (wywiad 4 ExPL)

Struktura wieku os6b ujmowanych w danych NK moze czgsciowo odzwierciedla¢ efekt
selektywnej wykrywalnosci: mtodsze dzieci, pozostajace pod wigksza codzienng obserwacja,

sa czesciej identyfikowane niz mlodziez. Pracownicy MOPS wskazywali takze na bariery
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ujawniania przemocy, w tym kulturowy wzorzec nieujawniania probleméw rodzinnych, co
sprawia, ze zgloszenia czg¢sto pojawiajg si¢ dopiero w zaawansowanej fazie kryzysu.
Jednoczesnie podkreslano, ze procedura ,,Niebieskiej Karty” w wigkszym stopniu niz cze¢s¢
innych form kontaktu z instytucjami zapewnia dost¢p do wsparcia jezykowego, m.in. poprzez
korzystanie z tlumaczy. Réwniez pracownicy MOPS zwracali uwage, ze ,,w wielu
srodowiskach nadal funkcjonuje przekonanie, ze spraw rodzinnych nie nalezy ujawniaé”, co
sprawia, ze interwencja instytucjonalna nastgpuje czgsto dopiero w zaawansowanej fazie

kryzysu. (wywiad 4 ExPL)

Wazrost liczby cudzoziemcow w procedurze ,Niebieskiej Karty” byt silnie
skoncentrowany narodowos$ciowo. Dane pokazuja, ze po 2022 r. zasadniczg czg$¢ tej grupy
stanowili obywatele Ukrainy, podczas gdy liczebnos¢ obywateli Biatorusi oraz pozostatych
panstw pozostawata znacznie nizsza. W tym sensie kategoria ,,cudzoziemcy” w analizie
danych NK, podobnie jak w przypadku =zasitku stalego, wymaga rozbicia wedlug
obywatelstwa, poniewaz agregacja moze zaciera¢ rzeczywista struktur¢ obserwowanego

wzrostu.

Rysunek 6.6 Struktura obywatelstwa cudzoziemcow objetych procedurq ,, Niebieskiej Karty” w Krakowie w latach 2020-2025

Statystyka obcokrajowcéw w procedurze Niebieskiej Karty (2020-2025)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (2026).

Struktura obywatelstwa cudzoziemcéw objetych procedurg ,,Niebieskiej Karty”
wskazuje na wyrazng dominacj¢ obywateli Ukrainy. Ich liczba wzrosta z 29 osob w 2022 r. do
65 w 2023 1., 129 w 2024 r. oraz 144 w 2025 r. W tym samym okresie liczebnos$¢ obywateli
Bialorusi oraz pozostatych cudzoziemcow pozostawala relatywnie niska. Wzrost widocznos$ci

cudzoziemcéw w procedurze NK nie dotyczyl wigc w rownym stopniu wszystkich grup
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migranckich, lecz byl przede wszystkim zwigzany z konsekwencjami migracji przymusowej z
Ukrainy po 2022 r. To ustalenie ma istotne znaczenie interpretacyjne, poniewaz pozwala
unikng¢ nadmiernej generalizacji kategorii ,,cudzoziemcy”. W praktyce zmiany obserwowane
po 2022 r. w procedurze ,Niebieskiej Karty” odnosza si¢ przede wszystkim do sytuacji
obywateli Ukrainy, a dopiero w znacznie mniejszym stopniu do innych grup
narodowosciowych. Szczeg6lnie waznym uzupetnieniem tej obserwacji jest struktura wieku
0s6b objetych procedura, poniewaz pokazuje ona, ze wzrost widocznosci cudzoziemcoOw w

danych MOPS ma nie tylko wymiar ilo§ciowy, lecz takze wyrazny profil demograficzny.

Szczegdlnie wyrazny profil demograficzny widoczny jest w strukturze wieku osob
objetych procedura ,,Niebieskiej Karty”. Wérdd cudzoziemcoéw zdecydowanie dominuje grupa
0-17 lat, ktora w catym analizowanym okresie stanowila prawie 63% 0s6b cudzoziemskich
ujetych w tej statystyce. Oznacza to, ze wzrost widocznos$ci cudzoziemcow w procedurze NK
po 2022 r. nie dotyczy przede wszystkim dorostych migrantéw jako jednolitej grupy, lecz w
znacznym stopniu rodzin i gospodarstw domowych, w ktérych obecne sg dzieci.

Rysunek 6.7 Struktura wiekowa oséb objetych procedurq , Niebieskiej Karty” w Krakowie w latach 2015-2025 wedlug
obywatelstwa

Poréwnanie struktury wiekowej w procedurze Niebieskiej Karty (2020-2025)
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Tak silna obecnos¢ dzieci wsrdd cudzoziemcdw objetych procedurg wymaga ostroznej
interpretacji. Jak wskazywali pracownicy MOPS, struktura wieku w danych NK moze by¢
czgSciowo efektem mechanizmu instytucjonalnej obserwacji: ,,im mtodsze dziecko, tym
wigksza szansa, Zze jego sytuacja zostanie zauwazona przez szkot¢ lub przedszkole”. W
konsekwencji nadreprezentacja najmtodszych nie musi odzwierciedla¢ rzeczywistej struktury

zjawiska, lecz sposob jego ujawniania. (wywiad 4 ExPL)

W przypadku obywateli Ukrainy znaczenie tego mechanizmu wzrosto po 2022 r. wraz

z wigksza obecnoscig ukrainskich dzieci w polskim systemie edukacji. W tym sensie wysoki
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udziat 0s6b matoletnich w danych NK odzwierciedla zaréwno strukture migracji przymusowe;j,

jak 1 zwigkszong instytucjonalng widocznos$¢ rodzin migranckich poprzez szkole.

Struktura ptci 0s6b ujetych w danych dotyczacych ,Niebieskiej Karty” stanowi
uzupetnienie powyzszych ustalen. W calym analizowanym okresie wséréd cudzoziemcow
dominowaty kobiety, ktore stanowily 64,9% cudzoziemcow ujgtych w tej statystyce w latach
2015-2025. W okresie po 2022 r. ich udzial pozostawat zblizony 1 wynosit 63,4%. Taka
struktura wpisuje si¢ w szerszy profil migracji przymusowej z Ukrainy po 2022 r., w ktorej

istotng cze$¢ stanowily kobiety oraz gospodarstwa domowe z dzie¢mi.

Rysunek 6.8 Struktura plci osob objetych procedurg ,, Niebieskiej Karty” w Krakowie w latach
2015-2025 wedtug obywatelstwa

Rysunek 6.8 Struktura pici osob objetych procedurq ,, Niebieskiej Karty” w Krakowie w latach 2015-2025 wedtug
obywatelstwa
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Podsumowujac, dane dotyczace ,,Niebieskiej Karty” wskazuja na wyrazny wzrost
instytucjonalnej widoczno$ci cudzoziemcow po 2022 r., przede wszystkim obywateli Ukrainy.

Wzrost ten ma wyrazny profil demograficzny — w danych szczegdlnie widoczne sg dzieci i
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kobiety — dlatego nie powinien by¢ interpretowany wytacznie jako prosty wskaznik wzrostu
przemocy domowej, lecz takze jako efekt wigkszego kontaktu rodzin migranckich z

instytucjami publicznymi oraz zwigkszonej wykrywalnosci sytuacji kryzysowych.

6.3 Cudzoziemcy w kryzysie bezdomnosci

Kolejnym obszarem analizy sa dane dotyczace bezdomnos$ci oraz pomocy w formie
schronienia. W kontek$cie niniejszego raportu majg one znaczenie szczegdlne, poniewaz
odnoszg si¢ do najbardziej podstawowego wymiaru bezpieczenstwa socjalnego — mozliwosci
utrzymania minimalnej stabilno$ci mieszkaniowej i uniknigcia sytuacji skrajnego wykluczenia.
W odréznieniu od zasitku statego, ktoéry wskazuje na dtugoterminowe korzystanie z systemu
pomocy, oraz procedury ,Niebieskiej Karty”, ktéra dotyczy interwencji w sytuacjach
przemocy domowej, dane o bezdomnosci i schronieniu pozwalajg uchwycié, czy cudzoziemcy
pojawiajg si¢ w systemie MOPS jako osoby znajdujace si¢ w kryzysie mieszkaniowym. Nalezy
jednak od poczatku zaznaczy¢, ze rdOwniez w tym przypadku dane administracyjne pokazuja
wylacznie osoby ujawnione i1 obstuzone przez wybrane instytucje, a nie peing skale
niestabilnosci mieszkaniowej, ktéra moze przyjmowac takze formy mniej widoczne, takie jak
czasowe zamieszkiwanie u znajomych, pobyt w hostelu, przeludnione mieszkania lub
krotkotrwate rozwigzania nieformalne. Warto jednoczesnie pamigtac, ze czg$¢ migrantow (np.
o nieuregulowanym statusie pobytowym) moze nie pojawiac si¢ w obszarze dziatan MOPS, a
kierowa¢ prosby o pomoc w kryzysie bezdomnosci do innych instytucji (np. CWK, Dzieto
Pomocy $w. Ojca Pio — wywiad SExP/ K43).

W trakcie grupowego wywiadu z pracownikami MOPS zwracano rOwniez uwage na
zwigzek pomigdzy procedurami interwencyjnymi w obszarze przemocy domowej a ryzykiem
niestabilno$ci mieszkaniowej. Opisywano sytuacje, w ktorych dziatania izolacyjne, takie jak
zakaz zblizania si¢ do osoby doznajacej przemocy, prowadzity do odsunigcia jednej z oséb od
dotychczasowego miejsca pobytu. W pojedynczych przypadkach osoba taka trafiala nastepnie
do bardzo niestabilnych form zakwaterowania, np. hostelu, bez pewnosci kolejnego noclegu
— jak ujeto to w rozmowie, ,,nigdy nie wie, czy bedzie nocowac” (wywiad 4 ExPL).

Pracownicy MOPS podkreslali jednak, ze nie jest to zjawisko masowe, lecz raczej kilka
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przypadkow pokazujacych uboczny efekt procedur ochronnych: zabezpieczenie jednej osoby

moze jednoczesnie ujawnia¢ lub poglebia¢ kryzys mieszkaniowy innej osoby.

W ujeciu prawnym osoba bezdomna oznacza osob¢ niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy oraz niezameldowang na pobyt staly, a takze osobe niezamieszkujacg w lokalu
mieszkalnym 1 zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 6 pkt 8). Pomoc w
formie schronienia nalezy natomiast do podstawowych §wiadczen niepieni¢znych z pomocy
spolecznej 1 moze obejmowac¢ m.in. miejsce w schronisku dla osob bezdomnych, schronisku z
ustugami opiekunczymi, noclegowni lub ogrzewalni (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, art. 48—48a). W przypadku cudzoziemcow istotne jest to, ze pomoc tego
typu ma charakter interwencyjny i moze pojawia¢ si¢ rowniez w sytuacjach naglej potrzeby,

nawet jesli dana osoba nie korzysta z pelnego katalogu §wiadczen pomocy spoleczne;.

Dane MOPS pokazuja, ze liczba osob bezdomnych w Krakowie w dluzszej
perspektywie nie wykazuje po 2022 r. gwaltownego wzrostu poréwnywalnego z dynamika
obserwowana w przypadku zasitku statego czy procedury ,,Niebieskiej Karty”. Po najwyzszym
poziomie odnotowanym w 2018 r. liczba os6b bezdomnych spadta, a w latach 2022-2025
utrzymywala si¢ na wzglednie stabilnym poziomie, z niewielka tendencja wzrostowa. Oznacza
to, ze obecno$¢ cudzoziemcOw w systemie pomocy osobom w kryzysie bezdomnos$ci nalezy
analizowac nie jako zjawisko masowe, lecz jako niewielki, cho¢ istotny segment szerszego

problemu bezdomnos$ci w miescie.
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Rysunek 6.9 Trend ogdlnej liczby osob bezdomnych w Krakowie w latach 2015-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

W latach 2020-2025 liczba cudzoziemcow ujetych w danych dotyczacych

bezdomnosci pozostawata bardzo niska w poréwnaniu z liczbg obywateli polskich. W catym

analizowanym okresie obywatele Polski stanowili zdecydowang wiekszo$¢ os6b bezdomnych

w Krakowie, natomiast liczebno$¢ cudzoziemcdéw wahata si¢ od kilkunastu do nieco ponad

dwudziestu osob rocznie. Dane te pokazuja, ze mimo wzrostu liczby migrantow w Krakowie

po 2022 r., nie przelozylo si¢ to na masowy wzrost bezdomnosci cudzoziemcdw rejestrowane;j

przez MOPS. Jednocze$nie obecno$¢ cudzoziemcoé4w w tej kategorii nie powinna by¢ pomijana,

poniewaz dotyczy sytuacji szczegolnie wysokiego ryzyka socjalnego i mieszkaniowego.
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Rysunek 6.10 Liczba osob bezdomnych w Krakowie w latach 2020-2025 wedtug obywatelstwa
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

W strukturze obywatelstwa cudzoziemcow znajdujacych si¢ w kryzysie bezdomnosci
widoczna jest wieksza réznorodnos¢ niz w przypadku zasitku stalego czy procedury
,Niebieskiej Karty”. W latach 2020-2025 w danych pojawiajg si¢ przede wszystkim obywatele
Ukrainy i Rosji, ale takze pojedyncze osoby z innych panstw, m.in. Czech, Stowacji, Biatorusi,
Senegalu, Wegier, Kamerunu, Francji, Bulgarii czy Lotwy. Ze wzglgdu na bardzo mate
liczebno$ci nie nalezy jednak interpretowaé¢ tych rdéznic jako trwatych wzoréow
narodowosciowych. Bardziej zasadne jest traktowanie ich jako sygnalu, ze kryzys
bezdomnosci wsrdd cudzoziemcow ma charakter jednostkowy, rozproszony i nie tworzy w
analizowanym okresie zjawiska masowego skoncentrowanego wokot jednej grupy

narodowosciowe;.

Struktura pici os6b bezdomnych w Krakowie pozostaje natomiast bardzo stabilna w
calym analizowanym okresie. W latach 2020-2025 zdecydowang wigkszo$¢ os6b bezdomnych
stanowili m¢zczyzni — ich udziat utrzymywat si¢ na poziomie okoto 85-86%, podczas gdy
udziat kobiet wynosit okoto 14-15%. Oznacza to, ze mimo niewielkich zmian
liczebno$ciowych po 2022 r. podstawowy profil demograficzny os6b bezdomnych w Krakowie

nie ulegt istotnej zmianie. W przypadku cudzoziemcow nalezy jednak zachowaé szczegdlna
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ostrozno$¢ interpretacyjng, poniewaz bardzo mate liczebno$ci sprawiajg, ze procentowe
roznice wedtug obywatelstwa i ptci moga by¢ przypadkowe 1 nie powinny by¢ traktowane jako

trwate tendencje.

Rysunek 6.11 Struktura pici 0sob bezdomnych w Krakowie w latach 2020-2025
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (2026).

W zestawieniu z wczesniejszymi kategoriami danych MOPS bezdomnos$¢ wyr6znia si¢
wigc znacznie stabsza dynamika po 2022 r. O ile w przypadku zasitku statego oraz procedury
,Niebieskiej Karty” widoczny byt wyrazny wzrost liczby cudzoziemcéw, o tyle w danych
dotyczacych bezdomnosci ich obecno$¢ pozostaje marginalna i nie zmienia zasadniczo
ogo6lnego obrazu zjawiska w Krakowie. Nie oznacza to jednak braku problemow
mieszkaniowych w$rdod migrantow. Dane o bezdomnosci rejestrujag przede wszystkim
najbardziej widoczne i instytucjonalnie rozpoznane przypadki kryzysu, podczas gdy czesé
trudno$ci mieszkaniowych moze przyjmowac¢ formy mniej uchwytne statystycznie, takie jak
czasowy pobyt u znajomych, niestabilny najem, przeludnienie mieszkan, pobyt w hostelach
czy czgste zmiany miejsca zamieszkania. W tym sensie niska liczba cudzoziemcéw w

statystykach bezdomno$ci nie powinna by¢ utozsamiana z brakiem ryzyk mieszkaniowych,
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lecz raczej z ograniczong widocznoscig najbardziej skrajnej formy tego zjawiska w danych

administracyjnych.

Osobng kategorig danych pozyskanych z MOPS sg informacje dotyczace cudzoziemek
korzystajacych ze schronienia lub miejsc schronienia w sytuacji kryzysowej w Krakowie. Dane
te zostaly uwzglednione w analizie celowo, poniewaz pozwalaja uchwyci¢ wymiar
bezpieczenstwa, ktérego nie pokazuja ani statystyki bezdomnos$ci, ani sama procedura
,Niebieskiej Karty”. Chodzi tu o sytuacje, w ktorych kobiety cudzoziemskie wymagaja
zapewnienia bezpiecznego miejsca pobytu — na przyklad w zwigzku z przemoca domowa,
kryzysem rodzinnym, zagrozeniem bezpieczenstwa osobistego lub koniecznos$cia czasowego
odseparowania si¢ od dotychczasowego srodowiska zamieszkania. Tego typu wsparcie nalezy
rozumie¢ w logice interwencji kryzysowej i ochrony osob znajdujacych si¢ w stanie naglego

zagrozenia, a nie jako statystyke bezdomnosci.

Z perspektywy niniejszego raportu dane te sg istotne z dwdoch powoddéw. Po pierwsze,
pokazuja, czy cudzoziemki pojawiaja si¢ w systemie MOPS jako osoby wymagajace nie tylko
swiadczen pieni¢znych lub objecia procedurg ,,Niebieskiej Karty”, lecz takze zapewnienia
bezpiecznego miegjsca pobytu. Po drugie, pozwalaja uzupetnié analize przemocy domowej o
pytanie, czy sytuacje kryzysowe identyfikowane przez instytucje przekladaja si¢ na
korzystanie z form schronienia. Nie kazda procedura ,,Niebieskiej Karty” prowadzi bowiem do
koniecznosci zapewnienia miejsca pobytu, a jednocze$nie nie kazda kobieta korzystajaca ze

schronienia musi by¢ ujeta w statystyce NK.

W sensie prawnym wsparcie to nalezy wigza¢ przede wszystkim z interwencja
kryzysowa oraz ochrong oséb doznajacych przemocy domowej. Ustawa o pomocy spolecznej
definiuje interwencje¢ kryzysowa jako zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz osob 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu; obejmuje ona osoby i rodziny bez wzgledu na
dochdd, a w sytuacjach uzasadnionych moze obejmowac rowniez schronienie. Z kolei ustawa
o przeciwdziataniu przemocy domowej przewiduje m.in. zapewnienie osobie doznajacej
przemocy domowej bezpiecznego schronienia w specjalistycznym osrodku wsparcia dla osob
doznajacych przemocy domowej (Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej, art. 3-4).
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Rysunek 6.12 Liczba cudzoziemek korzystajgcych ze schronienia / miejsc schronienia w sytuacji kryzysowej w Krakowie w
latach 2020-2025 wedtug obywatelstwa
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie (2026).

Dane przedstawione na Rysunku 6.12 pokazuja, ze korzystanie cudzoziemek ze
schronienia w sytuacji kryzysowej miato w latach 2020-2025 charakter jednostkowy. W latach
2020-2021 cudzoziemki praktycznie nie pojawialy si¢ w tej kategorii, natomiast po 2022 r.
widoczny jest niewielki wzrost, obejmujacy przede wszystkim obywatelki Ukrainy, Rosji, oraz
pojedyncze osoby z innych panstw. Skala ta pozostaje jednak bardzo niska, co oznacza, ze
schronienie kryzysowe nie stalo si¢ masowym kanatem kontaktu cudzoziemek z systemem
MOPS. Jednoczesnie niskich warto$ci nie nalezy interpretowac jako braku przemocy domowej
lub sytuacji kryzysowych wsréd migrantek, lecz jako informacj¢ o ograniczonej liczbie

przypadkow, w ktorych doszto do formalnego skorzystania z tej konkretnej formy ochrony.

W trakcie grupowego wywiadu z pracownikami MOPS podkreslano, ze analizowane
kategorie danych nie powinny by¢ interpretowane jako odrebne 1 zamknigte typy problemow,
poniewaz w praktyce kryzysy czesto naktadajg si¢ na siebie. Jak wskazywali rozmowcy, ,,nie
da si¢ wskaza¢ jednego dominujacego typu problemu”: czg$¢ spraw ujawnia si¢ poprzez
procedure ,Niebieskiej Karty”, czes¢ przez prace asystenta rodziny, a w niektorych
przypadkach MOPS przygotowuje rowniez wnioski do sadu. Z perspektywy pracownikow
instytucji wiele sytuacji ma charakter wielowymiarowy i obejmuje réwnocze$nie problemy

rodzinne, prawne, mieszkaniowe oraz ekonomiczne. Szczegélnie czgsto wskazywano na
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wyzwania egzystencjalne: stabilno$¢ dochodowsg, dostep do mieszkania, utrzymanie oraz
radzenie sobie z niepewnoscig. W tym sensie dane MOPS nalezy traktowac nie jako zbior
prostych wskaznikéw pojedynczych problemow, lecz jako zapis réznych kanatow, poprzez

ktére ztozone kryzysy rodzinne i socjalne staja si¢ widoczne dla instytucji.

Podsumowujac analize danych MOPS, nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne kategorie
wsparcia pokazuja rézne wymiary kontaktu cudzoziemcow z systemem pomocy spoteczne;.
Zasitek staly wskazuje przede wszystkim na dlugoterminowe, formalnie ugruntowane
korzystanie ze $wiadczen przez osoby szczegdlnie wrazliwe, zwlaszcza starsze obywatelki
Ukrainy. Procedura ,Niebieskiej Karty” pokazuje z kolei interwencyjny wymiar
bezpieczenstwa rodzinnego i domowego, w ktorym po 2022 r. wzrosta widoczno$¢ rodzin
migranckich, w szczegdlnosci gospodarstw domowych z dzie¢mi. Dane dotyczace
bezdomnosci wskazuja natomiast, ze cudzoziemcy pozostaja w tej kategorii grupa liczebnie
marginalng, co nie wyklucza istnienia mniej widocznych form niestabilnosci mieszkaniowe;.
Informacje o cudzoziemkach korzystajacych ze schronienia w sytuacji kryzysowej uzupetniaja
ten obraz o najbardziej interwencyjny wymiar ochrony kobiet znajdujacych si¢ w sytuacji

zagrozenia.

W ujeciu calosciowym dane MOPS nie potwierdzajg obrazu cudzoziemcow jako grupy
generujacej gwattowny wzrost zapotrzebowania na wszystkie formy pomocy spoleczne;.
Pokazuja raczej selektywne i zroznicowane sposoby ich pojawiania si¢ w systemie: silny
wzrost w kategoriach bezposrednio zwigzanych z rozszerzeniem dostepu do $wiadczen i
wigksza instytucjonalng widocznoscia po 2022 r., przy jednocze$nie ograniczonej obecnosci w
danych dotyczacych bezdomno$ci oraz schronienia kryzysowego. Kluczowe znaczenie
interpretacyjne ma wig¢c nie sama kategoria ,,cudzoziemcoOw”, lecz jej rozbicie wedtug
obywatelstwa, statusu prawnego, wieku, ptci oraz rodzaju kontaktu z instytucjg. Dopiero takie
ujecie pozwala unikng¢ uproszczen i pokazaé, ze dane MOPS opisuja nie jednorodny ,,problem
migracyjny”’, lecz rozne formy podatno$ci na ryzyko spoleczne, ujawniane w zalezno$ci od

dostgpnych procedur, kanaléw zglaszania 1 ram prawnych.
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7. Migranci 1 migrantki o bezpieczenstwie

Niniejszy rozdzial prezentuje analiz¢ materialu empirycznego zgromadzonego podczas
indywidualnych wywiadéw poglebionych przeprowadzonych z migrantami mieszkajacymi w
Krakowie positkujac si¢ tylko sporadycznie (jesli to zasadne) wywiadami eksperckimi. Jak
wspomnieliSmy w rozdziale metodologicznym w badaniu uczestniczylo tagcznie 26 oséb w tym
14 migrantow 1 migrantek pochodzacych z réznych grup narodowych i1 posiadajacych
zroznicowane doswiadczenia migracyjne, statusy pobytowe, zawodowe 1 instytucjonalne.
Analiza koncentruje si¢ na sposobach rozumienia bezpieczenstwa przez samych migrantow
oraz na ich codziennych do§wiadczeniach, praktykach i emocjach zwigzanych z

funkcjonowaniem w przestrzeni miejskie;j.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi bezpieczenstwo traktowane jest w
badaniu jako zjawisko wielowymiarowe, wykraczajace poza ochrong przed bezposrednia
przemoca fizyczng. W narracjach respondentéw bezpieczenstwo wigzalo si¢ rownie czesto z
przewidywalnoscig procedur, mozliwoscia uzyskania pomocy, stabilnosciag pracy, poczuciem
akceptacji spolecznej, dostepem do informacji czy ograniczeniem codziennego napigcia i
koniecznosci zachowywania ostrozno$ci. Poszczegdlne wymiary bezpieczefnstwa przenikaty

si¢ wzajemnie, tworzac zlozony obraz funkcjonowania migrantow w miescie.

Analiza zostata uporzadkowana zgodnie z logika wylaniajacg si¢ zarowno z materiatu
empirycznego, jak 1 z przyjetej ramy analitycznej. W pierwszej kolejno$ci omoéwiony zostanie
wymiar bezpieczenstwa prawnego, ktéry w wielu narracjach stanowit podstawowy warunek
stabilizacji codziennego zycia 1 poczucia przewidywalnos$ci. Nast¢pnie przedstawione zostang
dos$wiadczenia zwigzane z bezpieczenstwem fizycznym i psychologicznym, obejmujace
zaro6wno bezposrednie doswiadczenia zagrozenia, jak i bardziej rozproszone formy napigcia,
ostrozno$ci oraz niepewnosci obecne w codziennym funkcjonowaniu. W dalszej cze$ci
rozdziatlu przeanalizowane zostang kolejne wymiary bezpieczenstwa: ekonomiczny, socjalny,
relacyjny, antydyskryminacyjny oraz cyfrowy. Na koncu przedstawimy rowniez sugestie

Zzmian pojawiajgce si¢ w naszych wywiadach z migrantkami i migrantami.

Celem tej czesci raportu nie jest jedynie katalogowanie pojedynczych incydentow czy

problemow, lecz rekonstrukcja spolecznych mechanizméw ksztaltujacych poczucie
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bezpieczenstwa migrantow w Krakowie — sposobdw interpretowania miasta, instytucji i

relacji spotecznych jako mniej lub bardziej przewidywalnych, dostepnych 1 godnych zaufania.

7.1 Bezpieczenstwo prawne migrantow

Bezpieczenstwo prawne stanowi jeden z podstawowych wymiaréw codziennego
funkcjonowania migrantow w spoteczenstwie przyjmujacym. W narracjach respondentow
pojawiato si¢ ono nie tylko jako kwestia formalnej legalnosci pobytu, ale szerzej — jako
doswiadczenie stabilnosci, przewidywalnosci 1 mozliwosci poruszania si¢ po
instytucjonalnych regutach zycia w Polsce. Dla badanych migrantdw bezpieczenstwo prawne
oznaczalo przede wszystkim pewno$¢ statusu pobytowego, zrozumiato$¢ procedur
administracyjnych, mozliwos$¢ skutecznego dochodzenia wtasnych praw oraz przekonanie, ze
kontakt z instytucjami publicznymi nie wigze si¢ z ryzykiem arbitralnosci, upokorzenia lub

utraty kontroli nad wlasng sytuacja zyciowa.

Analiza wywiadoéw pokazuje, ze wymiar prawny bezpieczenstwa ma charakter silnie
relacyjny i emocjonalny. Respondenci rzadko oceniali system wylacznie przez pryzmat
formalnych regulacji; znacznie czesciej opisywali swoje doswiadczenia poprzez konkretne
interakcje z urzednikami, funkcjonariuszami, procedurami i praktykami instytucjonalnymi.
Szczego6lne znaczenie mialy tutaj doswiadczenia zwigzane z legalizacja pobytu, czasem
dhugiego oczekiwania na decyzje administracyjne w niepewnosci, barierami jezykowymi oraz
stopniem przewidywalnos$ci dziatan instytucji publicznych. W wielu wypowiedziach widoczna
byta obawa przed arbitralno$cia decyzji oraz poczucie zalezno$ci od ,,czynnika ludzkiego” —

indywidualnych postaw urzednikéw 1 funkcjonariuszy.

W analizowanych narracjach bezpieczenstwo prawne wykraczato réwniez poza sam
kontakt z administracjg migracyjng. Obejmowato ono zaufanie lub jego brak do policji,
mozliwo$¢ zglaszania naruszen, dostep do pomocy prawnej oraz poczucie, ze instytucje
panstwa sa gotowe traktowa¢ migrantow jako pelnoprawnych uzytkownikow systemu
ochrony. Istotnym watkiem okazaly si¢ takze strategie unikania kontaktu z instytucjami oraz
ograniczone zglaszanie problemow wynikajace z lgku przed negatywnymi konsekwencjami

proceduralnymi.

Przedstawiona ponizej analiza pokazuje, ze bezpieczenstwo prawne migrantow w

Krakowie nie sprowadza si¢ do formalnego posiadania dokumentow pobytowych. Jest ono
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raczej rezultatem codziennej negocjacji przewidywalnos$ci, zaufania i sprawczosci w relacjach

Z panstwem oraz jego instytucjami.

Na pierwszy plan w tym wymiarze wysuwa si¢ niepewnos¢ statusu pobytowego jako zrodlo
chronicznego napiecia. Jeden z naszych rozmowcow — 32-latek z Ukrainy, ktory przybyt do

Polski jeszcze przed wybuchem petnoskalowej inwazji méwit o tym w nastepujacy sposob:

»len proces jest dla mnie bardzo stresujacy. Po pierwsze, wydtuza si¢ czas ztozenia
wniosku i czas oczekiwania. Nie jestem pewien, czy nie dostan¢ odmowy — szczegolnie teraz,
w sytuacji politycznej, biorac pod uwage, co dzieje si¢ w Ukrainie. [...] A to grozi tym, ze

zostan¢ deportowany do kraju, w ktérym trwa wojna.” (5 MiUA M32)

Podobnie o procedurze uzyskiwania karty pobytowej mowit obywatel Chin ktory
przybyt do Polski na studia: ,,Glowny stres pozyskiwania dokumentéw pozostawat (...) Dla
studenta to byto proste, ale nadal stresujace, poniewaz zawsze si¢ obawiam straci¢ legalnos¢

pobytu. (12 MiCN_M29).

Wielu os6b z ktérymi przeprowadzaliSmy wywiady narzekalo rowniez na dlugie
procedury oczekiwania na dokumenty i to jak niepewnos$¢ proceduralna wplywa na
mozliwos$¢ planowania pracy, edukacji i przyszlosci. W tym sensie bezpieczenstwo prawne
jest silnie powigzane z temporalnym wymiarem bezpieczenstwa — przewidywalno$cia
przysztosci 1 mozliwos$cig projektowania wlasnego zycia. Jeden z nich méwit ,,Problemem jest

dlugi czas oczekiwania... 1 to zmienia twoje plany, twoja przysztos¢” (11_MiGE M?24)

Migranci krytykowali rowniez zmiennos¢ procedur. Jedna z nich - biatoruska
rozmoOwczyni ujmowata to w nastepujacy sposob: ,,Jesli nie masz statych zasad, to nie czujemy
si¢ bezpiecznie. Nie bedziesz zaktada¢ firmy, nie bedziesz kupowaé mieszkania, bo nie wiesz,

co bedzie.” (14 MiBY K46)

Same plany potencjalnego zaostrzenia prawa naturalizacyjnego (Pedziwiatr et al.
2026) wywolywaly u osob z ktorymi rozmawialiSmy bardzo negatywne reakcje

(14 MiBY K46).

Generalnie wielu sposréd naszych rozmowcoéOw 1 rozmowczyn wskazywato, ze
bezpieczenstwo prawne nie jest dla nich wylacznie kwestia formalnego ,,posiadania
dokumentow”, ale do§wiadczeniem egzystencjalnej stabilno$ci lub jej braku. Dlugotrwatosé
procedur administracyjnych generuje poczucie zawieszenia i utrudnia planowanie przysztosci.

Szczegoblnie istotny jest tutaj zwigzek pomigdzy sytuacjg geopolityczng, a do§wiadczeniem
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jednostkowym — ryzyko odmowy pobytu zostaje powigzane nawet w ekstremalnym
przypadku z potencjalnym zagrozeniem zycia 1 bezpieczenstwa w kraju pochodzenia
(5 MiUA_M32) . Legalizacja pobytu staje si¢ wigc nie tylko procedura administracyjna, ale
podstawowym warunkiem bezpieczenstwa ontologicznego. Bezpieczenstwo w tym wymiarze
ma rowniez bardzo silny wymiar psychologiczny. Nawet przy relatywnie prostych procedurach

obecne pozostaje trwale poczucie kruchosci statusu prawnego.

Cze¢s$¢ naszych rozméwcodw-rozmowcezyn postrzegato procedure legalizacji nie jako
neutralny mechanizm prawny, lecz jako proces zalezny od indywidualnych postaw
urzednikow. Jeden z nich méwit: ,,Wyobrazam sobie urzednika [...] i ‘modle si¢’, zeby nie byt
uprzedzony - albo, méwigc wprost, zeby nie byt ukrainofobem.”” (5. MiUA_M32) Inna osoba
z Ukrainy rowniez uzalezniata procedury prawne o tego kto si¢ nimi zajmuje ,,Nie moge
powiedzie¢, ze mam jakie$§ jednoznaczne odczucie. [...] To czynnik ludzki: nie wiesz, na kogo
trafisz.” (10 MiUA M24). Podobnie twierdzita rowniez inna rozméwczyni ,,Zalezy, na kogo

trafisz — 50/50.” (1_MiUA K27).

Powyzsze wypowiedzi $wiadcza o ograniczonym poczuciu proceduralnej
przewidywalnos$ci i przekonaniu, ze rezultat moze zaleze¢ od arbitralnych lub uprzedzonych
decyzji. Migranci nie oceniajg instytucji jako calosci, lecz przez pryzmat konkretnych
interakcji. Instytucjonalne bezpieczenstwo staje si¢ wigc silnie sytuacyjne. W analizowanych

narracjach widoczne jest takze sprzezenie bezpieczenstwa prawnego z bezpieczenstwem
antydyskryminacyjnym.

Istotnym Zrodtem obnizonego poczucia bezpieczenstwa prawnego okazata si¢
nieczytelnos¢ procedur administracyjnych oraz trudno$¢ w orientowaniu si¢ w
instytucjonalnych regulach funkcjonowania panstwa. Respondenci wielokrotnie
podkreslali, ze formalny dostep do praw 1 procedur nie oznacza automatycznie mozliwosci
skutecznego korzystania z nich. Problemem stawaly si¢ zar6wno zlozono$¢ systemu, jak i brak

jasnych, zrozumialych informacji.

Jak wskazywata jedna z respondentek: ,,Nie wiedzialam, jak uregulowa¢ swoj status
[...].: Chodzitam po réznych centrach pomocy prawnej, zeby w ogdle zrozumie¢, co robié.”
(3_MiBY_K30). Wypowiedz ta pokazuje, ze kluczowym wyzwaniem staje si¢ sama orientacja
w systemie oraz konieczno$¢ poszukiwania posrednikOw pomagajacych interpretowac

procedury.
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Dodatkowg bariera byt jezyk instytucjonalny 1 niski poziom komunikacyjnej
dostgpnosci panstwa. Jeden z respondentow zwracat uwagge: ,,Jezyk polski prawniczy [...]. Na
stronie byly dwa procesy [...], ale wcale nie byto to klarownie opisane.” (2 MiBY M29).
Trudnos¢ nie wynikata wiec wylacznie z samych regulacji prawnych, ale rowniez ze sposobu

ich komunikowania.

W wielu narracjach istotng role odgrywala takze bariera jezykowa, wzmacniajaca
poczucie zaleznos$ci i1 proceduralnej niepewnosci. Jak mowil jeden z respondentow: ,,Sam
proces. [...] Gléwny stres byl zwigzany z barierg jezykowa.” (12 MiCN_M29). W tym
przypadku ograniczona znajomos$¢ jezyka wplywata nie tylko na rozumienie procedur, ale
réwniez na obawe przed popelnieniem btedu mogacego wywota¢ negatywne konsekwencje

administracyjne.

W czeéci wywiadow pojawiato si¢ poczucie niepewnoS$ci zwigzane z kontaktem z
instytucjami publicznymi nawet mimo braku wczesniejszych negatywnych doswiadczen.
Respondenci wskazywali, Zze juz sama $wiadomos$¢ wlasnego statusu cudzoziemca,
ograniczona znajomo$¢ procedur oraz bariery jezykowe moga generowac lek przed
korzystaniem z formalnych mechanizméw ochrony 1 wsparcia. Jeden z respondentéw mowit:
,,» PO pierwsze: nie znam przepisow i procedur. Po drugie: bariera jezykowa. Po trzecie: nie
jestem Polakiem 1 moze to wptyna¢ na to, jak mnie traktuja. Boj¢ si¢ tego, mimo Ze na razie
nic takiego si¢ nie wydarzylo.” (4 MiMA M31). WypowiedZ ta pokazuje, Zze poczucie
zagrozenia moze mie¢ charakter antycypacyjny — opiera¢ si¢ nie tyle na bezposrednim
doswiadczeniu przemocy czy dyskryminacji, co na wyobrazeniu potencjalnego ryzyka i

wlasnej stabszej pozycji wobec instytucji.

W analizowanych narracjach widoczny byt rowniez mechanizm ograniczania kontaktu
z systemem wsparcia wynikajacy z obawy przed negatywnymi konsekwencjami
administracyjnymi. Ten sam respondent wskazywat: ,Jesli poprosz¢ o pomoc w znalezieniu
mieszkania, mogg zauwazy¢, ze nie mieszkamy razem, i moge¢ straci¢ prawo do pobytu.
Dlatego zawsze trzeba si¢ dobrze zastanowi¢, zanim poprosi si¢ o pomoc” (4 MiMA M31).

Instytucje publiczne postrzegane byly wiec jednoczesnie jako potencjalne zrodio
pomocy oraz mechanizm kontroli mogacy wplynaé na legalno$¢ pobytu. W konsekwencji
cz¢$¢ migrantdw rozwija strategie ostroznosci i samowykluczania z dostgpnych form wsparcia.
Instytucje nie tylko jako potencjalne zrédto pomocy, ale rownoczes$nie jako mechanizm

kontroli mogacy zagrozi¢ jego statusowi pobytowemu. To klasyczny przyktad dziatania logiki
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,»codziennego graniczenia” (everyday bordering) — granica 1 kontrola obecnos$ci zostaja

uwewngetrznione w codziennych decyzjach zyciowych.

W czgsci zgromadzonych wywiadow bezpieczenstwo prawne bylo podwazane nie
tylko przez trudnosci proceduralne, ale rowniez przez dosSwiadczenia symbolicznego
upokorzenia i asymetrycznych relacji z przedstawicielami instytucji panstwowych.
Respondenci opisywali sytuacje, w ktorych kontakt z administracjg lub stuzbami granicznymi
wigzal si¢ z poczuciem deprecjonowania wiasnych kompetencji, utraty kontroli lub
psychologicznej presji. Jeden z respondentow relacjonowatl: ,,Zapytano mnie, czy jestem
ghipi.” (5_MiUA_M32). Wypowiedz ta pokazuje, ze relacja z instytucja moze by¢
doswiadczana jako naruszajgca godnos¢ 1 podwazajaca kompetencje migranta jako

petnoprawnego uczestnika procedury administracyjne;.

W innych przypadkach zréodtem poczucia zagrozenia byla niekompetencja lub
niespdjnos$¢ dziatan instytucjonalnych. Jedna z respondentek wspominala: ,,Straz Graniczna
trzymata mnie 6 godzin i mowili, Zze wjezdzam nielegalnie — bo nie wiedzieli o przedtuzeniu.”
(1 MiUA K27). Tego rodzaju do$wiadczenia prowadzity do poczucia utraty kontroli nad
wlasng sytuacja oraz przekonania, ze nawet formalnie legalny status nie gwarantuje

przewidywalnego traktowania przez instytucje panstwa.

Szczegolnie silnie doswiadczenie asymetrii wladzy pojawialo si¢ w odniesieniu do
kontroli granicznych 1 kontaktow ze Strazg Graniczng. Jak wskazywatla jedna z respondentek:
»Kiedy daje si¢ dokumenty funkcjonariuszowi Strazy Granicznej [...], moze zadawac
niestosowne pytania [...]. To tworzy presj¢ 1 strach.” (9 MiUA K44). Granica byla wiec
opisywana nie tylko jako miejsce formalnej kontroli dokumentow, ale takze jako przestrzen

psychologicznej presji 1 sytuacyjnej nierdwnosci.

Analiza wywiadoéw pokazuje, ze stosunek migrantéw do instytucji publicznych mial
czesto charakter ambiwalentny. Respondenci z jednej strony deklarowali ogdlne zaufanie
wobec czesci instytucji panstwowych, z drugiej jednak podkreslali, ze jakos¢ doswiadczen
zalezy w duzej mierze od konkretnej osoby, sytuacji oraz rodzaju kontaktu instytucjonalnego.
Jedna z respondentek opisywala jak Policja profesjonalnie zajela si¢ jej synem po wypadku
drogowym, ale rowniez jak nie chciata przyja¢ zgloszenia od niego gdy zostal zaatakowany

gazem na ulicy.

W czgéci narracji widoczne byto ograniczone przekonanie o skuteczno$ci ochrony

instytucjonalnej i gotowosci stuzb do reagowania na problemy cudzoziemcow. Niektorzy
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respondenci deklarowali dystans wobec kontaktu z policja 1 traktowali go jako rozwigzanie
ostateczne. Jeden z respondentéw moéwit na przyktad: ,,Jesli co$ stanie si¢ mnie, bede unikat
dzwonienia [na policje¢] tak dtugo, jak si¢ da.” (4 MiMA_ M31). Wypowiedz ta wskazuje na
ograniczone poczucie dostepnosci ochrony instytucjonalnej oraz obawe przed konsekwencjami

lub nieskutecznos$cig interwencji.

Istotng role odgrywato takze przekonanie o potencjalnej obojetnosci instytucji
wobec probleméw migrantéw. Jak zauwazyt jeden z respondentoéw: ,,Wydaje mi sig, ze
dlatego, ze chodzi o cudzoziemcoéw. Nie chcieliby traci¢ na to czasu.” (12 MiCN_M?29). Co
istotne, respondent nie odnosit si¢ do konkretnego doswiadczenia odmowy pomocy, lecz do
wyobrazenia ograniczonej gotowosci instytucji do angazowania si¢ w sprawy cudzoziemcow.
Pokazuje to, Ze juz sama spoleczna reputacja instytucji i sposob postrzegania ich dostepnosci
moga wpltywac na gotowos¢ zgtaszania incydentéw 1 korzystania z formalnych mechanizmow

ochrony.

W czegsci wywiadow pojawiato si¢ rowniez poczucie, ze brak adekwatnej reakcji
instytucji podwaza przekonanie o prawie do skutecznej ochrony. Jeden z respondentow
stwierdzil: ,,Po czym$ takim nie mozna by¢ pewnym, ze jesli wydarzy si¢ co$ naprawde
krytycznego [...], to ktos ci pomoze.” (10 MiUA M24). Tego rodzaju do§wiadczenia ostabialy
zaufanie do instytucji publicznych 1 wzmacniaty poczucie niepewnosci dotyczace wlasnej

pozycji jako osoby uprawnionej do ochrony i wsparcia.

Cho¢ w wielu wywiadach pojawialy si¢ do§wiadczenia niepewnosci proceduralnej 1
ograniczonego zaufania do instytucji, czgs¢ respondentdéw opisywata réwniez pozytywne
doswiadczenia zwiazane zarowno ze wsparciem spolecznym, jak i skutecznym dzialaniem
instytucji publicznych. Szczegdlnie istotng role odgrywaly tutaj nieformalne sieci wsparcia,
pomagajace migrantom orientowac si¢ w procedurach administracyjnych 1 interpretowac
zasady funkcjonowania instytucji. Jedna z respondentek podkreslata: ,,Pomagali nam polscy
znajomi. Pomogli wszystko zorganizowaé. Kiedy przyjechaliémy, zalatwiliSmy dokumenty.
Przebiegato to dobrze.” (9 MiUA K44). Wypowiedz ta pokazuje, ze bezpieczenstwo prawne
nie jest wylgcznie relacja jednostki z panstwem, ale takze efektem zakorzenienia spolecznego
1 dostepu do kapitatu relacyjnego. Obecno$¢ os6b pomagajacych w kontaktach z administracja

zmniejszata poziom niepewnosci oraz zwigkszala poczucie mozliwos$ci skutecznego dzialania.

W czg$ci narracji pozytywnie oceniano réwniez bezposredni kontakt z urzedami i

doswiadczenia proceduralne. Jedna z respondentek relacjonowata: ,Karta pobytu byta
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spokojna: urzedy byty mite, pomagali, podpowiadali, nawet gdy zle wypekitam wniosek —
powiedzieli, ze moge poprawic. Pytali o dodatkowe zarobki (robi¢ warsztaty), poprosili o
potwierdzenia, pokazalam zdjg¢cia, wyjasnili, jak to opisac.” (1_MiUA K27). Tego rodzaju
doswiadczenia wzmacniaty poczucie przewidywalnosci procedur i redukowaly dystans wobec
instytucji panstwowych. Rowniez w krotszej formie respondentka podkreslata: ,,Urzedy byly
mite, pomagali, podpowiadali.” (1 _MiUA K27). Pokazuje to, ze sposdb komunikacji 1
codzienne praktyki urzgdnicze mogg istotnie wptywaé na poczucie bezpieczenstwa prawnego

migrantow.

Szczegblnie waznym zroédtem zaufania do instytucji okazywaty si¢ do$wiadczenia
skutecznej ochrony praw pracowniczych. Jeden z respondentow mowil: ,Dwa razy w
Krakowie sktadatem wniosek do PIP-u, dwa razy dostawalem zwroty, wyrdwnania, wigc to
jest cudowne.” (2. MiBY _M29). W tym przypadku pozytywna ocena wynikata nie tylko z
formalnej mozliwo$ci ztozenia skargi, ale przede wszystkim z realnej skutecznos$ci interwencji
instytucji i uzyskania konkretnych rekompensat finansowych. Do§wiadczenie skutecznosci
panstwa wzmacniato poczucie sprawczosci 1 przekonanie o mozliwosci dochodzenia wiasnych

praw.

Jednoczesnie cze$¢ respondentdw i ekspertek zwracala uwage, ze pozytywne
dos$wiadczenia instytucjonalne moga by¢ ostabiane przez rosngca obecno$¢ narracji
antyimigranckich w debacie publicznej. Jedna z rozméwczyn zauwazata: ,Niestety ros$nie
poziom narracji antymigranckiej w dyskursie politycznym, a takze pewne przyzwolenie na to,
by obywatele zachowywali si¢ w okreslony sposob. To czasem negatywnie wplywa na
komunikacje z klientami, a nawet z przedstawicielami instytucji publicznych, takich jak policja
czy straz miejska. Trzeba wiec tego pilnowac i konsekwentnie pokazywac¢ oraz komunikowac,
ze Krakéw jest miastem otwartym.” (13_MiUA/PL K35). WypowiedZ ta pokazuje, ze
bezpieczenstwo prawne migrantOw pozostaje silnie powigzane z szerszym klimatem
spolecznym 1 politycznym oraz spoteczng legitymizacjg obecno$ci migrantow w przestrzeni

miejskiej.

7.2 Bezpieczenstwo fizyczne

Bezpieczenstwo fizyczne stanowi jedno z podstawowych, a zarazem najbardziej konkretnych

wymiarOw bezpieczenstwa pojawiajacych si¢ w narracjach migrantow 1 migrantek

109



mieszkajacych w Krakowie. W wypowiedziach naszych rozméwcoéw nie byto ono jednak
sprowadzane wylacznie do braku bezposredniej przemocy, napasci czy przestepstwa.
Obejmowato raczej codzienng mozliwo$¢ swobodnego poruszania si¢ po miescie, powrotu do
domu o réznych porach dnia i nocy, korzystania z transportu publicznego, przebywania w
przestrzeniach pracy, nauki i wypoczynku oraz funkcjonowania bez koniecznos$ci stalego
monitorowania otoczenia. W tym sensie bezpieczenstwo fizyczne miato charakter zardwno
cielesny, jak i przestrzenny: dotyczylo ochrony przed atakiem, ale takze oceny konkretnych
tras, godzin, zachowan innych os6b oraz dostgpnosci potencjalnej pomocy. Podobnie jak w
przypadku bezpieczenstwa prawnego, nie byto ono stanem jednorazowym ani stabilnym, lecz

dos$wiadczeniem negocjowanym w codziennych praktykach miejskich.

Takie rozumienie bezpieczenstwa dobrze wida¢ w definicjach formutowanych przez
samych rozmowcow. Jeden z respondentdw opisywat je jako mozliwos$¢ nocnego poruszania
si¢ po mieScie bez poczucia bycia §ledzonym, kontrolowanym lub zagrozonym: ,,Czuc¢ si¢
bezpiecznie w Krakowie to moc iS¢ noca 1 nie ogladac sie za siebie, wiesz? I nie mie¢ poczucia,
ze kto$ za tobg idzie, zeby ci¢ sprawdzi¢ — nawet skontrolowac, czy to policja, czy zwykli
ludzie, ktokolwiek. Bezpieczenstwo oznacza wigc, ze mozesz spokojnie i$¢, bez poczucia, ze
kto$ ci¢ obserwuje, kontroluje albo moze ci¢ zaatakowac” (4 MIMA M31). Respondentka z
Bialorusi uymowala to jeszcze bardziej bezposrednio jako mozliwo$¢ ,,nie ba¢ si¢ chodzi¢ po
ulicach nocg”, a takze pewnos$¢, ze ,,mojego mieszkania nie obrabujg” 1 ze ,,na mnie nie
napadng na ulicy” (3_MIBY K30). Z kolei jedna z naszych rozméwczyn z Ukrainy
wskazywala, ze bezpieczenstwo oznacza dla niej mozliwo§¢ zwyklego, nieskrepowanego
dziatania w przestrzeni publicznej: ,,Moge spokojnie i8¢ 1 o nic si¢ nie martwi¢. Moge komus
cos$ powiedzie¢, nie boj¢ si¢, ze ‘dostang za to’. Moge spokojnie wyciagna¢ co$§ z plecaka,
podejs¢ do obcej osoby 1 zapyta¢ o droge, zapytaé wprost o to, czego potrzebujg”
(1 MIUA K27). W tych wypowiedziach bezpieczenstwo fizyczne ujawnia si¢ wigc jako
warunek swobodnego korzystania z miasta: chodzenia, mowienia, pytania, reagowania i

obecnosci wsrod innych bez cigglego przewidywania potencjalnej agres;ji.

Jednoczesnie bezpieczenstwo fizyczne bylo opisywane nie tylko przez pryzmat braku
napasci, lecz takze jako mozliwo$¢ utrzymania zwyklej, przewidywalnej codziennos$ci. W
tym sensie ,,bezpieczny dzien” oznaczal dzien, w ktorym podstawowe czynno$ci — wyjscie z
domu, przejazd komunikacja miejska, zakupy, praca, powr6t czy odprowadzenie dzieci do

szkoty — przebiegaja bez zaktocen 1 bez koniecznosci uruchamiania szczegdlnej czujnosci.
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Jedna z respondentek z Ukrainy ujmowata to bardzo wyraznie: ,,Czu¢ si¢ bezpiecznie w
Krakowie to z jednej strony mie¢ poczucie, ze mozna tutaj normalnie zy¢, pracowac, jezdzié
komunikacja miejska, by¢ w sklepach, w roznych miejscach. I na przyktad to, ze nie jesteSsmy
przy granicy, tez ma znaczenie” (9_MIUA K44). W innym miejscu doprecyzowywala, ze
symptomem bezpieczenstwa jest sytuacja, ,.kiedy wszystko odbywa si¢ normalnie, kiedy
mozna spokojnie si¢ przemieszczaé, kiedy dzieci moga chodzi¢ do szkoty, kiedy nie ma jakichs
naglych sygnalow zagrozenia. Czyli kiedy zwykle zycie po prostu trwa” (9 MIUA K44).
Podobnie respondent z Bialorusi definiowal bezpieczenstwo przez mozliwo$¢ poznego
powrotu do domu 1 brak zaczepiania w przestrzeni publicznej: ,,To jest na przyktad mozliwos¢
wyj$¢ p6zno wieczorem |[...] 1 mie¢ pewnos¢, ze spokojnie dojde do domu i nic po drodze mnie
nie spotka. I nikt po drodze mnie nie zaczepi” (2. MIBY M29). Fizyczne bezpieczenstwo
migrantéw miato wigc silny wymiar rutynowy: byto odczuwane wtedy, gdy miasto pozwalato

na powtarzalno$¢ codziennych praktyk bez nagtych przerw i napie¢.

Warto jednak doda¢, ze owe ,,nagle sygnatly zagrozenia” nie zawsze miaty charakter
bezposrednio fizyczny. W przypadku czg$ci ukrainskich respondentdw poczucie codziennej
swobody w miescie moglo obniza¢ si¢ takze pod wplywem napie¢ politycznych lub
medialnych debat dotyczacych ich grupy. Jedna z respondentek, pytana o sygnaty braku
bezpieczenstwa, mowila: ,,Kiedy pojawia si¢ jakie$ napigcie polityczne, inicjatywy polityczne,
ktore moga wptywac na Ukraincow. Byly rozne przyktady, ktore stawaty si¢ takimi sygnatami.
Plus kiedy byta u nas sytuacja z wizami, kiedy w mediach duzo o tym mdwiono, wtedy
zaczynatam czu¢ si¢ mniej stabilnie” (9 MIUA K44). Ten fragment pokazuje, ze fizyczne
poczucie bezpieczenstwa migrantow nie jest catkowicie oddzielone od klimatu politycznego i
prawnego: nawet jesli zagrozenie nie materializuje si¢ bezposrednio na ulicy, moze zwigkszac

czujnos$¢ 1 ostabia¢ poczucie stabilnego funkcjonowania w przestrzeni miasta.

Istotnym elementem tak rozumianego bezpieczenstwa byta rdwniez pewnos$é, ze w
sytuacji zagrozenia jednostka nie zostanie pozostawiona sama sobie. Bezpieczenstwo
fizyczne nie byto wiec definiowane wylacznie jako indywidualna zdolnos¢ unikania ryzyka,
lecz takze jako przekonanie, ze istniejg instytucje 1 osoby gotowe zareagowac w przypadku
naruszenia granic cielesnych lub eskalacji konfliktu. Jedna z respondentek z Ukrainy mowita
o tym wprost: ,,To znaczy, ze jestem chroniona. Nie boje sie, ze jesli co$ mi si¢ stanie, zostang
sama. Czy to konflikt na ulicy, czy w lokalu — nawet jesli id¢ do domu 1 ktos si¢ przyczepi,

jestem pewna, ze moge wezwac policje 1 sytuacja si¢ rozwigze” (1_MIUA K27). Podobnie
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respondent z Ukrainy ujmowal bezpieczenstwo jako efekt dziatania panstwa i instytucji
odpowiedzialnych za ochron¢ mieszkancéw: ,,Przede wszystkim bezpieczenstwo jest
regulowane przez panstwo. Muszg istnie¢ okre§lone prawa, zwtaszcza te dotyczace nienawisci,
przestepstw z nienawisci. [...] Panstwo powinno to zapewniac. I organy §cigania, na przyktad
policja, powinny reagowac” (10 MIUA M24). W tym sensie poczucie bezpieczenstwa
fizycznego miato wyraznie relacyjny i instytucjonalny charakter: zalezato nie tylko od braku

agresji, ale takze od tego, czy mozna realnie liczy¢ na ochrong i interwencje.

Jednocze$nie wiekszo$¢ rozmowcoéw nie opisywala Krakowa jako miasta zasadniczo
niebezpiecznego. Przeciwnie, w wielu narracjach dominowato przekonanie, ze miasto
pozwala na wzglednie swobodne i spokojne funkcjonowanie. Szczegodlnie wyraznie widaé
to w wypowiedzi respondentki z Kolumbii, ktéra podkreslata: ,,Czuje si¢ tutaj wyjatkowo
bezpiecznie. Krakéw i Polska ogolnie nalezg do najbezpieczniejszych miejsc, w jakich bytam.
I to jest co$, co bardzo mi si¢ podoba, bo moge spacerowac o kazdej porze dnia, w kazde;j
czesci Krakowa, 1 nigdy nie spotkala mnie Zzadna zla sytuacja. Tutaj czuj¢ si¢ naprawdg,
naprawde bardzo bezpiecznie” (§ MICO_K30). W dalszej czeéci rozmowy thumaczyla, ze jej
perspektywa zmienila si¢ po przyjezdzie do Krakowa, poniewaz w kraju pochodzenia bata si¢
chodzi¢ z laptopem lub telefonem z obawy przed napadem, podczas gdy w Krakowie ma
poczucie, ze nikt nie probuje odebraé jej rzeczy w sposob brutalny (8 MICO_K30). Takze
respondent z Biatorusi, mimo jednostkowego doswiadczenia zaczepki w tramwaju, zaznaczat:
,»Ja rozumiem, ze w Krakowie czuj¢ si¢ bardzo bezpiecznie. Tak naprawde tylko raz w zyciu
przezytem sytuacje [...] kiedy bym si¢ czut zagrozony” (2. MIBY M29). Punktem wyjscia dla
dalszej analizy nie jest wigc obraz miasta niebezpiecznego, lecz raczej miasta generalnie
bezpiecznego, w ktérym poczucie bezpieczenstwa moze obniza¢ si¢ w okreslonych porach,

sytuacjach 1 konfiguracjach spotecznych.

Najczgsciej wskazywanym czynnikiem réznicujacym poczucie bezpieczenstwa byla
pora dnia. Respondenci wyraznie odrozniali miasto dzienne, jasne 1 wypetione ludZmi od
miasta wieczornego lub nocnego, w ktérym ta sama przestrzen mogta nabiera¢ zupetnie innego
znaczenia. Jeden z rozmdéwcow opisywal to wprost: ,,Rano 1 po potudniu jest bezpiecznie.
Wzglednie bezpiecznie. Ale czasami wieczorami, w niektoérych dzielnicach, nie jest
bezpiecznie” (7_MIIN M?29), dodajac, ze ,,Zima jest bardzo niebezpiecznie. Ale latem [...]
wszyscy sg na zewnatrz” (7_MIIN_M29). Podobny mechanizm pojawiat si¢ w wypowiedzi

respondentki z Ukrainy, ktora podkreslata, ze ,,w dzien, kiedy jest jasno, ogdlnie prawie
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wszedzie czuje si¢ bezpieczniej. Niebezpieczenstwo przychodzi z ciemnos$cig. Nawet tramwaj:
zaleznie od godziny odczuwasz go inaczej. W nocy miejsca ‘robig si¢’ bardziej niebezpieczne”
(1 MIUA K27). Z kolei inny rozmowca wigzat swoje praktyki bezposrednio z godzing
powrotu: ,,staram si¢ nie wychodzi¢ z domu po pierwszej w nocy”, thumaczac to obecnoscia
,»duzo pijanych i agresywnych ludzi” (5 MIUA M32). Noc nie funkcjonowata wigc w tych
narracjach jako neutralna pora doby, lecz jako moment mniejszej liczby §wiadkoéw, stabszej

kontroli spotecznej i wigkszej ekspozycji na zachowania nieprzewidywalne.

Obnizenie poczucia bezpieczenstwa zaczynato si¢ najczegsciej nie od samego aktu
przemocy, lecz od pojawienia si¢ sygnalow nieprzewidywalnos$ci. Respondenci wskazywali
na krzyk, nietrzezwo$¢, agresywne zachowanie, grupy osob zajmujace przestrzen publiczng
albo sytuacje, w ktorych trzeba byto szybko oceni¢, czy kontakt z innymi moze si¢ eskalowac.
Respondentka z Kolumbii méwita, ze zaczyna czu¢ si¢ niepewnie ,,Kiedy stysze, ze ludzie
bardzo glo$no krzycza, brzmi to tak, jakby mieli si¢ bi¢ albo jakby mialo wydarzy¢ si¢ cos
podobnego. Wtedy si¢ boj¢. Nie chce by¢ czescia takiej sytuacji ani zobaczy¢ czego$ zlego”
(8 MICO _K30). Respondentka z Ukrainy, mieszkajaca z dzie¢mi, opisywata wieczorne
sytuacje, gdy ,,sa skupiska mtodych ludzi, ktorzy cos$ tam krzycza, widaé, ze sa pijani. [ whasnie
wtedy chyba pojawia si¢ jakie$ zagrozenie” (6 MIUA K37). W innych wypowiedziach
reakcja na takie sytuacje bylo natychmiastowe unikanie kontaktu: respondent z Chin
relacjonowal, ze kiedy spotykal pijanych ludzi, ktéorzy co§ do niego mowili, ,,po prostu
przechodzitem na drugg strong¢ ulicy, mijatem ich i szedlem dalej” (12 MICN_M29), a mlody
rozmowca z Ukrainy dodawat, Ze jesli widzi grupg osob, ktora ,,moze stanowi¢ ryzyko”, to
,»,moze zmienic trase, przejs¢ na drugg strong ulicy albo oming¢ to miejsce” (10 MIUA M?24).
Brak bezpieczenstwa pojawia si¢ tu jako moment uruchomienia czujnosci: zanim dojdzie do
realnego incydentu, cialo i1 zachowanie respondenta dostosowuja si¢ do potencjalnego

zagrozenia.

Migracyjny charakter tych do$wiadczen nie polegal na tym, Ze kazde fizyczne
zagrozenie bylo bezposrednio wymierzone w cudzoziemcow. Cze$¢ opisywanych sytuacji —
krzyki, nietrzezwos¢, agresywne zachowanie, nieprzewidywalno$¢ przypadkowych oséb —
moglaby obniza¢ poczucie bezpieczenstwa takze u innych mieszkancéw miasta. W przypadku
migrantow znaczenie miato jednak to, Ze takie sytuacje rozgrywatly si¢ czesto w warunkach
stabszego zakorzenienia: niepelnej znajomosci miasta, ograniczonych sieci wsparcia,

mniejszej pewnosci co do dziatania instytucji oraz koniecznosci cigglego uczenia si¢ lokalnych
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regul. Dlatego dla cze$ci rozmowcoOw bezpieczenstwo wigzato si¢ nie tylko z brakiem agres;ji,
lecz takze z orientacjg w otoczeniu. Respondent z Chin podkreslal, ze czuje si¢ bezpieczniej
wtedy, gdy ,,widzi informacj¢” i rozumie, ,,co gdzie jest i jak co$ dziata” (12 MICN_M?29). W
tym sensie fizyczne bezpieczenstwo migrantow byto zwigzane nie tylko z unikaniem
przemocy, ale rébwniez z procesem oswajania miasta: im bardzie] przestrzen stawata sig¢

czytelna, powtarzalna i spotecznie rozpoznawalna, tym mniej wymagata cigglej czujnosci.

Osobny wymiar fizycznego bezpieczenstwa ujawnial si¢ w wypowiedziach oséb
opiekujacych sie dzieémi. W tych narracjach bezpieczenstwo bylo silnie zwigzane z
mozliwoscig wieczornego poruszania si¢ bez ogladania si¢ za siebie, spokojnego
odprowadzania dzieci, korzystania z placow zabaw czy przechodzenia obok 0sob i1 zwierzat,
ktére moga zachowac si¢ nieprzewidywalnie. Jedna z respondentek z Ukrainy méwita, ze czué
si¢ bezpiecznie to moc ,,wyjs¢ nie tylko w dzien, ale na przyktad wyjs¢ wieczorem [...] i
spokojnie si¢ nie oglada¢” (6 MIUA K37). Ta sama rozmowczyni zwracata uwage na bardzo
konkretny, cielesny aspekt codziennego ryzyka: wtasciciele psow ,,nie skracaja smyczy nawet
wtedy, gdy przechodze¢ ja z dzie¢mi”, a psy bez kaganca lub za stabym ogrodzeniem wywoluja
u niej ,,bardzo duzy stres” (6  MIUA K37). Inna respondentka podkreslata, ze nie rezygnuje
catkowicie z okreslonego sposobu ubierania si¢, ale wieczorem wybiera ostrozniej: ,,Nie ma
tak, ze ‘nie zalozg spddnicy’. Ale jesli id¢ wieczorem z dziewczynami na wino, to nie zatoze
mini ani wysokich obcasow — ubieram si¢ prosciej, bo uwazam, ze to bezpieczniejsze”
(1_MIUA K27). W przypadku kobiet 1 matek fizyczne bezpieczenstwo nie dotyczylo wiec
wylacznie potencjalnej napasci, lecz takze codziennej oceny otoczenia przez pryzmat

odpowiedzialnos$ci za siebie, dzieci 1 wlasng mozliwo$¢ szybkiego reagowania.

Kolejnym elementem réznicujacym doswiadczenie fizycznego bezpieczenstwa byla
reakcja otoczenia: Swiadkow, ochrony, pracodawcow lub stuzb. W kilku relacjach obecnos¢
innych oséb dziatata ochronnie nie dlatego, ze sama w sobie eliminowata ryzyko, lecz dlatego,
ze kto$§ byl gotéw stang¢ po stronie cudzoziemca. Respondent z Biatorusi, ktéry zostat
zaczepiony w tramwaju po tym, jak nucit w swoim jezyku, zaznaczal, ze ,,inny pan, Polak,
zaczat mnie broni¢” (2. MIBY M?29). Podobnie respondent z Indii, opisujgc napigta sytuacje
w klubie, podkreslat, Ze inni obecni zareagowali 1 stang¢li po jego stronie: ,, Byli tam inni ludzie,
ktorzy to zauwazyli i przyszli pomdc. Pytali co§ w rodzaju: «Dlaczego go atakujesz?»”
(7_MIIN_M29). Jednoczes$nie material pokazuje, ze taka solidarno$¢ nie byla oczywista. W

sytuacji, gdy respondent z Ukrainy zostat poproszony o opuszczenie baru po rozmowie po
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ukrainsku 1 ustyszal grozbe uzycia sily ze strony ochroniarza, ,nikt nie zareagowat”
(5 MIUA M32). Dlatego dla migrantow sama obecno$¢ ludzi wokot nie zawsze wystarczata
do wytworzenia poczucia bezpieczenstwa. Kluczowe byto raczej pytanie, czy w razie konfliktu
kto$ potraktuje ich jako osob¢ warta ochrony i bgdzie gotéw realnie pomde, zamiast pozostaé

biernym obserwatorem.

Podsumowujac, wypowiedzi respondentdw pokazuja, ze bezpieczenstwo fizyczne
migrantow w Krakowie jest doswiadczeniem zasadniczo pozytywnym, ale warunkowym
i sytuacyjnym. Miasto nie bylo przez rozmoéwcodw przedstawiane jako przestrzen trwalego
zagrozenia; przeciwnie, wielu z nich podkreslato, ze moga w nim funkcjonowac spokojniej niz
w innych znanych sobie kontekstach. Jednoczes$nie poczucie bezpieczenstwa zalezalo od
konkretnych okolicznos$ci: pory dnia, obecno$ci innych ludzi, przewidywalnos$ci zachowan
otoczenia, mozliwo$ci uzyskania pomocy, stopnia oswojenia przestrzeni oraz gotowosci
swiadkow do udzielenia wsparcia. Fizyczne bezpieczenstwo migrantdw nie oznaczalo wiec
jedynie braku przemocy, lecz mozliwo$¢ codziennego korzystania z miasta bez nadmierne;j
czujnosci. W dalszej czesci warto przyjrze¢ si¢ temu, jak te doswiadczenia ukladajg sie
przestrzennie — jakie miejsca respondenci wskazywali jako bezpieczne, ambiwalentne lub

wymagajgce unikania.

7.3 Przestrzenne mapowanie bezpieczenstwa: miejsca komfortu,
czujnosci i unikania

Przestrzenne mapowanie bezpieczenstwa pozwala uchwyci¢, w jaki sposdéb migranci i
migrantki mieszkajagcy w Krakowie porzadkuja miasto wedlug miejsc komfortu, miejsc
podwyzszonej czujno$ci oraz przestrzeni, ktérych wolg unikaé. Nie chodzi przy tym o
stworzenie obiektywne] ,mapy zagrozen” ani o wskazanie dzielnic jednoznacznie
bezpiecznych lub niebezpiecznych. Wypowiedzi respondentéw pokazuja raczej, ze poczucie
bezpieczenstwa zalezy od konfiguracji przestrzeni, czasu i obecnos$ci innych ludzi: inaczej
oceniane s3 miejsca jasne, znane, monitorowane i wypetnione réznorodnym thumem, a inaczej
przestrzenie ciemne, puste, peryferyjne, nieznane albo zdominowane przez grupy osob
zachowujacych si¢ nieprzewidywalnie. Mapa bezpieczenstwa migrantow jest wiec mapa
relacyjng 1 sytuacyjna: ta sama czg¢$¢ miasta moze by¢ odbierana jako bezpieczna w ciggu dnia,

lecz budzi¢ napigcie nocg; centrum moze dawaé poczucie anonimowos$ci i ochrony, ale
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roOwnoczesnie stawac si¢ przestrzenig ryzyka w konteks$cie alkoholu, turystyki nocnej czy

grupowe;j agresji.

W pierwsze] kolejnosci warto przyjrze¢ si¢ przestrzeniom, ktore respondenci
wskazywali jako miejsca podwyzszonej czujnosci lub unikania. W ich wypowiedziach
powtarzaty si¢ przede wszystkim trzy cechy takich miejsc: staba znajomo$¢ przestrzeni,
ciemno$¢ oraz brak oczywistych punktow wsparcia. Jedna z respondentek z Ukrainy
podkreslala, ze nie unika catych dzielnic jako takich, lecz raczej ,,nieznanych ciemnych ulic”,
dodajac: ,,By¢ moze jesli znam dzielnice, to wszystko jest normalnie. Ale nieznane ciemne
ulice raczej omijam” (9 MIUA K44). Podobnie respondent z Chin mowit, ze unika
,hieznanych miejsc, szczegdlnie kiedy jest ciemno albo kiedy moga tam by¢ pijani ludzie”
(12 MICN_M29). W tych wypowiedziach niebezpieczenstwo nie jest przypisane raz na
zawsze do konkretnej lokalizacji, lecz powstaje na przecigciu nieznajomosci, ograniczonej

widoczno$ci 1 niepewnosci co do tego, kto znajduje si¢ w poblizu.

Bardziej konkretna mapa unikania pojawiala si¢ tam, gdzie respondenci laczyli
okreslone lokalizacje z poczuciem pustki, braku kontroli spolecznej albo trudnoscia
szybkiego zwrécenia si¢ do kogo$s o pomoc. Respondentka z Ukrainy wymieniata m.in.
okolice petli Czerwone Maki, gdzie — jak méwita — ,tam ‘nie ma nic’ dookota”, okolice
Pradnika Czerwonego przy petli i cmentarzu, okolice cmentarza Rakowickiego, Stradom,
skrzyzowanie przy StarowiSlnej oraz wybrane przestrzenie w kierunku Nowej Huty
(1_MIUA K27). W jej opisie powracaly nie tyle same nazwy miejsc, ile zestaw warunkow:
mato ludzi, krzyki, napiecie, cmentarz, park, sklep z alkoholem, remonty, trasy komunikacyjne
1 poczucie, ze ,,nic wokot” nie daje jasnego punktu oparcia. Zagrozenie nie wynikato wigc z
jednej cechy miejsca, lecz z nagromadzenia pustki, ciemnosci, niejednoznacznych zachowan
innych osob, stabej orientacji oraz braku oczywistego adresata, do ktérego mozna byloby si¢

zwréci¢ w razie problemu.

Szczegodlne miejsce w tej mapie zajmowata Nowa Huta, ktora pojawiala si¢ nie tyle
jako jednoznacznie doswiadczona przestrzen zagrozenia, ile jako obszar obcigzony
wyobrazeniami, historiami posrednimi 1 skojarzeniami z peryferyjnoscia. Jedna z respondentek
mowita, ze Nowa Huta wieczorem budzi w niej napigcie, mimo ze dostrzega jej urbanistyczny
porzadek: ,dzielnica ladnie zaplanowana, ale czujesz odludno$¢, ludzie czasem patrza

299

‘krzywo’” (1_MIUA K27). Z kolei mlody respondent z Ukrainy podkres$lat, ze jego ocena tej

dzielnicy opiera si¢ czgsciowo na stereotypie 1 opowiesciach znajomych, ktorzy mieli tam
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nieprzyjemne doswiadczenia z marginalizowanymi grupami, zwlaszcza z mtodymi osobami z
rodzin dysfunkcyjnych (10 MIUA M?24). Nowa Huta nie powinna by¢ wigc interpretowana
jako ,niebezpieczna dzielnica”, lecz jako przyklad przestrzeni, w ktorej rzeczywiste
doswiadczenia, cudze relacje i miejskie stereotypy nakladaja si¢ na siebie, wzmacniajgc
poczucie ostroznosci. Jak pokazuja analizy miejskie wiele obszarow w Nowej Hucie, ktore
kiedy$ cieszyly si¢ ztg stawg (np. niektore czesci starej Nowej Huty), znaczaco zmienity swoj
profil demograficzny i sg rewitalizowane deklasujac pod wzgledem bezpieczenstwa inne

dzielnice miast (Banasik 2019).

Osobng kategori¢ tworzyly miejsca czasowo ,,aktywowane” przez obecnos$¢ grup
mlodych mezczyzn, alkohol, wydarzenia sportowe lub sytuacje nastawione na
konfrontacje. Najbardziej konkretnie opisal to respondent z Ukrainy, wskazujac okolice
Muzeum Narodowego, boiska pilkarskie i przestrzenie wokol nich w czasie meczéw jako
miejsca, ktorych stara si¢ unikac. Jak thumaczyt, w takich momentach zagrozenie wiaze si¢ z
kibicami pitkarskimi: ,,Ta ‘kibicowska’ grupa to chyba jeden z najgorszych typoéw srodowiska,
bo sg bardzo agresywni. Moga po prostu przyczepi¢ si¢ do ciebie ze wzgledu na preferencje
pitkarskie, nawet jesli w ogole nie interesujesz si¢ pitka nozng. Dla nich wazny jest sam fakt
konfrontacji” (10 MIUA M24). Ten sam rozmowca rozszerzal t¢ logike takze na
,hieo$wietlone ulice, mate uliczki, dzielnice mieszkaniowe, podworka, gdzie zbieraja si¢ grupy
ludzi — szczegolnie mlodzi mezczyzni” (10 MIUA M?24). Podobne rozpoznanie pojawiato
si¢ w innych wywiadach: respondentka mieszkajaca z dzie¢émi mowila o wieczornych
skupiskach mtodych ludzi, ktorzy ,,co$ tam krzycza” i wygladaja na pijanych, co wywotuje u
niej poczucie zagrozenia (6 MIUA K37), a rozmowca z Indii opisywal sytuacj¢, w ktorej
mtodzi, nietrzezwi mezczyzni celowo naruszali jego przestrzen osobista — ocierali si¢ o niego
1 potragcali go barkiem — co odczytywal jako prébe sprowokowania konfrontacji

(7_MIIN_M29).

W tej perspektywie ryzyko nie jest przypisane wylacznie do jednej dzielnicy, lecz do
okreslonej konfiguracji: grupa mtodych mezczyzn, alkohol lub emocje zbiorowe, stabsza

kontrola spoteczna 1 gotowos¢ do zaczepki.

Do mapy miejsc podwyzszonej czujnosci wchodzity takze przestrzenie, ktore nabieraly
znaczenia poprzez konkretne, zapamigtane lub zastyszane epizody przemocy. Przykladem jest
Zakrzowek, ktory w relacji jednego z naszych rozmowcoOw pojawit si¢ nie jako przestrzen

odpoczynku 1 relaksu ale miejsce kojarzone z wyjatkowo brutalnym atakiem na jego
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znajomych z uzyciem maczety.” (10 MIUA M24). Tego typu wydarzenia, pokazuja, ze
przestrzenna mapa bezpieczenstwa migrantow ksztaltuje si¢ nie tylko przez wtlasne,
powtarzalne doswiadczenia codzienne, lecz takze przez intensywne historie przemocy krazace
w sieciach znajomych i w mediach. Nawet jesli respondent nie byt bezposrednig ofiarg ataku,
samo bliskie posrednictwo w sytuacji kryzysowej moze sprawi¢, ze konkretne miejsce zostaje

zapami¢tane jako przestrzen potencjalnego zagrozenia.

Ambiwalentnie pod katem bezpieczenstwa oceniane bylo rowniez centrum
Krakowa. Z jednej strony centralne dzielnice dawaly wielu respondentom poczucie
anonimowosci 1 ochrony, ale z drugiej — szczegodlnie wieczorem i1 nocg — mogty stawac si¢
przestrzeniami nieprzewidywalnych zachowan zwigzanych z alkoholem, tlumem 1
rozrywkowa funkcja miasta. Respondent z Gruzji nie wskazywat jednej konkretnej ulicy, lecz
typ przestrzeni, ktorej unika: ,Miejsca, w ktorych jest duzo ludzi niezdolnych do
kontrolowania wlasnego zachowania. Zasadniczo chodzi o dzielnice turystyczng”
(11_MIGE M24). Podobnie respondent z Indii wymieniat Stare Miasto jako jedno z miejsc
niebezpiecznych wtasnie ,,ze wzgledu na obecnos$¢ 0sob pijanych”, dodajac, ze w okolicach
hoteli i innych punktow intensywnego ruchu miejskiego pojawiaja si¢ osoby nietrzezwe,
ktérych zachowanie obniza poczucie bezpieczenstwa (7 _MIIN M29). Turystycznosé
Krakowa dziatala wigec dwuznacznie: w ciggu dnia i w miejscach dobrze os$wietlonych
wzmacniala poczucie bezpieczenstwa przez obecno$¢ ludzi, monitoring 1 widocznose,
natomiast w nocnej, alkoholowej odstonie mogta produkowac chaos, hatas 1 sytuacje trudne do

przewidzenia.

Nie wszystkie wskazywane przez respondentdw miejsca unikania wigzatly si¢ jednak z
ryzykiem przemocy, agresji czy przestepczosci. Cze$¢ wypowiedzi pokazuje, ze przestrzenna
mapa bezpieczenstwa obejmuje réwniez indywidualne, cielesne 1 afektywne zrodta
dyskomfortu. Respondentka z Kolumbii jako miejsca, ktorych stara si¢ unikaé, wskazywata
okolice Barbakanu oraz jedng z ulic w poblizu uczelni ze wzgledu na obecnos$¢ szczurdéw, a
takze cmentarze, ktore budzily w niej niepokdj] z powoddw osobistych 1 symbolicznych
(8 MICO_K30). Tego typu wskazania sg istotne, poniewaz pokazuja, ze ,,niebezpieczne” w
narracjach migrantdOw nie zawsze oznacza przestrzen realnej przemocy. Czasem chodzi raczej
o miegjsce, ktére narusza komfort, wywoluje napigcie albo sprawia, ze osoba traci poczucie

kontroli nad wlasnym ciatem 1 otoczeniem.
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Po oméwieniu przestrzeni unikania warto przej$¢ do miejsc, ktore respondenci okreslali
jako bezpieczne, komfortowe albo oswojone. W wielu wypowiedziach centralne czesci
Krakowa — Stare Miasto, Kazimierz, Rynek, Planty, fragmenty Podgorza czy Zabtocia —
pojawialy si¢ jako przestrzenie dajace poczucie kontroli wtasnie dlatego, ze sg intensywnie
uzytkowane, dobrze o$§wietlone i spotecznie widoczne. Respondent z Ukrainy za bezpieczne
uznawat Stare Miasto, Kazimierz, cze$¢ Starego Podgorza oraz nowg zabudowe na Zabtociu,
wyjasniajac, ze sg to miejsca z ,,dobrym o$wietleniem, duzg liczbg ludzi, czgstymi nocnymi
patrolami i kamerami” (10 MIUA M?24). Podobnie respondent z Chin wskazywat Rynek jako
miejsce bezpieczne, poniewaz ,,jest tam duzo ludzi” (12 MICN M29), a jedna z respondentek
z Ukrainy mowita, ze catkowicie bezpiecznie czuje si¢ ,,w centrum, tacznie z Plantami” oraz
na Kazimierzu (9_MIUA K44). W tych narracjach bezpieczenstwo centrum nie wynikato z
jego formalnego statusu turystycznej wizytowki miasta, lecz z materialnych i spotecznych

warunkow: $wiatta, obecnosci ludzi, kamer, patroli i statego ruchu.

Waznym elementem bezpieczenstwa centrum byla takze jego réznorodnos¢. Dla
czesci migrantdow obecnosé turystow, studentow 1 0sob z réznych krajow zmniejszata poczucie
bycia widocznym jako ,,obcy”. Respondent z Maroka tlumaczyl, ze Kazimierz, Stare Miasto,
Krowodrza i szerzej rozumiana strefa centralna sg dla niego bezpieczne, poniewaz ,,Jest tam
wielu ludzi z r6znych miejsc, wigc nie jeste§ tym «innymy, ktory przycigga uwage”’; dodawat
tez, ze czesto tam przebywat, nigdy nie miat problemdéw, a samo miejsce stato si¢ dla niego
znajome (4 MIMA M31). Podobny mechanizm opisywat respondent z Ukrainy, mowigc o
Starym Miescie, Kazimierzu i Podgérzu: obecno$¢ turystow sprawia, ze ,,czujesz, ze jestes po
prostu jedng z wielu 0sdb w tej przestrzeni”, a wigc mozna niejako ,,rozpuscic si¢” w miejskim
tlumie (10 MIUA M?24). W tym sensie centralno$¢ Krakowa dziatala ochronnie nie tylko
przez monitoring czy patrole, lecz takze przez anonimowos$¢ 1 wielokulturowa gestosé

przestrzeni.

Drugim typem przestrzeni uznawanych za bezpieczne byly miejsca instytucjonalne i
kontrolowane, w ktorych zachowania uzytkownikow sg bardziej przewidywalne, a w razie
problemu mozna liczy¢ na obecnos$¢ personelu, ochrony lub innych oséb petnigcych okreslone
role. Jedna z respondentek z Ukrainy wskazywata jako szczegolnie bezpieczne ,.kazde centrum
handlowe, lotnisko”, poniewaz jest tam ,,duzo ludzi i ochrona”, a takze kawiarnie, gdzie ,,jest
personel, pomoga”, oraz uniwersytet jako przestrzen instytucjonalng (1_MIUA K27).

Podobnie respondent z Chin za bezpieczne uznawat biblioteki 1 instytut, wyjasniajac, ze ,,tam
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jest ochrona 1 sg ludzie zainteresowani naukga. Od takich oséb nie czuje¢ zagrozenia”
(12 MICN_M29). Respondentka z Kolumbii rowniez wymieniata uniwersytet jako miejsce, w
ktorym czuje si¢ ,,Czuj¢ si¢ tam wyjatkowo bezpiecznie, swobodnie i komfortowo”
(8 MICO K30). W tych wypowiedziach bezpieczenstwo wynikalo z potaczenia
infrastruktury, regut i funkcji miejsca: przestrzen jest mniej ryzykowna wtedy, gdy wiadomo,

kto z niej korzysta, po co tam jest i do kogo mozna si¢ zwrocic.

Trzecim zrédlem bezpieczenstwa byly przestrzenie oswojone — niekoniecznie
formalnie chronione, lecz znane, powtarzalnie uzywane i wpisane w codzienng rutyng
respondentéw. W tym sensie bezpieczenstwo wynikato z procesu zakorzeniania si¢ w miescie:
im cze$ciej dana osoba korzystata z okreslonej trasy, dzielnicy czy miejsca, tym mniej
wymagaty one czujnos$ci. Respondent z Maroka, wyjasniajac, dlaczego centralne cze$ci miasta
s dla niego bezpieczne, podkreslat: ,,Spedzatem tam duzo czasu i1 nigdy nie miatem Zzadnego
problemu. To miejsce jest mi znajome. Wigkszo$¢ ludzi jest mita 1 przyjazna”
(4 MIMA M31). Podobnie respondentka z Ukrainy mowita o nieznanych ulicach, ze raczej
ich unika, ale dodawata: ,By¢ moze jesli znam dzielnicg, to wszystko jest normalnie”
(9 MIUA K44). Najbardziej podstawowa forme takiego oswojonego bezpieczenstwa wskazat
respondent z Gruzji, ktory jako miejsce bezpieczne wymienit po prostu dom swojego wujka
(11_MIGE _M24). Te przyktady pokazuja, ze dla migrantdéw bezpieczenstwo przestrzeni nie
jest dane od razu, lecz czesto powstaje stopniowo — przez znajomo$¢ miejsca, powtarzalnosé

doswiadczen 1 obecnos¢ relacji, ktore czynig miasto mniej anonimowym.

Zestawienie wskazywanych przez respondentow miejsc unikania i miejsc komfortu
pokazuje, ze ich mapa bezpieczenstwa nie uktada si¢ w prosty podziat na ,,bezpieczne centrum”
1 ,,niebezpieczne peryferie”. Centrum moze by¢ przestrzenig ochronng, gdy zapewnia $wiatto,
thum, patrole, monitoring 1 ré6znorodno$¢ uzytkownikow. Waznym elementem tej ochronne;j
funkcji jest takze turystyczny charakter Krakowa: obecno$¢ osob z réznych krajow sprawia, ze
cudzoziemiec moze tatwiej ,;rozpusci¢ si¢” w tlumie i nie przyciggaé szczeg6lnej uwagi,
poniewaz moze zosta¢ potraktowany po prostu jako kolejny turysta. Jednocze$nie ta sama
centralno$¢ moze stawac si¢ zrodtem napigcia w godzinach nocnych, w kontekscie alkoholu,
turystyki rozrywkowej lub grupowej maskulinizowanej agresji. Przestrzenie bardziej oddalone
od centrum nie sg natomiast automatycznie postrzegane jako niebezpieczne, ale czesciej budza

czujnos¢ wtedy, gdy sa stabo znane, puste, ciemne albo pozbawione oczywistych punktow
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pomocy. W tym sensie badani nie tworza rankingu dzielnic, lecz raczej mapg warunkow, w

ktorych przestrzen miejska staje si¢ bardziej lub mniej przewidywalna.

7.4 Jezyk w przestrzeni publicznej: widzialno$¢, ostroznos¢ 1 prawo
do obecnosci

Uzywanie jezyka innego niz polski w przestrzeni publicznej pojawiato si¢ w wywiadach jako
jeden z waznych wymiarow codziennego poczucia bezpieczenstwa migrantdw i migrantek.
Jezyk nie byl w tych narracjach jedynie narzedziem komunikacji, lecz takze markerem
widzialno$ci: mogl sygnalizowaé pochodzenie, uruchamia¢ domysty dotyczace narodowosci,
a czasem sprawial, ze dana osoba stawata si¢ przedmiotem komentarzy, kontroli lub
niechcianej uwagi. Dlatego bezpieczenstwo jezykowe nie sprowadzato si¢ do pytania, czy dana
osoba zna jezyk polski i potrafi zalatwi¢ codzienne sprawy. Dotyczylo takze tego, czy moze
swobodnie mowi¢ wlasnym jezykiem w tramwaju, sklepie, barze, na ulicy lub w pracy bez
poczucia, ze samo brzmienie jej mowy staje si¢ problemem. W tym sensie jezyk funkcjonowat
jako jeden z najbardziej codziennych, a zarazem najbardziej wrazliwych znakéw obecno$ci

migranta w miescie.

Doswiadczenia respondentow uktadaty si¢ jednak w szerokie spektrum: od
swobodnego uzywania jezyka ojczystego po wyrazng ostroznos$¢ i autocenzure. Dla czesci
rozmowcow jezyk obcy nie byt Zrédlem bezposredniego zagrozenia, zwlaszcza wtedy, gdy nie
byl tatwo rozpoznawalny albo nie wigzal si¢ z jednoznacznymi skojarzeniami politycznymi.
Respondent z Chin mowil, ze do$¢ czgsto uzywa swojego jezyka ojczystego w przestrzeni
publicznej i czuje si¢ wtedy bezpiecznie (12 MICN M29). Podobnie respondent z Gruzji
podkreslat: ,Kiedy mowie¢ po gruzinsku, nikt nie rozumie, jakim jezykiem mowig. Nie
odczuwam zagrozenia ani niebezpieczenstwa”, cho¢ jednocze$nie zaznaczal, ze najczesciej
wybiera dom jako bardziej komfortowg przestrzen rozmowy (11 _MIGE M24). Inaczej
opisywat to respondent z Maroka, ktory poczatkowo unikal moéwienia wlasnym jezykiem
publicznie: ,,Na poczatku nie czutem si¢ bezpiecznie i nie chciatem, Zeby ludzie si¢
przestraszyli. P6zniej zrozumiatem, ze to bardziej kwestia mnie samego. Przyjechat do mnie
przyjaciel z Maroka; mowit normalnie, wigc ja tez zaczatem mowic. Ale kiedy jestem sam,
nadal jestem niesmialy” (4 MIMA M31). W tych wypowiedziach wida¢, Zze uzywanie j¢zyka

ojczystego nie zawsze prowadzi do otwartego konfliktu, ale moze uruchamia¢ wewnetrzng
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kalkulacje: czy dana mowa zostanie rozpoznana, czy wzbudzi uwage 1 czy osoba mowigca

bedzie w stanie zachowa¢ poczucie komfortu w przestrzeni publiczne;.

Po drugiej stronie tego spektrum znajdowaty si¢ wypowiedzi pokazujace wyrazne
samowyciszanie jezykowe. Mechanizm ten dotyczyt przede wszystkim respondentow i
respondentek z Ukrainy i Biatorusi, cho¢ nie ograniczal si¢ wytacznie do nich. Ostrozno$¢ w
uzywaniu wlasnego jezyka w przestrzeni publicznej pojawiata si¢ wszedzie tam, gdzie mogt
on zosta¢ rozpoznany, blednie przypisany albo skojarzony z okreslong narodowoscia.
Respondentka z Ukrainy méwila: ,,Jesli komus komfortowo po polsku, méwig po polsku. Jesli
mowig po ukrainsku, mowig ciszej, potgtosem, zeby nie zwraca¢ uwagi” (1_MIUA K27). Inny
respondent z Ukrainy deklarowal jeszcze bardziej zdecydowana praktyke unikania
styszalno$ci: ,,nie rozmawiam po ukrainsku przez telefon w miejscach publicznych, ale
pozwalam sobie na angielski albo polski. Z ludzmi, ktérzy mowig po ukrainsku, w miejscach
publicznych rozmawiam cicho albo odchodze gdzie$ na bok, zeby mnie mniej byto stychac¢”
(5 MIUA M32). Podobnie respondentka z Ukrainy mieszkajaca z rodzing opisywata te
ostrozno$¢ jako element codziennego funkcjonowania z dzie¢mi: ,,staram si¢ nie mowic gtosno
w innym je¢zyku, ktérym akurat postugujemy si¢ w naszej rodzinie, w otwartej przestrzeni, na
przyktad na ulicy czy w sklepie. Zawsze moéwie dzieciom, zeby nie méwilty gltosno, zeby nie
zwraca¢ na siebie uwagi” (6 MIUA K37). W tych wypowiedziach j¢zyk nie znika z Zycia
codziennego, ale zostaje Sciszony, przesuni¢ty na bok albo zastapiony polszczyzng; staje si¢
czym$, czym trzeba zarzadzaC, aby nie zwigksza¢ wlasnej widzialnosci w przestrzeni

publiczne;.

W przypadku rodzin z dzie¢mi samowyciszanie j¢zykowe nabieralo dodatkowego
znaczenia, poniewaz stawalo si¢ nie tylko indywidualng strategig ostroznosci, lecz takze
elementem codziennego uczenia dzieci funkcjonowania w polskiej przestrzeni publicznej.
Respondentka z Ukrainy nie opisywala tego jako otwartego zakazu uzywania jezyka
rodzinnego, ale jako praktyczna instrukcje dotyczaca tego, jak nie przycigga¢ nadmiernej
uwagi: ,,Zawsze moéwie dzieciom, zeby nie mowily gltosno, zeby nie zwraca¢ na siebie uwagi
wlasnie tym, ze jako$ roznimy si¢ od innych obywateli Polski” (6. MIUA K37). Oznacza to,
7e bezpieczenstwo jezykowe nie dotyczy wylacznie dorostych migrantéw, lecz obejmuje
réwniez rodzinne strategie regulowania widzialnosci. Nie chodzi tu o prosta rezygnacj¢ z
wlasnej tozsamosci, ale o codzienne dostosowanie sposobu jej ekspresji do przewidywanego

odbioru otoczenia.
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Autocenzura jezykowa stawala si¢ szczegoOlnie zrozumiala w §wietle sytuacji, w
ktorych uzycie jezyka ukrainskiego prowadzito do bezposredniej reakcji otoczenia.
Najbardziej wyrazny przyklad pojawil si¢ w relacji respondenta z Ukrainy, ktory opisywat
sytuacje w barze: ,,.Byto duzo ludzi. Rozmawiatem z kolega po ukrainsku. Po okolo pot
godzinie podszedt ochroniarz i kazat nam wyj$¢, argumentujgc, ze mowimy po ukrainsku.
Powiedzial, ze jesli nie wyjdziemy, uzyje sity. PostanowiliSmy nie naraza¢ si¢ na
niebezpieczenstwo”. Istotne bylo réwniez to, ze mimo obecnosci innych osob nikt nie
zareagowal: ,,Mysle, ze styszeli, ale nikt nie zareagowal” (5. MIUA M32). W innej sytuacji
ten sam respondent wspominat wczesniejszy incydent przy wejsciu do lokalu, gdy osoba, ktora
ustyszata, ze mowi po ukrainsku, zareagowala agresywnie i uzyla gazu pieprzowego
(5 MIUA M32). Takie doswiadczenia pokazuja, ze jezyk moze przestaé by¢ wylacznie

srodkiem komunikacji i sta¢ si¢ pretekstem do kontroli, wykluczenia albo grozby fizyczne;j.

W szerszym sensie szczegélnie wyrazna ostroznos$¢ dotyczyla jezyka ukrainskiego,
ktéry po 2022 roku funkcjonowat w przestrzeni publicznej nie tylko jako jezyk komunikacji,
lecz takze jako znak politycznie i emocjonalnie rozpoznawalny. Nie oznacza to, ze kazda osoba
moéwigca po ukrainsku doswiadczata wrogosci. Wazniejsza byta sama nieprzewidywalnosé
reakcji otoczenia. Jeden z rozmoéwcOw ujmowat to bardzo mocno: ,,Oczywiscie. Wplywa
bardzo mocno. Nigdy nie wiesz, komu moze nie spodoba¢ si¢ twdj jezyk, kiedy rozmawiasz”
(10 MIUA_ M24). W jego ocenie dyskomfort pojawia si¢ szczegolnie wtedy, gdy rozmowa po
ukrainsku odbywa si¢ w poblizu grupy osob polskojezycznych: ,,jesli to grupa Polakow, to
kiedy rozmawiasz po ukrainsku, najprawdopodobniej nie bedziesz czul si¢ catkowicie
komfortowo. Istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo, ze moze pojawic si¢ jakas reakcja”
(10 MIUA M?24). Kluczowe jest tu nie samo doswiadczenie konkretnej agresji, lecz
antycypacja mozliwej reakcji: jezyk moze pozosta¢ neutralnym dzwigkiem tta, ale moze tez

nagle uczyni¢ osobe rozpoznawalng jako Ukrainiec lub Ukrainka.

Osobng warstwe tej dynamiki tworzyl jezyk rosyjski, ktorego odbidr byl silnie
naznaczony do$wiadczeniem wojny. Nie chodzito tu wylacznie o relacje migedzy migrantami a
polskim otoczeniem, lecz takze o napigcia wewnagtrz samej przestrzeni migracyjnej.
Respondentka z Ukrainy mowila, ze rosyjski styszy w Krakowie do$¢ czgsto i ze ,,po
doswiadczeniu wojny i strat” moze on wywotywac u niej ,,agresywna reakcje albo napiecie”;
jednoczes$nie zaznaczata, ze stara si¢ nie wycigga¢ automatycznych wnioskow, poniewaz po

rosyjsku moga mowi¢ takze Ukraincy, a oséb rosyjskojezycznych jest bardzo wiele
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(9 MIUA K44). Inny wymiar tej samej niejednoznacznosci pojawiat si¢ w wypowiedzi
respondentki z Bialorusi, ktora mowita: ,,jesli méwie po rosyjsku, to zwykle mowig cisze;j.
Staram si¢ nie mowi¢ chyba, ale jesli moéwie po bialorusku, to przeciwnie staram si¢ mowic
glosniej, zeby wszyscy styszeli” (3 MIBY K30). W tych wypowiedziach rosyjski nie jest
neutralnym kodem komunikacji, lecz znakiem mogacym uruchamia¢ pami¢¢ wojny, potrzebe
dystansu albo pragnienie odrdznienia si¢ od rosyjskosci. Nie jest to jednak ta sama logika, ktora
dotyczy ukrainskiego: w przypadku ukrainskiego dominowala obawa przed zewnetrzng
reakcjg otoczenia, natomiast w przypadku rosyjskiego wyrazniej ujawnial si¢ cigzar wojny,

pamigci i politycznej identyfikacji.

W tym konteks$cie jezyk pelnil funkcje zblizona do symboli narodowych: nie tylko
umozliwiatl komunikacjg, lecz takze oznaczat osobe w przestrzeni publicznej jako przynalezaca
do okreslonej wspolnoty. Tak jak flaga, wstazka czy element tradycyjnego stroju, réwniez
brzmienie j¢zyka mogto zwigksza¢ widzialno§¢ migranta i czyni¢ go bardziej rozpoznawalnym
dla otoczenia. Respondent z Ukrainy opisywal uzywanie jezyka ojczystego, narodowego stroju
lub symboliki jako sytuacje wymagajaca gotowosci na mozliwg reakcje: ,,Oczywiscie.
Absolutnie. To dla ciebie jak noszenie tarczy strzelniczej na plecach. I musisz by¢ gotowy na
to, ze jesli ludzie sa adekwatni, to normalna osoba, nawet jes§li widzi tarcz¢ na plecach, nie
bedzie do ciebie strzela¢. Ale jesli cztowiek jest nieadekwatny, to na to zareaguje, a potem
jeszcze moze powiedzie¢, ze go sprowokowales” (10 MIUA M24). Metafora ,tarczy”
pokazuje, ze jezyk moze dziala¢ jak znak publicznej identytikacji: zwykle pozostaje neutralny,
ale w sytuacji spotkania z osobg agresywna lub wrogo nastawiong moze zosta¢ odczytany jako

pretekst do zaczepki, komentarza albo konfliktu.

Jednoczesnie respondenci wskazywali takze przestrzenie i sytuacje, w ktorych
uzywanie wlasnego jezyka lub symboliki stawalo si¢ bardziej naturalne i mniej obciazone
ryzykiem. Najbardziej oczywistym miejscem takiej swobody byt dom: jedna z respondentek
z Ukrainy méwita, ze w pracy i miejscach publicznych czgéciej wybiera polski, natomiast ,,w
domu mozemy po ukrainsku” (1_MIUA K27). Podobnie respondent z Gruzji podkreslat, ze
cho¢ nie czuje zagrozenia, gdy méwi po gruzinsku publicznie, to najczesciej wybiera dom, bo
jest to przestrzen ,,0 wiele bardziej komfortowa” (11_MIGE M24). Wazne byly réwniez
sytuacje zbiorowe, w ktorych jezyk i symbole narodowe przestawaty by¢ indywidualnym
wyroznikiem, a stawaty si¢ cze$cig wspolnego kontekstu. Respondentka z Ukrainy zauwazata,

ze w ostatnim roku uzywa symboliki mniej, bo stala si¢ ostrozniejsza, ale ,,jesli odbywa si¢
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jakie$ wydarzenie kulturalne dotyczgce Ukrainy albo bierzemy udziat w $wigtach, wtedy
symbolika jest naturalng czes$cig tego” (9 MIUA K44). Bezpieczenstwo jezykowe i
symboliczne zalezato wigc nie tylko od samego jezyka, lecz takze od ramy sytuacyjnej: inaczej
dziatat on w przypadkowej przestrzeni publicznej, a inaczej] w domu, wérdéd znajomych lub

podczas wydarzen, gdzie dana tozsamos$¢ byta spotecznie rozpoznana i uprawomocniona.

Osobnym, ale blisko powigzanym z jezykiem markerem widzialnosci byl akcent.
Pokazuje on, Ze przej$cie na jezyk polski nie zawsze oznacza pelne ,,zneutralizowanie” roznicy
w przestrzeni publicznej. Jeden z respondentow z Ukrainy, pytany o sytuacje, w ktorych
pochodzenie, jezyk lub wyglad wptywaty na sposob traktowania, méwit: ,, Tych sytuacji byto
tak duzo, ze wystarczy, zeby ustyszeli akcent. I juz kojarza mnie z jakas$ inng osobg — niestety
tez z mojej grupy narodowej — 1 przez negatywny stereotyp przenosza to na mnie”
(5 MIUA M32). W innej wypowiedzi akcent pojawial si¢ takze jako czynnik mogacy
wptywaé na ocen¢ dostepnosci ochrony instytucjonalnej: respondent wskazywal, ze
szczegOlnie niepokojace sa sytuacje, gdy ,,policja nie przyjezdza, zwtlaszcza jesli styszy
akcent” (10 MIUA M24). Akcent dziala wigc jako subtelny, ale trwaly znak migracyjnej
obecnosci: nawet przy znajomosci polskiego moze uruchamia¢ stereotypizacje, nieufnos¢ albo
obawg, ze reakcja otoczenia i instytucji nie bedzie taka sama jak wobec 0sob postrzeganych

jako ,,miejscowe”.

Podsumowujac, jezyk w przestrzeni publicznej okazal si¢ jednym z najbardziej
czulych wskaznikéw bezpieczenstwa, ale nie dzialal jednakowo dla wszystkich grup
migrantow. W przypadku jezykodw mniej rozpoznawalnych dla polskiego otoczenia, takich jak
gruzinski czy chinski, respondenci czes$ciej mowili o komforcie albo neutralnosci. W
przypadku jezyka rosyjskiego pojawial si¢ natomiast ci¢zar wojny, pamieci 1 politycznego
skojarzenia. Najsilniejsza refleksja nad ryzykiem jezykowej widzialnosci dotyczyta jednak
przede wszystkim respondentdw 1 respondentek z Ukrainy. To oni najcze$ciej] mowili o
Sciszaniu glosu, przechodzeniu na polski, odchodzeniu na bok podczas rozmowy telefoniczne;j
albo instruowaniu dzieci, by nie mowily zbyt glos$no w jezyku rodzinnym. Sam fakt, ze czgs¢
osOb musi tak precyzyjnie zarzadzac¢ styszalnos$cig wlasnego jezyka, jest istotnym sygnatem
problemu: bezpieczenstwo nie oznacza wtedy swobodnej obecnosci, lecz ciggle korygowanie
siebie, aby nie zosta¢ zauwazonym zbyt mocno. W tym sensie bezpieczenstwo jezykowe nie

polega wytacznie na znajomosci polskiego, ale na mozliwosci mowienia wiasnym jezykiem
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bez konieczno$ci samowyciszania si¢, ukrywania rodzinnej komunikacji 1 przewidywania, czy

samo brzmienie mowy nie stanie si¢ pretekstem do komentarza, kontroli albo agres;ji.

7.5 Widzialno$¢ kulturowa migrantow: symbole, $wigta 1 granice
publicznej obecnosci

Po analizie jezyka w przestrzeni publicznej warto przejs¢ do innych form kulturowej
widzialno$ci migrantow 1 migrantek w Krakowie. Widzialno$¢ ta obejmuje nie tylko uzywanie
jezyka ojczystego, lecz takze symbole narodowe, elementy stroju, praktyki religijne,
Swieta, wydarzenia wspolnotowe oraz sposoby, w jakie migranci wyobrazaja sobie
spoleczny odbior grupy, do ktérej naleza. Nie jest to wylacznie kwestia ekspresji kulturowe;j
czy podtrzymywania tozsamos$ci. W wypowiedziach respondentéw widzialno$¢ kulturowa
miata takze wymiar bezpieczenstwa: mogta wzmacnia¢ poczucie wspdlnoty, zakorzenienia i
prawa do obecno$ci w miescie, ale mogla rowniez uruchamia¢ ostroznos¢, obawe przed oceng
albo potrzebe kontrolowania tego, kiedy, gdzie i w jakim stopniu mozna by¢ publicznie
rozpoznawalnym jako Ukrainiec, Biatorusin, Gruzin, Kolumbijka czy przedstawiciel innej
grupy. Szczegolnie wyraznie widac to w wypowiedzi respondentki z Ukrainy, ktora zauwazata,
ze ukrainska obecno$¢ w Krakowie stala si¢ coraz bardziej widoczna poprzez symbole, flagi,
ustugi, filmy i wydarzenia, a jednoczes$nie podkreslala, ze cho¢ wigkszo$¢ mieszkancow
reaguje na te widzialnos$¢ ,,adekwatnie, normalnie”, istnieje takze odsetek osob, u ktérych
pojawia si¢ reakcja polityczna albo toksyczna (9 MIUA K44). Widzialnos¢ kulturowa jest
wigc ambiwalentna: pozwala migrantom zaznacza¢ obecno$¢ w miescie, ale rOwnocze$nie

wymaga oceny sytuacji i przewidywania mozliwych reakcji otoczenia.

Rozne grupy migrantoéw opisywaly swoja widzialnos¢ w Krakowie w odmienny
sposob. Dla czesci respondentow ich kultura pozostawata raczej mato obecna w przestrzeni
miasta. Respondentka z Kolumbii mowita, ze Kolumbijczykow w Krakowie jest niewielu: —
dlatego nie postrzegata swojej grupy jako szczeg6lnie widocznej (8§ MICO_K30). Inny obraz
pojawial sie¢ w wypowiedziach dotyczacych ukrainskiej obecno$ci po 2022 roku.
Respondentka z Ukrainy wskazywata, ze ,,bardzo czesto wida¢ ukrainskie symbole, symbolike,
flagi. Sa filmy, ushugi, wydarzenia. Ukrainska obecnos¢ staje si¢ coraz bardziej widoczna”
(9 MIUA K44). Z kolei respondent z Biatorusi podkreslat, Zze Krakow jest miastem ,,dosy¢

wielokulturowym”, dlatego przejawianie wlasnej kultury niekoniecznie przyciaga duza uwage
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ani nie wptywa negatywnie na jego poczucie bezpieczenstwa (2 MIBY M?29). Widzialnos¢
kulturowa nie zalezy wigc wylacznie od samego faktu bycia cudzoziemcem, lecz od
liczebnosci grupy, rozpoznawalnosci jej symboli, aktualnego kontekstu politycznego oraz tego,

czy dana obecnos$¢ zostata juz w miescie spotecznie oswojona.

W  przypadku ukrainskiej widzialnosci szczegodlnie wyraznie pojawiata sie
ambiwalencja miedzy normalizacja obecnosci a poczuciem jej mozliwego ,,nadmiaru”. Z
jednej strony respondenci zauwazali, ze ukrainskie symbole, wydarzenia, ustugi czy praktyki
kulturowe staty si¢ rozpoznawalng czescig krakowskiego pejzazu. Z drugiej strony ta
widzialno$¢ nie zawsze byla odbierana jako neutralna. Jedna z respondentek mowita: ,,Czuje i
widze, ze jest widoczna w Krakowie, ale bardzo bym chciata, zeby nie draznita innych”
(6 MIUA K37). Inny respondent z Ukrainy opisywal swoje nastawienie jeszcze bardziej
krytycznie: ,,Szczerze méwigc — negatywnie”, thumaczac, ze czasami odczuwa ,,przesyt” albo
ma wrazenie, ze ukrainsko$¢ jest pokazywana poza wtasciwym kontekstem (5 MIUA M32).
W tych wypowiedziach widzialno$¢ wtasnej kultury nie jest po prostu zrodlem dumy; staje si¢

czyms, co trzeba dawkowaé, uzasadniac i stale odnosi¢ do przewidywanej reakcji otoczenia.

Widzialno$¢ kulturowa wigzata si¢ takze z poczuciem reprezentowania calej grupy,
a nie wylacznie samego siebie. Szczeg6lnie wyraznie mowita o tym respondentka z Ukrainy,
wskazujac, ze wobec cudzoziemcow istnieja wieksze oczekiwania dotyczace zachowania w
przestrzeni publicznej: ,,Wobec nas, jako cudzoziemcow, jest wigcej wymagan, jesli chodzi o
zachowanie na ulicach, o zachowanie w przestrzeni publicznej. Musimy by¢ 1 robi¢ wszystko
trochg lepiej niz sami obywatele Polski, bo wobec nas sg wigksze wymagania. Musze by¢ mita,
musze by¢ uprzejma, bo jesli nie bede mita i uprzejma, to bedg mi moéwié, ze ‘ci Ukraincy w
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ogole juz sa bezczelni”” (6 MIUA K37). Podobny mechanizm pojawiat si¢ w wypowiedzi
respondenta z Ukrainy, ktéry odczuwal wstyd, gdy inni mtodzi Ukraincy zachowywali si¢
glos$no lub agresywnie, poniewaz — jak méwil — ,,chce nie cheg, naleze do tej samej grupy
narodowej” (5 MIUA M32). W tym sensie kulturowa widzialno§¢ wzmacniata presje

reprezentacyjng: zachowanie jednostki mogto zosta¢ odczytane jako obraz catej zbiorowosci.

Widzialnos$¢ kulturowa nie zawsze oznaczata jednak rzeczywiste rozpoznanie kultury
migranta. Czesto byla filtrowana przez uproszczone skojarzenia, stereotypy albo biedne
przypisania. Respondent z Maroka mowil, ze bywa odczytywany przez pryzmat religijnych
stereotypow: ,,Ludzie stereotypowo mnie postrzegaja — na przyklad zaktadaja, ze «nie jem

wieprzowiny» i tym podobne. Chociaz pochodz¢ z kraju muzutmanskiego, sam nie jestem
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muzulmaninem. Rozpoznanie opiera si¢ na stereotypach” (4 MIMA M31). Podobne
doswiadczenie opisywal respondent z Gruzji, ktorego zaskakiwato, ze wiele osob zaktada, iz
Gruzja jest krajem muzulmanskim, mimo ze gruzinska kultura i prawostawie sa w Europie
czesciowo rozpoznawalne (11_MIGE M?24). Z kolei respondentka z Biatorusi zauwazata, ze
czgsto jest brana za Ukrainke, a dopiero informacja, ze pochodzi z Bialorusi, zmienia sposob
jej odbioru ,,w bardziej pozytywng stron¢” (3 _MIBY K30). W innym wariancie stereotyp
moze mie¢ nawet pozornie zyczliwy charakter: respondentka z Kolumbii méwila, ze ludzie
zwykle reaguja pozytywnie na jej pochodzenie, ale czesto przez skojarzenia z muzyka,
jedzeniem, imprezowoscig albo zartami o narkobiznesie (8 MICO K30). Te przyktady
pokazuja, ze sama widzialno$¢ kulturowa nie gwarantuje zrozumienia. Migrant moze by¢
zauwazony, ale nadal rozpoznawany przez gotowe kategorie, ktore upraszczajg jego tozsamos¢

1 wpisujg ja w oczekiwania wigkszosci.

Szczegdlnie wyraznym  przykladem takiego mechanizmu byl paradoks
indywidualnego przyjecia przy jednoczesnym utrzymywaniu negatywnego obrazu
migrantow jako kategorii zbiorowej. Respondent z Maroka zauwazal, ze kiedy miejscowi
poznaja go blizej, przestaja widzie¢ w nim ,,imigranta” i zaczynajg traktowaé go jako ,,jednego
z nich”, ale rownocze$nie potrafig nadal méwi¢ o imigrantach jako o problemie: ,,Kiedy ludzie
poznaja ci¢ blizej, przestaja widzie¢ w tobie «imigranta» i zaczynaja traktowac¢ cig¢ jak
«jednego ze swoich». A potem mowig o imigrantach jako o problemie, ale dodaja: «ty nie jestes
imigrantem». To absurdalne” (4 MIMA M31). Ta wypowiedz pokazuje ograniczenia
integracji rozumianej wytacznie jako relacja osobista. Jednostka moze zosta¢ zaakceptowana
dzigki bezposredniej znajomosci, kompetencjom, pracy czy sympatii, ale kategoria ,,imigranta”
pozostaje spotecznie obcigzona. W takim uktadzie bezpieczenstwo i akceptacja majg charakter
warunkowy: migrant jest przyjmowany wtedy, gdy zostaje symbolicznie wytgczony z grupy,

wobec ktorej nadal kraza negatywne wyobrazenia.

Symbole narodowe, elementy stroju i widoczne znaki przynaleznosci wzmacnialy
te ambiwalencje, poniewaz czynity kultur¢ migranta bardziej rozpoznawalng w przestrzeni
publicznej. Dla czegsci respondentéw nie byly one same w sobie problematyczne, ale wymagaty
oceny kontekstu: pory dnia, miejsca, charakteru wydarzenia i mozliwej reakcji otoczenia.
Respondentka z Ukrainy mowila, Ze nie jest gotowa zalozy¢é w Krakowie wyraznych
czerwono-czarnych symboli, zwlaszcza jesli wygladalyby one jak mocno rzucajaca si¢ w oczy

flaga; jednoczes$nie podkreslata, ze ukrainski symbol w ciggu dnia, wsrod ludzi, bytby dla niej
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mniej problematyczny niz powrdt nocg, kiedy prawdopodobnie ,przebralaby si¢”
(1_MIUA K27). Inny respondent z Ukrainy wskazywat podobng granic¢ mi¢dzy przestrzenia
publiczng a zamknigtym wydarzeniem spoteczno$ciowym: nie nosil stroju narodowego na co
dzien, ale robit to podczas wydarzen organizowanych wewnatrz wspélnoty (5 MIUA M32).
Widzialno§¢ symboliczna nie byla wigc jednoznacznie odrzucana, lecz sytuacyjnie
regulowana: to, co w jednym konteks$cie moglo by¢ naturalng ekspresja tozsamosci, w innym

stawalo si¢ potencjalnym zrodtem nadmiernej ekspozycji.

Jednoczes$nie te same symbole mogly funkcjonowaé jako element codziennej lub
Swiatecznej normalnosci, jesli pojawialy si¢ w rozpoznawalnym i spotecznie akceptowanym
kontekscie. Respondentka z Ukrainy opowiadata, Ze jej corka nosita czarng wyszywanke do
przedszkola i spotykata si¢ z pozytywnymi reakcjami: ,,wszyscy mowili, ze bardzo tadnie, nic
takiego” (6 MIUA K37). Inna respondentka opisywata Wielkanoc jako moment, w ktorym
ukrainska symbolika staje si¢ widoczna, ale niekoniecznie problematyczna: ,.Zazwyczaj
chodzimy do cerkwi, §wietujemy z rodzing, mamy tradycyjny koszyk. Idziemy $wieci¢ pasche,
czesto w strojach narodowych, w wyszywankach. Idziemy przez miasto do cerkwi. W
Krakowie wyglada to bardzo tadnie. Nasze tradycyjne $wigta sa tutaj widoczne”
(9 MIUA K44). W takich sytuacjach widzialno$¢ kulturowa zyskiwata rame $wigta, rodziny
lub wspolnoty, dzigki czemu byta odbierana jako bardziej naturalna i mniej ryzykowna niz

przypadkowa ekspozycja symboli w codziennej przestrzeni miasta.

Ukrainskie $wigta 1 wydarzenia wspolnotowe miaty jednak charakter ambiwalentny:
z jednej strony wzmacnialy poczucie przynaleznosci, z drugiej — zwigkszaty publiczng
widzialno$¢ grupy. Respondentka z Ukrainy wskazywata, ze podczas Dnia Niepodleglosci
Ukrainy czuje si¢ zasadniczo bezpiecznie, poniewaz s3 to ,,duze wydarzenia”, obecne s3
organizacje 1 istnieje pewien porzadek, ale jednoczes$nie pojawia si¢ negatywna reakcja ,,z
boku”: ,,czemu $wigtujesz swoje swigta w ich kraju” (1_MIUA K27). Podobnie respondent z
Ukrainy méwil, ze w Dzien Flagi czy Dzien Niepodleglosci dolacza do spotecznosci
ukrainskiej, na przyktad uczestniczac w demonstracji, ale nie czuje si¢ wtedy w petni
bezpiecznie, poniewaz ,caly czas czekam na atak ‘antyukrainskich’ $rodowisk”
(5 MIUA M32). W tych wypowiedziach swigto nie jest wylacznie celebracja kultury, lecz
takze momentem koncentracji widzialnosci: wspdlnota staje si¢ obecna w miescie bardziej
intensywnie, a wraz z tym ro$nie potrzeba ochrony, organizacji i przewidywania mozliwych

reakcji otoczenia.
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Szczegbdlnym przypadkiem ukrainskiej widzialnosci byly wydarzenia zwigzane z 24
lutego, ktore respondenci wyraznie odrézniali od zwyklego §wigtowania. Nie chodzito tu o
celebracje, lecz o publiczne upamigtnienie poczatku pelnoskalowej inwazji, przezywanie straty
1 przypominanie otoczeniu o trwajacej wojnie. Respondentka z Ukrainy mowila, Zze bierze
udziat w takich akcjach, ale towarzyszg jej mieszane odczucia: z jednej strony obecnos$¢
ochrony i,,swoich” ludzi zwigksza poczucie bezpieczenstwa, z drugiej — samo przypominanie
0 wojnie moze wywotywac napigcie, poniewaz ,,nie wszyscy chca to stysze¢”, a ona sama
obawia si¢ prowokacji (1 _MIUA K27). Podobnie respondent z Ukrainy podkreslat, ze 24
lutego nie jest dla niego ,,$wietowaniem”, lecz dniem pamigci o osobach, ktére zginety, 1
momentem gotowosci do wyjasniania, ,,dlaczego to jest wazne” (5 MIUA M32). W tym
sensie 24 lutego pokazuje, ze widzialnos¢ kulturowa moze przechodzi¢ w widzialno$é
pamigciowq i polityczng: obecno$¢ Ukraincoéw w miescie nie polega wtedy na manifestowaniu

odrebnosci, lecz na publicznym domaganiu si¢ uznania do§wiadczenia wojny.

Nie cata praktyka kulturowa migrantdw miala jednak charakter publiczny. Czg$¢ swiat
i tradycji byla przenoszona do przestrzeni prywatnej, rodzinnej albo diasporycznej gdzie
tatwiej bylo zachowaé kontrole nad forma $wictowania i jego spotecznym odbiorem.
Respondentka z Kolumbii opisywala obchody 20 lipca 1 7 grudnia jako wazne momenty
podtrzymywania wigzi z wlasng kultura: ,,Jest kilka dni, ktore nalezg do Kolumbijczykéw. To
20 lipca 1 7 grudnia. Zawsze spotykam si¢ wtedy z bratem i Swigtujemy. [...] To wspaniate”
(8 MICO_K30). Respondentka z Ukrainy méwita z kolei, ze wszystkie swigta obchodzone
wczesniej w Ukrainie stara si¢ kontynuowa¢ w Polsce: przygotowuje kutie, zapala $wiece,
maluje jajka, a Wielkanoc organizuje czasem w adaptowanej formie — na przyktad idac
swieci¢ pasche do polskiego kosciota (6 MIUA K37). Jeszcze inaczej opisywal to respondent
z Chin, ktory czasami obchodzi chinskie $wieta, takie jak Chinski Nowy Rok, ale robi to
ograniczenie, poniewaz — jak moéwil — ,staram sie¢ integrowac” (12 MICN M29). Te
wypowiedzi pokazuja, ze zachowanie tradycji nie zawsze oznacza intensywng publiczng
widzialno$¢. Czgsto przyjmuje forme cichej kontynuacji, rodzinnej rutyny albo selektywnego

wyboru tych praktyk, ktore da si¢ pogodzi¢ z zyciem w nowym otoczeniu.

Polskie Swieta i wydarzenia kultury grupy wiekszosciowej byly przez wigkszosé
respondentéw odbierane raczej neutralnie albo z ciekawosciag, a nie jako sytuacje
automatycznie obnizajace poczucie bezpieczenstwa. Respondentka z Kolumbii moéwita, ze

czasem dotacza do obchodéw w Starym Miescie, ale raczej jako obserwatorka: ,,Po prostu ide
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na Stare Miasto, zeby zobaczy¢ obchody [...] z ciekawosci”, dodajac, ze czuje si¢ wtedy
bezpiecznie 1 nigdy nie odczuwata zagrozenia wsrod Polakow (8 MICO K30). Respondent z
Gruzji nie widziat powodu, by w czasie polskich $wiat czu¢ si¢ mniej bezpiecznie, wskazujac
na dobre relacje z polskimi znajomymi i na to, ze doswiadczenie polskiej tradycji religijnej jest
dlaniego ,,wyjatkowe” (11 _MIGE M24). Rowniez respondent z Chin deklarowat, ze obchodzi
polskie swieta, czuje si¢ wtedy bezpiecznie i nie zmienia tras ani sposobu poruszania si¢ po
mie$cie (12 MICN M29). Z kolei respondentka z Ukrainy opisywala udzial dzieci w
szkolnych obchodach jako co$ normalnego: jesli w szkole dzieci obchodza polskie $wigta i
$piewaja piosenki, jest to dla niej ,absolutnie normalne” (9 MIUA K44). W tych
wypowiedziach §wigta wigkszo$ci nie sg przedstawiane jako przestrzen wykluczenia, lecz
raczej jako element miejskiej codziennosci, ktory mozna obserwowaé, poznawaé albo

czesciowo wiacza¢ do wlasnego zycia.

Nie oznacza to jednak, ze wszystkie wydarzenia wigkszosci byly odbierane w pelni
neutralnie. Szczegdlng ostroznos$¢ budzity przede wszystkim te $wigta 1 zgromadzenia, ktore
respondenci postrzegali jako ,,mocno patriotyczne”, zwigzane z duzymi tlumami,
demonstracjami albo podwyzszonym napigciem symbolicznym. Respondentka z Ukrainy
moéwila, ze w przypadku niektorych polskich $wiat, zwlaszcza 11 listopada, ,,boi si¢
wychodzi¢”, a jesli musi rozmawiac¢ przez telefon z mama, przechodzi na polski, poniewaz w
takich dniach czuje si¢ bardziej narazona na prowokacje (1_MIUA K27). Podobnie
respondent z Ukrainy deklarowat, ze w dni duzych wydarzen patriotycznych stara si¢ unikac
thumow 1 demonstracji, nie chodzi wieczorem do baréw ani na imprezy i woli spedzac¢ wigcej
czasu w domu (5 MIUA M32). W tych wypowiedziach problemem nie s3 polskie §wieta jako
takie, lecz ich masowa, patriotyczna 1 potencjalnie konfrontacyjna forma, ktéra moze

wzmacnia¢ poczucie bycia widocznym jako osoba spoza wigkszosci narodowe;.

Religijnos¢ i praktyki Swiateczne pokazywaty takze, ze kulturowa blisko$¢ lub
dystans nie zawsze przebiegaty wedtug prostego podziatu na ,,polskie” i ,,migranckie”. Dla
czesci respondentow chrzescijanski kontekst Polski byl rozpoznawalny i utatwiat odnalezienie
si¢ w lokalnych praktykach. Respondent z Indii podkre§lat: ,,Jestem chrzescijaninem. Swigta
religijne 1 wszystko, co si¢ z tym wigze”, dodajac, ze chodzi do ko$ciota takze w Krakowie
(7_MIIN_M29). Respondent z Gruzji wskazywat z kolei, Zze prawostawie 1 gruzinska kultura
sa w Europie cze¢sciowo znane, a polska tradycja religijna wydaje mu si¢ ,,bardzo wyjatkowa”

(11_MIGE M24). Inaczej wygladalo to u respondenta z Maroka, ktory nie okreslat siebie jako
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religijnego 1 raczej unikat §wigt zwigzanych z religia, ale jednocze$nie mowil o nostalgii za
rodzinnym wymiarem $wigtowania oraz o tym, ze chetnie dolaczal do polskich tradycji,
wydarzen i festiwali, bo ,,lubi by¢ z ludzmi” (4 MIMA M31). Religia i §wigta funkcjonowaty
wigc nie tylko jako system wiary, lecz takze jako przestrzen kontaktu spolecznego, rodzinnej

pamigci, uczestnictwa i stopniowego poznawania kultury wiekszosci.

Widzialno$¢ kulturowa mogta dziata¢ nie tylko jako zrodto stereotypizacji, lecz takze
jako zaséb integracji i punkt wyjscia do bardziej codziennych, mniej napietych relacji z
otoczeniem. Respondent z Indii podkreslal, ze czg$¢ nieporozumien wynika raczej z braku
wiedzy niz z jednoznacznej wrogosci: ,,Nie oceniaj ludzi tutaj tylko dlatego, ze nie rozumiesz
ich kultury. [...] Wyjasnij im swoja kulture spokojnie 1 zyczliwie. To bardzo mili ludzie. Nie
sg rasistami. Nie sg ksenofobami. Sa niedoinformowani” (7_MIIN M29). Respondentka z
Kolumbii zauwazata natomiast, ze jej pochodzenie czgsto wywotuje pozytywne skojarzenia —
z muzyka, jedzeniem czy imprezowo$cia — cho¢ jednocze$nie mogg im towarzyszy¢
uproszczone zarty o ,,narkosy” (8 MICO_K30). Respondent z Gruzji wskazywal z kolei, ze
gruzinska kultura jest w Polsce czesciowo rozpoznawalna, zwlaszcza poprzez kuchnie
(11_MIGE _M24). W tych wypowiedziach kultura staje si¢ narzedziem oswajania rdznicy:
moze otwiera¢ rozmowg, zmniejsza¢ dystans 1 pozwala¢ migrantom przedstawia¢ si¢ nie tylko

przez status cudzoziemca, lecz takze przez konkretne praktyki, smaki, historie i do§wiadczenia.

Granice tej pozytywnej funkcji widzialno$ci ujawniaty si¢ jednak wtedy, gdy kultura
migranta stawala si¢ zbyt wyraznym znakiem odrgbnosci w niekontrolowanym kontekscie
publicznym. Najmocniej wida¢ to w wypowiedziach ukrainskich respondentow, dla ktorych
symbole, str6j narodowy czy udzial w wydarzeniach wspolnotowych mogty jednoczesnie
wzmacnia¢ tozsamo$¢ 1 zwigksza¢ poczucie narazenia. Jeden z respondentow przywolywat
sytuacje, gdy jego znajomy szedt przez centrum w wyszywance 1 ustyszat agresywny okrzyk
ze strony przechodzacej kobiety; komentowat to jako przyklad losowosci reakcji: ,,Mozesz
przechodzi¢ caty dzien i nikt si¢ do ciebie nie przyczepi. A mozesz trafi¢ do innego srodowiska
nawet w Krakowie, gdzie kto§ zareaguje” (10 MIUA M?24). Podobng ostrozno$¢ wyrazata
respondentka, ktora mowila, ze nie jest gotowa nosi¢ w Krakowie wyraznych czerwono-
czarnych symboli, zwlaszcza jesli mocno rzucatyby si¢ w oczy; w dzien, wsrdd ludzi, czutaby
si¢ wzglednie bezpiecznie, ale przy nocnym powrocie raczej by sie przebrata (1_MIUA K27).

W tych wypowiedziach kulturowa widzialnos¢ nie jest odrzucana, lecz wymaga ciaglej oceny
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sytuacji: tego, czy dana przestrzen jest wspierajgca, czy przypadkowa; czy obecnos¢ symboli

jest spotecznie zrozumiala, czy moze zosta¢ odczytana jako prowokacja.

Podsumowujac, widzialno$¢ kulturowa migrantow w Krakowie miala charakter
ambiwalentny i silnie zalezny od kontekstu. Z jednej strony symbole, §wigta, kuchnia,
religia, jezyk czy tradycje rodzinne pozwalaty podtrzymywaé wiez z krajem pochodzenia,
budowacé wspdlnote i wchodzi¢ w relacje z mieszkancami miasta. Z drugiej strony ta sama
widzialno$¢ mogta wymagaé ostrozno$ci, szczeg6lnie wtedy, gdy stawata si¢ intensywna,
publiczna albo politycznie rozpoznawalna. Najsilniej bylo to widoczne w do$wiadczeniach
ukrainskich respondentow, dla ktorych kultura, wojna, pami¢é 1 bezpieczenstwo czesto
naktadaly sie¢ na siebie. W przypadku innych grup widzialno$¢ czesciej przyjmowata forme
neutralno$ci, egzotyzacji, stereotypizacji albo selektywnego uczestnictwa w $wietach i
praktykach kulturowych. Ostatecznie material pokazuje, ze bezpieczenstwo kulturowe nie
polega jedynie na mozliwosci ,,zachowania wlasnej tradycji”’, lecz na mozliwosci
decydowania, kiedy i jak by¢ widocznym bez obawy, ze wlasna kultura zostanie odebrana jako

nadmiar, prowokacja albo problem.

7.6 Migranci wobec innych grup: stereotypy, autostereotypy i
wspolne pole informacji

Wypowiedzi respondentow pokazuja, ze migranci nie funkcjonujg poza obiegiem
stereotypow, lecz sa czeScig tego samego pola informacji, uproszczen i ocen dotyczacych
roznych grup etnicznych, narodowych oraz religijnych. Dotyczy to zar6wno sposobu, w
jaki sa postrzegani przez wigkszo$¢, jak 1 tego, jak sami interpretuja cudza lub wilasna
widzialno$¢. Respondent z Maroka wskazywat, Ze jego rozpoznawalno$¢ bywa budowana
przez religijne przypisania: ,,Ludzie postrzegaja mnie stereotypowo — na przyktad zaktadaja,
ze «nie jem wieprzowiny» i tym podobne. Chociaz pochodze z kraju muzutmanskiego, sam
nie jestem muzulmaninem. Rozpoznanie opiera si¢ na stereotypach”, a w innym fragmencie
mowit o islamofobicznych tresciach widzianych u znajomych w mediach spolecznosciowych
(4 MIMA M31). Podobny mechanizm pojawiat si¢ u respondenta z Indii, ktory zauwazat, ze
kiedy zapuszcza brode, ludzie reaguja inaczej 1 ,traktuja ci¢ jak muzulmanina”
(7_MIIN_M29). Takie wypowiedzi pokazuja, ze kategorie etniczne, religijne i rasowe tatwo

naktadaja si¢ na siebie: wyglad, zarost, kraj pochodzenia czy domniemana religia moga zostac
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odczytane przez gotowe schematy, niezaleznie od tego, jak dana osoba sama siebie

identyfikuje.

Istotne byly takze autostereotypy, czyli krytyczne oceny wtasnej grupy formutowane
przez samych migrantdw. Respondent z Ukrainy mowit o dyskomforcie wobec czgsci mtodych
Ukraincow, ktorzy — jego zdaniem — ,,mowia po ukrainsku agresywnie albo zachowujg si¢
glosno”; dodawatl: ,,Ja si¢ wtedy wstydze, bo chcgc nie cheac, naleze do tej samej grupy
narodowej” (5 MIUA M32). Podobnie respondent z Indii krytycznie opisywat cze$¢ wlasnego
srodowiska, méwiac o plotkach, wzajemnym ocenianiu i napigciach wewnatrz grupy: ,,Bo
wtedy zaczynajg si¢ plotki. Nie lubi¢ plotek. [...] Mowig o tobie zle” (7 MIIN M?29). Warto
tu doda¢ takze wypowiedZz respondentki z Ukrainy, ktéra oceniala bezpieczenstwo przy
réznych grupach nie w sposob absolutny, lecz przez pryzmat wojny, zachowania i ptci: wérod
Ukraincow i Biatorusindw czuta si¢ bezpiecznie ,,gdzie$ na 80 procent”, bo ,,cze¢$¢ z nich mimo
wszystko popiera wojng w Ukrainie”, Romoéw opisywala jako ,,raczej normalnie”, Polakow
,»moze na 95 procent”, ale dodawala, Ze czasem patrzy na ,,naburmuszonych mezczyzn” i nie
wie, czego mozna si¢ po nich spodziewa¢ (6 MIUA K37). Ta sama respondentka
rekonstruowala tez stereotyp dotyczacy ukrainskich me¢zczyzn: ze Polacy moga uwazac, iz
,»mezczyzni powinni broni¢ swojego kraju, a nie przyjezdzac tutaj, do Polski” i ,,nie zabiera¢
ich miejsc pracy” (6 MIUA K37). W tych wypowiedziach wida¢, Ze migranci nie tylko
doswiadczaja zewnetrznych stereotypow, lecz takze sami negocjujg obrazy wiasnej i cudzych
grup, czesto pod presja tego, ze zachowanie jednostek moze rzutowac na reputacj¢ catej

wspolnoty.

Warto jednoczes$nie podkresli¢, ze w wypowiedziach respondentéw nie dominowata
logika automatycznej nieufnosci wobec konkretnych grup narodowych czy etnicznych.
Przeciwnie, czg$¢ rozmowcoOw wyraznie dystansowala si¢ od takiego sposobu myslenia. Jedna
zrespondentek z Ukrainy méwita: ,,Miatam tutaj wspotprace z réznymi ludzmi, mi¢dzy innymi
z Polakami. Wszystko byto dobrze. Nie mam czego$ takiego, zeby jaka$ konkretna grupa
automatycznie wywotywata nieufno$¢”. Zapytana o codzienne sytuacje, na przyktad w
tramwaju, dodawata: ,,Ogo6lnie nie ma znaczenia. Czesto korzystam z transportu 1 to jest
normalne” (9 MIUA K44). Podobnie inna respondentka z Ukrainy, pytana o grupy, przy
ktorych czuje si¢ bezpiecznie, wskazywata na zrdéznicowana, ale zasadniczo
nieantagonistyczng oceng: ,,Pewnie wsrdd Ukraincoéw, Bialorusinow — gdzie$ na 80 procent,

bo cze$¢ z nich mimo wszystko popiera wojne w Ukrainie. Z Rosjanami tutaj, w Polsce, si¢
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nie spotkatam. No, Romowie — raczej normalnie. Polacy tez moze na 95 procent, bo czasem
patrzg na jakich§ naburmuszonych mezczyzn i nie rozumiem, czego mozna si¢ po nich
spodziewaé” (6 MIUA K37). Istotne jest tu przesuni¢cie akcentu: zagrozenie nie jest
przypisywane catej grupie jako takiej, lecz raczej konkretnym zachowaniom, postawom
politycznym, napigciom wojennym albo figurze agresywnego, nieprzewidywalnego

mezczyzny.

Osobng kwestia pozostawal stosunek czeSci ukrainskich respondentéw do
rosyjskosci i osob rosyjskojezycznych, wyraznie uksztaltowany przez doswiadczenie
pelnoskalowej inwazji. Nie chodzito tu o prostg, automatyczng wrogos¢ wobec kazdej osoby
moéwigcej po rosyjsku, lecz o afektywng reakcje uruchamiang przez jezyk, pamig¢ wojny i
doswiadczenie strat. Jedna z respondentek z Ukrainy wskazywata: ,,By¢ moze zostat pewien
strach wobec 0séb rosyjskojezycznych. Jesli stysze jezyk rosyjski, moze mnie to napinaé”
(9 MIUA K44). Wazne jest, ze tego typu napigcie nie bylo przedstawiane jako $wiadoma
zasada wykluczenia, ale raczej jako skutek wojny przeniesiony do codziennych interakcji.
Relacje miedzy migrantami nie s3 wig¢c neutralne ani oderwane od geopolityki: pelnoskalowa
inwazja wplywa na to, jak rozpoznawane sg jgzyki, akcenty i domniemane przynaleznosci

grupowe, nawet jesli respondenci probuja racjonalnie kontrolowa¢ wlasne reakcje.

7.7 Bezpieczenstwo relacyjne 1 psychologiczne: sieci wsparcia,
spokdj 1 obcigzenia migracyjne

Bezpieczenstwo relacyjne 1 psychologiczne pojawiato si¢ w wypowiedziach respondentéw
jako wymiar mniej widoczny niz bezpieczenstwo fizyczne, ale rGwnie istotny dla codziennego
funkcjonowania w Krakowie. Nie chodzilo tu wylacznie o brak bezposredniego zagrozenia,
lecz o mozliwo$¢ utrzymania ,spokoju w glowie”: poczucia, ze codzienno$¢ jest
przewidywalna, relacje spoleczne daja oparcie, a w razie problemu wiadomo, do kogo si¢
zwrocié. Jeden z respondentow z Chin ujmowal to bardzo konkretnie: ,,Spokd; daje mi
sytuacja, w ktorej wszystko jest normalnie 1 nie ma pilnych spraw urzedowych”
(12_MICN_M29). Podobnie respondentka z Ukrainy opisywala bezpieczny dzien jako taki, w
ktorym ,,wszystko przebiega stabilnie i przewidywalnie”: dzieci spokojnie docieraja do szkoty,
codzienne sprawy odbywajg si¢ bez naglych zaktocen, a znajome kontakty w miescie tworzg
poczucie normalnosci (9 MIUA K44). W tym sensie bezpieczenstwo spoteczne i

psychologiczne nie bylo odrebng, abstrakcyjng kategoria, lecz efektem splotu relacji, rutyny,
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stabilnosci prawnej, mieszkaniowej, zdrowotnej 1 ekonomicznej. Dobrze wida¢ to w
wypowiedzi respondenta z Maroka, ktory podkreslat, ze ,,wszystko jest polaczone™: stres i
depresja pogarszaja zdrowie fizyczne, a sytuacja finansowa wplywa jednocze$nie na psychike

iciato (4 MIMA M31).

Jednocze$nie wielu rozmoéwcoéw wyraznie odroznialo ogdlne poczucie fizycznego
bezpieczenstwa w Krakowie od glebszej stabilnosci psychologicznej. Miasto czesto bylo
opisywane jako przestrzen spokojniejsza niz wcze$niejsze konteksty zycia, ale nie
oznaczato to automatycznie braku napigcia. Respondentka z Kolumbii méwita o radykalnej
zmianie perspektywy po przyjezdzie do Krakowa: w kraju pochodzenia bata si¢ wychodzi¢ z
laptopem lub telefonem, natomiast tutaj ma poczucie, ze nikt nie odbierze jej rzeczy ,,w
brutalny sposob”; dlatego Krakow jawit si¢ jej wrecz jako ,.niebo” w poréwnaniu z
wezesniejszym doswiadczeniem (8 MICO _K30). Podobnie respondentka z Biatorusi
zaznaczala, ze fizycznie w Krakowie nie czula si¢ zagrozona, ale brak bezpieczenstwa mogt
dotyczy¢ raczej sfery emocjonalnej (3 MIBY K30). W przypadku respondentéw z Ukrainy ta
r6éznica byla szczegélnie wyrazna: jedna z rozmoéwcezyn wspominata, ze w pierwszych
miesigcach po przyjezdzie wszystko wydawato si¢ ,,maksymalnie chronione i bezpieczne”,
zwlaszcza po doswiadczeniach wojny, ale z czasem to poczucie cze¢$ciowo si¢ zachwiato —
miedzy innymi przez sytuacj¢ w Ukrainie 1 wigksza ostrozno$¢ wobec samodzielnosci dzieci
(9 MIUA K44). Krakow moze wigc by¢ odbierany jako miasto wzglednie bezpieczne, a
zarazem nie usuwac napie¢ zwigzanych z migracja, wojna, odpowiedzialno$cig za rodzing czy

niepewno$cig przysztosci.

Pierwsza 1 najczeSciej wskazywana linia wsparcia byly relacje najblizsze: rodzina,
partnerzy, rodzenstwo, rodzice i przyjaciele. W sytuacjach napigcia respondenci rzadko
zaczynali od instytucji; czgsciej odwolywali si¢ do osob, ktorym ufali emocjonalnie 1
praktycznie. Respondentka z Kolumbii mowila, Ze spokoj daje jej spotkanie z przyjacidimi i
bratem: ,,kiedy spotykam si¢ z przyjaciotmi, kiedy spotykam si¢ z bratem” (8 _MICO_K30), a
w razie problemow pierwsza osoba, do ktorej dzwoni, jest wiasnie brat. Respondentka z
Ukrainy podobnie lokowata zrodlo spokoju w rodzinnej codziennosci: ,,Mysle, ze moja
rodzina. Kiedy patrze i wiem, ze dzieci sobie graja, wszystko jest jako$ spokojne, to i ja czuje
si¢ spokojnie” (6 MIUA K37). Dla respondenta z Bialorusi pierwsza osobg kontaktu byta
siostra, poniewaz — jak mowit — musi si¢ z nig ,,emocjonalnie tym problemem podzieli¢”

(2 MIBY_M29). Z kolei respondent z Chin wskazywal, ze w sytuacji niepewnos$ci polega
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przede wszystkim na sobie, ale nastgpnie na rodzicach, a pierwsza osoba, do ktorej dzwoni,
jest mama (12 MICN_M?29). Te wypowiedzi pokazuja, ze bezpieczenstwo migrantOw ma
czgsto charakter relacyjny i transnarodowy: opiera si¢ zard6wno na osobach obecnych w

Krakowie, jak 1 na wigziach utrzymywanych na odleglos¢.

Drugim poziomem bezpieczenstwa relacyjnego byl szerszy kapital spoleczny:
znajomi, wspoOlnoty zainteresowan, sasiedzi, wspotpracownicy 1 osoby spotykane w
codziennych sytuacjach. Nie chodzilo tu wylacznie o wsparcie emocjonalne, lecz takze o
bardzo praktyczne poczucie, ze w razie kryzysu kto§ moze pomoc. Respondent z Maroka
opisywatl to przez doswiadczenie wspolnoty muzycznej: ,,Mam spoteczno$¢ i czuje
przynaleznos¢. Niedawno wrdcitem z Gdyni 1 nie mialem gdzie mieszka¢ w Krakowie.
Przyjaciel, ktory prowadzi miejsce do jamowania, zaoferowatl mi pokoj na miesigc, dopoki
czego$ nie wymysle. To sprawia, ze czuj¢ si¢ bezpiecznie — kapital spoteczny”
(4 MIMA M31). W tej samej wypowiedzi dodawal, ze dzigki takim relacjom ,,nie umartby na
ulicy” 1 nie musiatby juz spgdzac nocy bez dachu nad gtowa (4 MIMA M31). Podobny, cho¢
bardziej codzienny wymiar oswojenia miasta pojawial si¢ w relacji respondentki z Ukrainy,
ktéra mowita o stalych kontaktach z polskimi sprzedawcami na targu i o swojej ,,babci” na
Starym Kleparzu, u ktorej regularnie co$ kupuje; takie powtarzalne relacje tworzyly dla niej
poczucie normalnosci i stabilnosci (9 MIUA K44). W tym sensie spoteczna sie¢ wsparcia nie
byla jedynie abstrakcyjnym zasobem, lecz realnym mechanizmem bezpieczenstwa: dawata
dostgp do informacji, pomocy, tymczasowego schronienia i poczucia, ze migrant nie jest

catkowicie sam wobec miasta.

Kolejnym Zrédlem relacyjnego i psychologicznego bezpieczefistwa byly codzienne
instytucje: szkola, praca, studia czy miejsca regularnej aktywnosci. Ich znaczenie polegato
na tym, ze mogly zmniejsza¢ poczucie obcosci 1 wprowadza¢ przewidywalnos¢ do zycia
migranta. Respondentka z Ukrainy, mowiac o szkole corki, podkreslata: ,,szkota jest bardzo
fajna. Powiedziatabym, ze szkota w ogdle nie wywotuje u mnie stresu — jesli chodzi o to, ze
jestem tam cudzoziemka albo ze moje dziecko tam jest cudzoziemka” (6 MIUA K37).
Podobnie inna respondentka z Ukrainy wskazywala, ze w szkole istnieje realna mozliwos¢
zwrdcenia si¢ 0 pomoc: mozna napisa¢ do dyrekcji, przyj$¢ osobiscie, a dzieci rowniez moga
powiedzie¢, jesli co$ si¢ wydarzylo (9 _MIUA K44). Wazny byt takze wymiar codziennego
kontaktu z Polakami. Ta sama rozmdwczyni opisywala prowadzenie warsztatow, w ktorych

uczestniczg zar6wno Polacy, jak 1 Ukraincy; na poczatku bata si¢ moéwic po polsku i popetniaé

137



btedy, ale z czasem ta bariera znikneta, poniewaz uczestnicy reagowali zyczliwie, poprawiali
ja bez napigcia i dawali poczucie akceptacji (9 MIUA K44). Dla respondenta z Chin podobna
funkcje pehity studia: z jednej strony byty zrédtem stresu, ale z drugiej dawaty mu spokdj i
strukture codziennos$ci (12 MICN_M29). W tych wypowiedziach instytucje nie sg wigc tylko
miejscami §wiadczenia ustug; petnig funkcje stabilizujaca, poniewaz porzadkuja codziennos¢,
daja jasne procedury kontaktu i zmniejszajg ci¢zar samodzielnego radzenia sobie z
niepewnos$cia. Szkota, studia czy warsztaty staja si¢ bezpieczne wtedy, gdy migrant nie musi
stale ttumaczy¢ swojej obecnos$ci, lecz moze funkcjonowaé w przewidywalnych relacjach i

otrzymywac wsparcie w zwyktych, codziennych sprawach.

W przypadku ukraifiskich respondentow waznym zrdédlem psychologicznego
napi¢cia pozostawala wojna, ktéra mimo fizycznego oddalenia nadal organizowala
codzienne poczucie bezpieczenstwa. Nie chodzito wyltacznie o bezposrednie zagrozenie
militarne, lecz o statg obecno$¢ wojny w §wiadomosci: przez rodzineg, wiadomosci, rozmowy
z bliskimi 1 niepewno$¢ przysztosci. Jedna z respondentek mowila, Ze jej stan psychiczny
zalezy od sytuacji rodzicoOw pozostajacych na wojnie: ,,mama i tata sg na wojnie — martwig
si¢ 1 trudno mi si¢ skupi¢. Kiedy w domu wszystko jest w porzadku, mam spoko;”
(1 MIUA K27). Podobnie inna respondentka podkreslata, ze sytuacja w Ukrainie ,,bardzo
silnie wplywa na stan fizyczny i psychiczny nawet w Polsce”, poniewaz tam zostala rodzina i
bliscy, a stres staje si¢ statym elementem codziennosci (9 MIUA K44). Jeden z respondentow
ujmowat to jako rdznic¢ migdzy brakiem bezposrednich skutkow wojny a jej ciagla obecnoscia
psychiczng: ,,Nie odczuwam bezposrednich skutkow wojny — takich jak brak pradu,
uderzenia, alarmy powietrzne. [...] Ale w §wiadomosci to jest stale obecne: kiedy codziennie
czytasz wiadomosci, kiedy styszysz od rodzicéw, przyjaciot i bliskich, ze gdzies$ co$ uderzyto”
(10 MIUA M24). U innego rozmowcy spokoj budowalo dopiero posiadanie ,,gotowego
planu, jak dziala¢”, poniewaz na pytanie, czy w Krakowie odczuwa strach przed agresja
militarng, odpowiadal wprost: ,,Ze strony Rosji — tak” (5 MIUA M32). Wojna nie byta wigc
dla ukrainskich migrantoéw wylacznie wydarzeniem oddalonym geograficznie; pozostawata
transnarodowym Zrodtem napiecia, ktore przenikato zycie w Krakowie poprzez troske o

bliskich, §ledzenie informacji i potrzebg przygotowania si¢ na scenariusze kryzysowe.

Waznym Zrédlem psychologicznego napigcia byty rowniez procedury legalizacyjne i
niepewnos$¢ zwiagzana ze statusem pobytowym o czym wspominaliSmy juz na poczatku tej

czesci opracowania (dt bezpieczenstwa prawnego). Nie chodzito tu wylacznie o formalny

138



wymiar prawa pobytu, lecz o codzienne obcigzenie psychiczne: oczekiwanie na decyzje, lek
przed bledem, koniecznos$¢ pilnowania dokumentow i poczucie zaleznosci od systemu, ktorego
zasady nie zawsze sg jasne. Respondent z Chin méwil wprost, ze najbardziej niepokoja go
,procedury legalizacyjne” oraz ,,niepewno$¢ zwigzana z og6lng sytuacjg” (12 MICN_M?29).
Podobnie respondentka z Biatorusi opisywala stres wynikajacy z niejasnosci statusu: ,,byto
niejasne, jaki mam status, i1 niejasne bylo, jak si¢ dowiedzie¢, jaki mam status”
(3 MIBY K30). Najsilniej ten cigzar pojawial si¢ jednak w wypowiedzi respondenta z
Ukrainy, dla ktérego proces uzyskiwania karty pobytu byt ,,bardzo stresujacy” ze wzgledu na
wydtuzony czas oczekiwania, obawe¢ przed odmowa i mozliwos¢ deportacji ,,do kraju, w
ktorym trwa wojna” (5 MIUA M32). Inny respondent z Ukrainy ujmowat to jako podstawowy
warunek spokoju: ,,Przede wszystkim to, ze wszystko jest w porzadku z moimi dokumentami.
Dla mnie to wazne, bo przebywam za granica” (10 MIUA M24). Legalno$¢ pobytu dziatata
wiec jak fundament psychologicznego bezpieczenstwa: dopdki byta niepewna, trudno byto

budowac stabilno§¢ w innych obszarach zycia.

Istotnym obszarem napigcia psychologicznego bylo takze mieszkanie, rozumiane nie
tylko jako fizyczne miejsce pobytu, lecz jako warunek stabilnosci i poczucia
zabezpieczenia. Respondentka z Ukrainy opisywata sytuacje, w ktorej wilasciciel nie chciat
przedhuzy¢ umowy i zaproponowat kilka miesigcy najmu ,,bez umowy”; jak podkreslata, przez
dwa miesigce mieszkala ,,bez poczucia zabezpieczenia, ze nas nie wyrzucg” (1_MIUA K27).
Dla respondentki z Bialorusi trudno$¢ zaczynata si¢ juz na etapie szukania mieszkania: samo
dzwonienie po polsku wymagalo od niej kilkudniowego przygotowania psychicznego, a
dodatkowo spotykala si¢ z odmowami formulowanymi wprost jako ,tylko Polakom”
(3_MIBY _K30). Podobne doswiadczenia pojawiaty si¢ w relacjach innych respondentow:
respondentka z Kolumbii méwita, ze przy szukaniu mieszkania ustyszata, iz wilasciciele ,,nie
beda wynajmowaé osobom, ktére nie s3 z Polski”, co okreslata jako ,,okropne”
(8 MICO _K30), a respondent z Maroka opisywat sytuacje¢, w ktorej wilascicielka kazata mu
opusci¢ mieszkanie, poniewaz ,nie chciala imigrantéw w swoim mieszkaniu”
(4 MIMA M31). W jego przypadku doswiadczenia tego typu prowadzity do strategii unikania
nieznanych wynajmujacych: wolal wynajmowac od znajomych, bo kontakt z rasizmem — jak
méwil — | zostaje z tobg na dlugo” (4 MIMA M31). Podobne mechanizmy zauwazali
eksperci z MOPS wskazujac na : wysokie kaucje, brak umowy, niestabilno$¢ najmu, odmowy
ukrywane pod formutg ,,mieszkanie juz wynajete” oraz nieche¢ wynajmujacych wobec oséb

ze statusem cudzoziemca. Bezpieczenstwo mieszkaniowe miato wigc wyrazny wymiar
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psychologiczny: brak umowy, odmowy najmu, koszty i niepewnos¢ relacji z wtascicielem
przektadaly si¢ na poczucie zalezno$ci, tymczasowosci i1 braku kontroli nad wtasng

codzienno$cig (wywiad 4 ExPL).

Kolejnym obszarem wpltywajacym na spokdj psychiczny byl dostep do opieki
zdrowotnej i psychologicznej. Respondenci nie opisywali go wylacznie jako kwestii
medycznej, lecz jako element poczucia zabezpieczenia: wiedzy, co zrobi¢ w razie kryzysu, czy
mozna liczy¢ na pomoc i czy koszty leczenia nie przekroczg ich mozliwosci. Respondent z
Maroka moéwil, ze brak stabilnego ubezpieczenia wplywa na jego codzienne decyzje:
,Oczywiscie. Staram si¢ unika¢ ryzykownych sytuacji, bo jesli ztamig palec, nie wiem, co si¢
stanie” (4 MIMA M31). W jego relacji problemem byty nie tylko koszty, lecz takze
niejasno$¢ procedur i brak wiedzy, gdzie szuka¢ podstawowej pomocy. Bardziej krytycznie
system zdrowia oceniat respondent z Indii, ktéry okreslal go jako ,,.bardzo, bardzo zty” i
opisywatl sytuacj¢, w ktérej w naglej potrzebie nie wiedzial, jak uzyskaé szybka pomoc, a
komunikacja z personelem byla dla niego Zrodltem frustracji (7. MIIN_ _M29). Jednoczesnie w
materiale pojawiaty si¢ takze przyklady instytucji, ktore obnizaly napigcie: respondentka z
Kolumbii wiedziata o centrum pomocy psychologicznej na uniwersytecie i korzystala z niego
(8 MICO K30), a respondentka z Ukrainy podkreslata, ze znalezienie lekarzy, ktorym ufa,
daje jej spokoj, zwlaszcza w kontekscie zdrowia dzieci 1 wlasnego zdrowia (9 MIUA K44).
Dostep do opieki zdrowotnej dziatat wigc dwukierunkowo: kiedy byl niejasny, kosztowny lub
trudno dostgpny, zwigkszatl poczucie kruchosci; kiedy opieral si¢ na zaufaniu 1 rozpoznanych

sciezkach pomocy, stawatl si¢ jednym z filarow psychologicznego bezpieczenstwa.

Respondenci opisywali rowniez wlasne strategie podtrzymywania dobrostanu, ktore
pozwalaty im odzyskiwaé poczucie kontroli w sytuacjach napigcia. Nie byly to wytacznie
strategie instytucjonalne; czg$ciej chodzito o praktyki codzienne: sport, ruch, tworczos¢, prace,
kontakt z ludzmi, religi¢ albo przygotowanie konkretnego planu dziatania. Respondent z
Ukrainy mowil, ze dla jego zdrowia psychicznego najwazniejsze sa ,,sport” oraz ,,najblizsze
otoczenie” (5 MIUA M32), a w konteksScie zagrozenia militarnego spokdj dawat mu ,,gotowy
plan, jak dziata¢” (5 MIUA M32). Respondentka z Kolumbii wskazywata na przyjaciot i
jazde na rowerze jako podstawowe sposoby utrzymywania dobrego samopoczucia:
»przyjaciele, a takze to, ze zawsze jezdz¢ na rowerze” (8 MICO_K30). Z kolei respondent z
Maroka opisywat spacer, muzyke 1 sztuke jako sposoby radzenia sobie z Igkiem: kiedy czuje

si¢ bardzo Zle, idzie gra¢ albo jamowac z ludzmi, bo ,,muzyka i1 sztuka ulatwiajg mu zycie”
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(4 MIMA M31). Dlarespondentki z Ukrainy podobng funkcje petnita praca tworcza, kontakty
1 prowadzenie warsztatow, wazne jednoczesnie dla psychiki, stanu emocjonalnego i stabilnosci
finansowej (9 MIUA K44). Respondent z Gruzji taczyl dobrostan z rozwojem osobistym,
zainteresowaniami, kariera zawodowa, kontaktem z rodzing i przyjaciéimi, a takze religia
(11_MIGE M24). W tych wypowiedziach bezpieczenstwo psychologiczne nie oznaczato
braku problemow, lecz zdolno$¢ do tworzenia praktyk, ktore pozwalajg odzyska¢ rytm, relacje

1 poczucie sprawczo$ci mimo niepewnosci migracyjnej.

Zaufanie do innych o0séb i instytucji miato jednak ograniczony, sytuacyjny charakter.
Czesc¢ respondentow podkreslata, ze w sytuacji niepewnosci w pierwszej kolejnosci polega na
sobie, a dopiero pozniej — zaleznie od okoliczno$ci — na bliskich, ochronie, policji albo
innych instytucjach. Respondent z Ukrainy méwil wprost: ,,Polegam na sobie”, a w przestrzeni
publicznej — ,,na sobie albo na ochronie. Na wydarzeniach — tez. Jesli to jest ulica, to policja
1 Straz Miejska” (5 MIUA M32). Podobnie inny respondent z Ukrainy wskazywat: ,,Przede
wszystkim polegam na sobie”, dopiero dalej rozwazajac zgtoszenie do instytucji lub obrong w
zalezno$ci od sytuacji (10 MIUA M24). Taka samowystarczalno$¢ nie oznaczata jednak
catkowitego braku zaufania do otoczenia. Respondentka z Ukrainy, ktora do$wiadczyta
sytuacji $ledzenia, podkreslata, ze pomogla jej ochrona i obecno$¢ ludzi: ,,gdyby ich nie byto,
nie wiem, co by mogt zrobi¢. Oni nie zignorowali mnie, zobaczyli, Ze jestem roztrzgsiona”
(1 MIUA K27). Z kolet respondent z Indii opisywal ambiwalentne doswiadczenie
instytucjonalno-spoteczne: w jednej sytuacji pracodawca go nie wspart, co bylo dla niego
,»szokujace”, ale rownoczesnie policjant pomodgl mu, odwotujac si¢ do obowigzujacego prawa
(7_MIIN_M29). W tym sensie spoteczne bezpieczenstwo migrantdw nie opierato si¢ na
bezwarunkowym zaufaniu, lecz na praktycznej ocenie, kto w konkretnej sytuacji rzeczywiscie

moze zareagowac.

Poczucie bezpieczenstwa relacyjnego zalezalo takze od tego, czy respondenci czuli
sic w Krakowie czescia otoczenia, czy raczej osobami funkcjonujacymi ,,0bok”
wiekszosci. Niektorzy rozmowcy opisywali codzienno$¢ jako wzglednie spokojna, ale
jednoczesnie nie w pelni zakorzeniong. Respondentka z Kolumbii mowita, ze mimo dobrego
samopoczucia 1 braku silnych doswiadczen dyskryminacyjnych nadal czuje si¢ ,jak
cudzoziemka”: jako kto$, kto ,,bedzie tutaj przez jakis czas, a potem wréci do domu”, dodajac,
ze czasem nie czuje si¢ dyskryminowana, lecz po prostu ,poza” glownym nurtem zycia

spotecznego (8 MICO_K30). Odmienny mechanizm pojawial si¢ u respondenta z Maroka, dla
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ktorego poczucie przynaleznosci budowato si¢ poprzez wspdlnote muzyczna i relacje z ludzmi:
to wlasnie jam sessions 1 znajomi sprawiali, ze nie czul si¢ samotny w miescie
(4 MIMA M31). Inna respondentka z Ukrainy wskazywala z kolei, ze poczatkowy lek przed
kontaktem z Polakami — zwigzany gtéwnie z jezykiem i obawa przed niezrozumieniem —
stopniowo zniknat dzieki codziennym relacjom: ,teraz to znikneto i czuj¢ si¢ normalnie”, a
fatwiej jest jej porozumie¢ si¢ z Polakami, ,,bo tutaj mieszkam, w Polsce, 1 codziennie mam z
nimi kontakt” (9 MIUA K44). Podobng logik¢ podkreslat respondent z Gruzji, wskazujac, ze
znajomo$¢ dziatania systemu, adaptacja kulturowa oraz bliski kontakt z Polakami maja
znaczenie dla funkcjonowania w spoteczenstwie (11 _MIGE M24). Integracja spoleczna nie
oznaczata wigc automatycznego zaniku obcosci, lecz raczej stopniowe tworzenie relacji, rutyn
1 przestrzeni, w ktéorych migrant nie musi stale do$wiadcza¢ swojej odmiennosci jako

problemu.

Podsumowujac, bezpieczenstwo spoleczne i psychologiczne migrantow w Krakowie
tworzylo si¢ na przecieciu kilku warunkéw: relacji z bliskimi, dostepu do sieci wsparcia,
stabilnosci dokumentow, mieszkania, zdrowia, pracy, szkoly, znajomosci systemu oraz
mozliwosci odpoczynku i regeneracji. W wielu wypowiedziach Krakéw pozostawal miastem
wzglednie bezpiecznym i mozliwym do oswojenia, ale ten ogélny obraz nie usuwal bardziej
ukrytych napig¢ migracyjnych. Spokodj psychiczny mogt zostaé zachwiany przez niejasny
status pobytowy, odmowe wynajmu, brak ubezpieczenia, wysokie koszty zycia, samotnos¢,
doswiadczenie obcosci albo ciggla obecnos¢ wojny w zyciu rodziny 1 w codziennym $ledzeniu
informacji. Dlatego bezpieczenstwo spoteczne i psychologiczne nie bylo w narracjach
respondentéw stanem trwalym, lecz raczej kruchg rownowaga migdzy tym, co daje oparcie, a

tym, co stale przypomina o niepewnosci migracyjnego zycia.

7.8 Bezpieczenstwo ekonomiczne 1 mieszkaniowe: praca, dochod,
koszty zycia 1 kruchos$¢ stabilizacji

Omowiwszy bezpieczenstwo relacyjne i1 psychologicznego warto przejs¢ do wymiaru
ekonomicznego, poniewaz w wypowiedziach rozmowcoéw bardzo czesto stanowit on
materialne zaplecze codziennego spokoju. Stabilno$¢ finansowa wptywata na mozliwos¢
utrzymania mieszkania, korzystania z opieki zdrowotnej, planowania przysztosci, odpoczynku,

pracy 1 relacji spotecznych. Jednoczesnie byla silnie powigzana z doswiadczeniem
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migracyjnym: statusem pobytowym, dostepem do legalnej pracy, warunkami zatrudnienia,

kosztami wynajmu oraz ryzykiem nierownego traktowania na rynku pracy i najmu.

Bezpieczenstwo ekonomiczne bylto przez rozméwcoOw rozumiane szerzej niz samo
posiadanie pracy lub biezacego dochodu. Oznaczalo raczej mozliwo$¢ utrzymania
podstawowej stabilnoSci Zyciowej: optacenia mieszkania, jedzenia, ubrania, leczenia,
transportu, a takze posiadania cho¢by minimalnych oszczgdnosci na sytuacje nieprzewidziane.
Jedna z rozmdéwczyn z Ukrainy definiowata je jako posiadanie ,,Srodkéw na podstawy:
mieszkanie, jedzenie, ubranie w razie potrzeby, minimalne pienigdze na lekarza”
(1_MIUA K27). Podobnie rozméwca z Maroka wskazywat na ,,minimalne potrzeby’’: miejsce
do zycia, jedzenie i dost¢p do opieki zdrowotnej w razie choroby (4 MIMA M31). Rozmowca
z Chin ujmowat to najbardziej syntetycznie jako ,,zapewnienie sobie jakiego$ podstawowego
minimum” (12 MICN_M29), natomiast rozmowca z Ukrainy rozszerzal t¢ definicje poza
samo przetrwanie: bezpieczenstwo finansowe oznaczato dla niego mozliwo$¢ optacenia
mieszkania, kupowania jedzenia i porzadnej odziezy, sfinansowania urlopu cho¢ raz na po6t
roku oraz odktadania pieniedzy (10 MIUA M24). W tych wypowiedziach ekonomiczne
bezpieczenstwo nie jest wiec luksusem ani abstrakcyjng kategorig dobrobytu. Jest warunkiem
przewidywalnej codzienno$ci: takiej, w ktorej podstawowe potrzeby sa zabezpieczone, a
choroba, podwyzka czynszu, opo6zniona wyptata albo wutrata pracy nie stajg si¢

natychmiastowym kryzysem.

Sytuacje ekonomiczne rozmowcoOw uktadaty sie jednak na bardzo szerokiej skali — od
wzglednej stabilnosci po gleboka kruchos$¢é. Rozmowczyni z Kolumbii, ktéra obecnie nie
pracuje i utrzymuje si¢ ze stypendium doktoranckiego, mowita, Ze czuje si¢ ,,w pewnym sensie
bezpiecznie”, poniewaz regularnie otrzymuje pienigdze z uniwersytetu, cho¢ jednoczesnie
zaznaczala, ze ,,to nie wystarcza” i ze jej dochdd jest nizszy niz w poprzednim roku, kiedy
miala dwie prace (8 MICO K30). Inaczej wygladata sytuacja rozmoéwcey z Ukrainy, ktory
podkreslat znaczenie formalizacji zatrudnienia: wyplata przychodzi regularnie, pracodawca
zgtasza go do ZUS, podatki sg optacane, godziny zapisywane, a on sam moze obliczy¢, ile
zarobi 1 nie martwi si¢, ze zostanie oszukany, poniewaz ,,wszystko odbywa si¢ oficjalnie”
(10 MIUA_ M?24). Po drugiej stronie znajdowatla si¢ sytuacja rozméwczyni z Biatorusi, ktora
wprost mowita, ze jej dochody nie sg przewidywalne, a jako glowne zrédto stresu wskazywata
koszt mieszkania; doswiadczata tez pracy bez umowy 1 wynagrodzenia ponizej minimalne;j

stawki (3_MIBY K30). Najbardziej kruchy przypadek pojawiat si¢ jednak w wypowiedzi
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rozmowcy z Maroka, ktory ze wzgledu na brak pozwolenia na pracg opisywat swoja sytuacje
jako pozbawiong realnego zabezpieczenia: ,,Na ten moment — zadnego. Po prostu jakos sobie
radz¢” (4 MIMA M31). Ekonomiczne bezpieczenstwo migrantow nie uktadato si¢ wigc w
prosty podziat na osoby ,,z praca” i ,,bez pracy”; zalezalo raczej od tego, czy dochod byt
legalny, regularny, wystarczajacy, przewidywalny 1 powigzany z dostepem do innych form

zabezpieczenia.

Jednym z najbardziej specyficznych dla do$wiadczenia migracyjnego elementow
bezpieczenstwa  ekonomicznego byl zwigzek miedzy statusem pobytowym
(bezpieczenstwem prawnym), a dostepem do pracy. Dla cz¢sci rozmowcoOw problemem nie
byl wylacznie sam rynek pracy, lecz to, ze nieuregulowana albo niejasna sytuacja prawna
ograniczata mozliwo$¢ wejscia na ten rynek na rownych zasadach. Rozméwcezyni z Kolumbii
opisywata, ze szukala w Krakowie pracy jako inzynier oprogramowania (software engineer),
ale przez brak karty pobytu Zzadna firma nie chciala jej zatrudnié, poniewaz jej ,,sytuacja
prawna” nie byla wtedy jasno okreslona; w rezultacie przez okoto osiem miesigcy szukata
pracy i jednocze$nie podejmowata zajecia tymczasowe, migdzy innymi jako promotorka
imprez* (8 MICO_K30). Jeszcze mocniej zaleznoéé miedzy dokumentami, a ekonomicznym
bezpieczenstwem wida¢ w relacji rozmowcy z Maroka, ktéry mowit, ze bez pozwolenia na
pracg ludzie ,,boja si¢” go zatrudniaé, legalna praca jest dla niego praktycznie niemozliwa, a
praca nieformalna wigze si¢ z naduzyciami: ,,wiem, ze jestem wykorzystywany, wigc nie chce
tak pracowa¢” (4 MIMA M31). W takich przypadkach dokumenty nie sg jedynie
administracyjnym dodatkiem do Zycia migranta, lecz realnym warunkiem ekonomicznej
sprawczosci: decyduja o tym, czy mozna pracowac legalnie, negocjowaé warunki, unikac

wyzysku 1 planowac przysztos$¢ bez cigglego ryzyka zaleznos$ci od nieformalnych rozwigzan.

Sama mozliwos¢ wejscia na rynek pracy nie oznaczala jednak automatycznie
stabilizacji. Rozméwcy wskazywali, ze rynek pracy w Krakowie bywa konkurencyjny,
posegmentowany i trudny szczegdlnie wtedy, gdy migrant probuje wyjs¢ poza prace dorywcze,
gastronomig, ustugi albo zatrudnienie ponizej kwalifikacji. Rozmowca z Ukrainy podkreslat,
ze ,teraz z pracg jest cigzko”, zwlaszcza bez mocnego CV 1 jasno udokumentowanego
doswiadczenia; jego zdaniem nawet na stanowiska poczatkowe oczekuje si¢ dzi§ kompetencji
osoby, ktora moglaby juz pracowaé¢ w danej roli od dwodch lat (10 MIUA M24). Ta

swiadomo$¢ bezposrednio wplywala na poczucie bezpieczenstwa: skoro szybka zmiana pracy

4 Osoba, ktora stoi na ulicy i zaprasza przechodniow skorzystania z oferty pubu, baru, restauracji.
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nie wydaje si¢ realna, trzeba pozostawa¢ w obecnym zatrudnieniu, rownoczes$nie si¢
doksztalca¢ 1 szuka¢ innych mozliwosci (10 MIUA M?24). Podobng logike wida¢ w
wypowiedzi rozméwcey z Bialorusi, ktory nie miat wigkszych probleméw ze znalezieniem
prostszych prac, ale po wejsciu w zawdd zobaczyl, jak niskie sg stawki nauczycielskie w
stosunku do kosztow zycia; zeby zwigkszy¢ dochdd, musialby bra¢ bardzo duza liczbe godzin
(2 MIBY_M29). Rynek pracy nie jest wigc opisywany wytacznie jako miejsce dostepu do
dochodu, lecz jako przestrzen selekcji, presji i konieczno$ci ciaglego dopasowywania si¢: do
wymagan pracodawcoéw, sezonowosci, branzy, jezyka, doswiadczenia i wilasnego statusu

migracyjnego.

Kluczowe znaczenie miata rowniez przewidywalno$¢ dochodu, ktora zalezala nie
tylko od wysokosci zarobkow, lecz takze od rodzaju umowy, sezonowosci pracy i
regularnosci wyplat. Rozméwczyni z Ukrainy bardzo jasno odrozniata umowe o prace od
bardziej niestabilnych form zatrudnienia: ,,Wyptata przychodzi konkretnego dnia — to daje
bezpieczenstwo”, natomiast przy umowie zlecenia, jak mowita, balaby si¢ zalezno$ci od
sezonu, liczby klientow i liczby godzin (1_MIUA K27). Podobnie rozméwca z Ukrainy
wskazywal, ze nawet legalna praca nie musi oznaczaé pelnego zabezpieczenia, jesli opiera si¢
na stabszej formie umowy: ,,umowa zlecenie jest jedng z najgorszych form, w jakich mozna
legalnie funkcjonowa¢ finansowo” (10 MIUA M24). W przypadku rozméwcy z Biatorusi
problem nie polegal na catkowitym braku pracy, lecz na przej$ciu od przewidywalnego, ale
zbyt niskiego dochodu do sytuacji, w ktorej jest ,,skazany na brak stabilnosci dochodu” ze
wzgledu na sezonowos$¢ i1 zmienno$¢ liczby ucznidow (2 MIBY M?29). Jeszcze inaczej
uyjmowata to rozmoéwczyni z Ukrainy prowadzaca dziatalno§¢ rodzinng: oceniata
przewidywalno$¢ dochodow zaledwie ,,na 20 procent”, wskazujac na nieregularnos¢, podatki
1 konieczno$¢ wyplacania wynagrodzen jako zrodia stresu (6 MIUA K37). W tych
wypowiedziach bezpieczenstwo ekonomiczne nie oznaczato wiec wylacznie tego, ze pienigdze
S8, lecz ze mozna mniej wigcej przewidzie¢, kiedy przyjda, w jakiej wysokosci, na jakich

zasadach 1 czy wystarczg na state koszty zycia.

Nieprzewidywalno$¢ ekonomiczna byta dodatkowo wzmacniana przez do§wiadczenia
naduzy¢ pracowniczych, szczegolnie w sektorach bardziej dorywczych, uslugowych i
gastronomicznych. Rozméwczyni z Ukrainy wspominata swojg pierwsza prac¢ w Krakowie
jako sytuacje skrajnie niestabilng: ,,nie dawali umowy, pracowalam ‘na czarno’, pftacili

gotowka. Batam si¢, ze nie wyplacg”, a nierdwne traktowanie miato takze wymiar
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narodowosciowy — ,,Polacy mieli przerwe¢ na obiad, a Ukrainki nie — pracowaty$my po 12
godzin” (1_MIUA K27). Podobnie rozmoéwczyni z Biatorusi opisywata prace w kawiarni bez
umowy, wynagrodzenie ,,duzo mniej niz minimalna stawka” oraz brak wiedzy, gdzie mogtaby
si¢ zwroci¢ po pomoc (3_MIBY K30). Rozméwcea z Indii moéwit z kolei o opdznieniach i
manipulowaniu wynagrodzeniem: ,nigdy nie dawat mi wyptaty na czas. Wtedy zaczat
manipulowa¢ mojg pensja” (7 MIIN _M29). W relacji rozmoéwcy z Gruzji podobne praktyki
nie byly wyjatkiem, lecz cze$cia do§wiadczenia pracy: wyplata spdzniata si¢ ,,w 99 procentach
przypadkéw”, wynagrodzenie otrzymywal ,,w kopercie”, zdarzaly si¢ nadgodziny, a sam
wskazywal na ryzyko bycia wykorzystywanym przez pracodawcow (11 _MIGE M24).
Rowniez rozmoéwca z Ukrainy opisywal wczes$niejsza pracg w gastronomii w centrum
Krakowa jako do$wiadczenie nadgodzin, silnego mobbingu, czgSciowo nieoficjalnego
zatrudnienia i niewyptaconej ostatniej pensji (10 MIUA M24). Z kolei rozmdéwca z Biatorusi
wskazywal na praktyki zanizania realnie przepracowanych godzin po wzro$cie stawki
minimalnej: na papierze wpisywano mniej godzin niz faktycznie przepracowano, aby
formalnie dostosowac si¢ do nowych stawek, ale realnie ptaci¢ wedlug wczedniejszych zasad
(2 MIBY_M29). Te wypowiedzi pokazuja, ze ekonomiczna niepewno$¢ migrantow nie
wynikata wylacznie z poziomu zarobkow, lecz takze z jakosci relacji pracowniczych: braku
umowy, nieformalnych wyptat, opdznien, nadgodzin, stabej egzekwowalnos$ci praw i1 poczucia,

ze pracodawca moze wykorzystac stabsza pozycje cudzoziemca.

Wobec takich naduzy¢ wazne stawalo si¢ pytanie nie tylko o znajomo$¢ praw
pracowniczych, lecz takze o realng skuteczno$¢ instytucji ochronnych. Czg$¢ rozmoéwcoOw
potrafita wskaza¢ konkretne strategie dziatania. Rozmowczyni z Ukrainy, ktorej odmowiono
przerwy w pracy, zadzwonita do Panstwowej Inspekcji Pracy 1 zglosita, ze sytuacje mozna
sprawdzi¢ na kamerach; podkreslata tez, ze w jednym z lokali kilka skarg do sanepidu i PIP
»dalo efekt” i warunki si¢ poprawily (1_MIUA K27). Podobnie rozméwca z Bialorusi
mowit, ze w przypadku manipulowania godzinami pracy jego strategia bylo ,,zebra¢ wszystkie
dokumenty 1 odda¢ do Panstwowej Inspekcji Pracy”, a gdy jego sprawa zostala rozpatrzona
pozytywnie otrzymywal odszkodowania (2 MIBY M?29). Inaczej wygladato to jednak w
relacji rozméwcy z Ukrainy, ktory po niewyptaceniu okoto 1400 zt ustyszat, Ze przy umowie
zlecenia moze wlasciwie i$¢ do sadu; oceniat to jako rozwigzanie nieproporcjonalne, poniewaz
juz pierwsza konsultacja z adwokatem kosztowataby okoto 200 zi, a czas 1 koszty
postepowania mogtyby przewyzszy¢ warto$¢ odzyskiwanej kwoty (10 MIUA M24). W jego

interpretacji pracodawczyni korzystata wilasnie z tej asymetrii: wiedziala, Zze formalnie
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pracownik moze dochodzi¢ swoich praw, ale praktycznie bedzie to dla niego zbyt kosztowne 1
zbyt obcigzajace. W tym sensie sama wiedza o instytucjach nie zawsze przekladata si¢ na
poczucie bezpieczenstwa. Dla jednych PIP byt realnym narzedziem nacisku, dla innych system

ochrony pozostawat zbyt wolny, kosztowny albo mato dostepny wobec skali naruszenia.

Istotnym zrédltem ekonomicznego napigcia byty takze rosngce Kkoszty zycia, ktore
rozmowcy opisywali przede wszystkim przez relacje miedzy dochodami a wydatkami.
Problemem nie zawsze byt catkowity brak srodkoéw, lecz poczucie, ze przy tym samym lub
niestabilnym dochodzie coraz trudniej utrzymaé dotychczasowy poziom zycia. Rozmowczyni
z Kolumbii méwita, ze ,,koszty zycia sg coraz wyzsze, a dochody pozostajg takie same”, przez
co ,,co miesigc za te same pienigdze mozna kupi¢ mniej rzeczy”, co wywotuje u niej stres i
niepokdj (8 MICO K30). Podobnie rozméwczyni z Ukrainy wskazywala, ze ,,minimalna
pensja nie nadaza za kosztami zycia”: drozeje transport, mieszkanie, czynsz i media, a nawet
bilet okresowy, ktéry wczesniej kosztowat okoto 200 zi, wzrést do okoto 350 =zt
(1 MIUA K27). Rozmoéwca z Indii uyymowat ten problem jeszcze bardziej bezposrednio,
moéwiae, ze ,,4500-5000 zt tez juz nie wystarcza”, poniewaz inflacja i ceny nieruchomosci
silnie wzrosty (7_MIIN M29). Najbardziej systemowo opisywal to rozmoéwca z Ukrainy, ktory
podkreslal, ze w Krakowie relacja wynagrodzenia do kosztéw wynajmu i oplat komunalnych
jest trudna: trzeba odda¢ ponad polowg zasobéw na mieszkanie, a nastepnie jeszcze oplaci¢
jedzenie, ubrania, leczenie 1 — idealnie — co$ odtozy¢ (10 MIUA M24). W podobnym duchu
rozmowca z Gruzji wskazywal, ze wigkszg stabilno$¢ dalyby standardy dochodu
odpowiadajace realnym cenom rynkowym: kosztom mieszkania, cenom produktéw i ogélnym
kosztom zycia (11 _MIGE M24). W tych wypowiedziach ekonomiczna niepewnos$¢ nie
wynika wytacznie z indywidualnej sytuacji zawodowej, lecz z szerszej presji kosztowej miasta:
nawet formalne zatrudnienie albo stypendium mogg nie dawac poczucia bezpieczenstwa, jesli

codzienne zycie staje si¢ coraz drozsze szybciej niz rosng dochody.

Szczegolne miejsce w tej presji kosztowej zajmowalo mieszkanie, ktore dla wielu
rozmowcow byto centralnym elementem bezpieczenstwa ekonomicznego. Nie chodzito
jedynie o posiadanie dachu nad glowa, lecz o mozliwos$¢ optacania czynszu bez rezygnowania
z innych podstawowych potrzeb. Rozmdéwca z Biatorusi definiowat bezpieczefistwo finansowe
wlasnie przez mieszkanie ,,0 zadowalajacym standardzie”, ktore mozna optacaé, zostawiajac
jednoczesnie cze$¢ pieniedzy ,,na zycie, na jakie$ swoje plany, na jakie§ swoje zachcianki”

oraz na oszcze¢dnosci (2. MIBY M29). Rozmowczyni z Ukrainy podawatla konkretne progi:
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jesli osoba wynajmuje sama, potrzebuje w Krakowie co najmniej okoto 4000 zt miesigcznie,
dla dwoch oséb 6000—7000 zt, natomiast posiadanie wtasnego mieszkania radykalnie zmienia
kalkulacj¢ kosztow (1 _MIUA K27). Podobnie rozméwca z Gruzji wskazywal, ze
najwickszym problemem najmu w Krakowie sg ceny, ktore sg ,,duzo wyzsze niz w wielu
krajach europejskich”, cho¢ sam nie mial negatywnych doswiadczen z wiascicielem
mieszkania (11_MIGE M24). W tym sensie mieszkanie dzialalo jako punkt przeciecia
ekonomii i poczucia stabilnosci: nawet gdy relacje z wlascicielem byty dobre, sama wysoko$¢
czynszu sprawiala, ze bezpieczenstwo finansowe pozostawalo zalezne od bardzo waskiej

rownowagi mi¢dzy dochodem, kosztami utrzymania i mozliwosciag odktadania pieniedzy.

Ekonomiczny wymiar mieszkalnictwa laczyl sie¢ jednak nie tylko z wysokoScia
czynszu, lecz takze z dostepem do samego rynku najmu. W kilku wypowiedziach pojawiaty
si¢ sytuacje, w ktérych cudzoziemcy napotykali mniej lub bardziej bezposrednie odmowy.
Rozméwcezyni z Kolumbii wspominata, ze podczas szukania mieszkania ustyszata, iz
wiasciciele ,,nie beda wynajmowac osobom, ktore nie sg z Polski”, co okreslata jako ,,okropne”
(8 MICO K30). Rozméwca z Maroka opisywal jeszcze powazniejsza sytuacje gdy
wiascicielka mieszkania, do ktorego trafil przez znajoma, kazata mu je opusci¢, poniewaz ,,nie
chciala imigrantow w swoim mieszkaniu”; pdzniej unikat wynajmu od nieznanych osob
zrazony tym wydarzeniem(4 MIMA M31). Podobny mechanizm pojawiat si¢ w
doswiadczeniu rozméwczyni z Ukrainy, ktora méowila, ze wiele osob nie chciato wynajac jej
mieszkania wtasnie dlatego, ze jest z Ukrainy, a w jednej sytuacji wilasciciel zaproponowat
dalszy najem ,bez umowy”, co oznaczalo dwa miesigce mieszkania bez poczucia
zabezpieczenia (1_MIUA K27). Nawet rozmowcy, ktorzy sami nie mieli krytycznie
negatywnych do$wiadczen, zauwazali istnienie takich barier: rozméwca z Ukrainy wskazywat,
ze w ogloszeniach na OLX mozna znalez¢ oferty ,tylko Polakom” (10 MIUA M?24), a
rozmowca z Bialorusi opisywal sytuacj¢, w ktorej wilasciciel rozmawiat wylacznie z nim,
ignorujac jego bialoruskiego kolege gorzej moéwiacego po polsku (2 MIBY M29). Z
perspektywy ekonomicznej oznacza to, ze mieszkanie nie jest jedynie kosztem, lecz takze
obszarem selekcji: migrant moze mie¢ srodki na wynajem, a mimo to napotykac ograniczenia
zwigzane z pochodzeniem, jezykiem, statusem cudzoziemca albo niech¢cig wiascicieli do

formalizowania umowy.

Dla rownowagi trzeba jednak podkreslic, ze doSwiadczenia mieszkaniowe

rozmowcow nie byly wylacznie negatywne. Cze$¢ osob wskazywala na dobre relacje z
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wlascicielami mieszkan, sgsiadami albo instytucjonalnymi formami zakwaterowania, co
wyraznie wzmacniato poczucie stabilnosci. Rozmoéwczyni z Ukrainy opisywata swoj pierwszy
etap pobytu w Krakowie jako sytuacj¢ duzego szczescia i wsparcia: wolontariusze oraz polscy
znajomi przywiezli jej rodzing bezposrednio do mieszkania, wtascicielka zgodzita si¢ ich
przyja¢, a po miesigcu udato si¢ uzgodni¢ dalszy wynajem; jak podkreslata, byt to ,,idealny
wariant”, poniewaz nie trzeba bylo si¢ przeprowadza¢ i nie pojawit si¢ dodatkowy stres
(9 MIUA K44). Ta sama rozmdowczyni mowita tez o dobrych relacjach sgsiedzkich: zna wielu
sasiadow, witaja si¢, spotykaja i czasem uczestniczag we wspolnych inicjatywach, co jest dla
niej wazne (9 MIUA K44). Podobnie rozmowczyni z Kolumbii, mimo wcze$niejszego
dos$wiadczenia odmowy najmu osobom spoza Polski, zaznaczata, Zze obecny wiasciciel jest
,,bardzo, bardzo mily” i nie ma z nim zadnych probleméw (8 _MICO_K30). Rozméwca z Indii
moéwil wrecz, ze wszyscy jego wlasciciele mieszkan byli wspierajacy i pomagali mu, kiedy
wyjasnit im swoja sytuacje (7 MIIN_M29). Réwniez rozmoéwca z Gruzji nie wigzal swojego
do$wiadczenia najmu z naglym podnoszeniem czynszu czy presja ze strony wiasciciela;
problem widziat raczej w ogdlnej sytuacji rynkowej i wysokich cenach najmu w Krakowie
(11_MIGE _M24). Te przyktady pokazuja, ze mieszkalnictwo moze by¢ zrodtem stresu, ale
moze tez dziala¢ stabilizujaco, jesli relacje z wilascicielem, sagsiadami lub instytucja

zakwaterowania sg przewidywalne, uczciwe i oparte na podstawowym zaufaniu.

Istotnym elementem bezpieczenstwa ekonomicznego byly takze $wiadczenia
spoleczne i dostep do instytucjonalnych form wsparcia. W przypadku rodzin z dzie¢mi tego
typu srodki mogly peli¢ funkcje stabilizujaca, poniewaz pokrywaly cze$¢ statych wydatkow
1 zmniejszaty presje codziennego budzetu. Rozmdéwczyni z Ukrainy wskazywala, ze po
odebraniu $wiadczen przyznawanych wczesniej na dzieci sytuacja stala si¢ trudniejsza: byta to
kwota okoto 2500 ztotych, czyli ,,dos¢ solidna suma”, ktora pokrywata czes¢ kosztow
zywnosci; jednocze$nie zwracata uwage, ze cze$¢ wydatkow medycznych dorosli musza
obecnie pokrywa¢ samodzielnie, przez co ,teraz wszystko stalo si¢ trudniejsze”
(9 MIUA K44). Podobny problem pojawial si¢ w relacji rozmowczyni z Biatorusi, ktora
mowita o trzymiesiecznym oczekiwaniu na rozpatrzenie wniosku o 800 plus i braku decyz;i,
co oznaczalo rowniez brak wyplaty: ,,w poprzednich latach tez bylo trudno, ale tak nigdy nie
bylo” (14 MIBY K46). Jest to zgodne z doniesieniami prasowymi o znaczacych opoznieniach
w rozpatrywaniu 1 wyptacaniu cudzoziemcow tys swiadczen (Flankowska 2026). Jednocze$nie
material pokazuje, ze instytucje publiczne mogty rowniez realnie wzmacnia¢ bezpieczenstwo

ekonomiczne: inna rozmoéwczyni z Ukrainy pozytywnie opisywala wsparcie urzgdu pracy i
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dofinansowanie studiéw podyplomowych, traktujac odmowe nie jako koniec procesu, lecz jako
co$, co mozna poprawic i ponowi¢ (6 MIUA K37). Z perspektywy MOPS podobng funkcje
miaty instrumenty takie jak dodatek mieszkaniowy, kierowane do oséb odczuwajacych presje
kosztowa na rynku najmu. Swiadczenia i wsparcie instytucjonalne nie byly wiec dodatkiem do
ekonomicznej stabilnosci, lecz jednym z jej warunkow: ich dostepnos¢, opdznienie albo utrata

mogly bezposrednio przesuwac rodzine z poczucia wzglednej kontroli w strong niepewnosci.

Szczegolnie waznym wskaznikiem bezpieczenstwa ekonomicznego byla mozliwos$é
odkladania pieniedzy. W wypowiedziach rozmdéwcow oszczgdnos$ci nie oznaczaty luksusu
ani dlugoterminowego inwestowania, lecz minimalng ochron¢ przed nagla awarig: choroba,
utratg pracy, konieczno$cig przeprowadzki, opdzniong wyplata albo nieprzewidzianym
wydatkiem. Rozmowca z Ukrainy mowit o tym bardzo mocno: ,,Jesli nie masz zadnej poduszki
finansowej, to bardzo mocno na ciebie naciska. Rozumiesz, ze to jest maraton do pierwszej
dziury. 1 je$li si¢ potkniesz 1 upadniesz, to w zasadzie rozbijesz sobie glowe”
(10 MIUA M24). Podobnie rozmowczyni z Ukrainy definiowata bezpieczenstwo finansowe
jako posiadanie oszczednos$ci potrzebnych ,,zeby mozna bylo spokojnie rozwigzywaé wazne
sprawy, na przyktad medyczne” oraz mie¢ $rodki na potrzeby podstawowe i sytuacje
nieprzewidziane (9 MIUA K44). Inna rozméwczyni z Ukrainy wskazywata bardziej
praktyczna strategi¢: minimalna poduszka powinna wynosi¢ okoto 6000 z1, a najlepsza zasada
jest regularne odktadanie konkretnej kwoty niezaleznie od wysokosci zarobkow; sama starata
si¢ odktada¢ 10-15% pensji, czasem wigce], rezygnujac z czgsci biezacych wydatkow, na
przyktad kawy w miescie albo niepotrzebnych zakupow (1_MIUA K27). Takze rozmoéwca z
Bialorusi wiaczal mozliwo$¢ odktadania pieniedzy do samej definicji bezpieczenstwa
finansowego: po optaceniu mieszkania 1 Zycia powinno jeszcze zostawac co$ ,,na plany”,
»zachcianki” 1 oszczednosci (2. MIBY M29). Na przeciwnym biegunie znajdowata si¢
sytuacja rozméwcy z Maroka, ktéry mowil, Ze nie ma obecnie Zadnego realnego
zabezpieczenia finansowego 1 ,,po prostu jako$ sobie radzi” (4 MIMA_ M31). W tym sensie
brak oszczednosci nie byt tylko brakiem komfortu, lecz stanem cigglej ekspozycji: kazda

nieprzewidziana sytuacja mogta natychmiast zachwiac¢ catg konstrukcja codziennego zycia.

Ekonomiczna niepewnos¢ przekladala si¢ takze na jakoS¢ zycia, zdrowie i
mozliwos$¢ odpoczynku. Nie chodzilo wylacznie o ryzyko skrajnego braku srodkéw, lecz o
stopniowe zawe¢zanie codziennosci: rezygnacje z lepszego jedzenia, odkladanie badan

medycznych, ograniczanie zakupoéw, prace ponad sily albo brak realnego czasu wolnego.
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Rozmoéwca z Ukrainy opisywat to jako sytuacje, w ktorej osoba pracujgca za minimalng stawke
1 mieszkajgca sama w Krakowie musi albo przepracowywac¢ 250-300 godzin miesigcznie, albo
nie utrzymuje nawet podstawowego poziomu zycia; w takiej sytuacji ,,absolutnie cierpi zycie
osobiste”, a czlowiek jest wiasciwie ,,przykuty do pracy” (10 MIUA M24). Ten sam
rozmowca pokazywat konkretne konsekwencje takiej presji: trzeba obniza¢ poziom
odzywiania, rezygnowac¢ z ubran, na ktore chcialoby si¢ pozwoli¢, oraz odktada¢ badania
medyczne, bo prywatne leczenie ,silnie uderza finansowo” (10 MIUA M?24). Podobny
zwigzek migdzy pieniedzmi, zdrowiem i pracg wskazywal rozméwca z Gruzji: jesli zachoruje
1 opusci dni pracy, nie otrzyma wynagrodzenia na poziomie zblizonym do zwyktego
miesi¢gcznego dochodu (11 _MIGE M24). Rozmoéwca z Maroka ujmowal to najbardziej
syntetycznie: stres, depresja, sytuacja finansowa i zdrowie fizyczne tworzg ,,krag”, w ktérym
pogorszenie jednej sfery natychmiast wptywa na pozostate (4 MIMA M31). W tym sensie
bezpieczenstwo ekonomiczne nie dotyczyto tylko budzetu, lecz takze mozliwo$ci dbania o
ciato, regeneracje, relacje 1 poczucie, ze zycie nie zostaje catkowicie podporzadkowane

przetrwaniu.

Rozméwey opisywali rowniez strategie radzenia sobie z ekonomiczng
niepewnos$cia. Cze$S¢ z nich polegala na zwigkszaniu liczby zrédet dochodu, cze¢$¢ na
ograniczaniu wydatkow, a cze$¢ na korzystaniu z sieci spotecznych. Rozmoéwczyni z Ukrainy
mowita, ze wczesniej dorabiata w weekendy jako kelnerka i odktadata te pienigdze, a obecnie
stosuje zasade regularnego oszczedzania: ,Najlepsza zasada: odktada¢ konkretng kwote
niezaleznie od tego, ile zarobites” (1 _MIUA K27). Rozmoéwca z Ukrainy, ze wzgledu na
niskie wynagrodzenie w gastronomii, szukat dodatkowych Zrédet dochodu: korzystat z
pieniedzy z wynajmu mieszkania w Ukrainie, czasem otrzymywal wynagrodzenie od
fotografow albo brat udziat w sesjach jako model (10 MIUA M?24). Rozmowczyni z Kolumbii
faczyta stypendium z wczesniejszymi doswiadczeniami pracy zdalnej i dorywczej: kiedy nie
mogla znalez¢ pracy w Krakowie, pracowata jako promotorka imprez, a pdzniej zdalnie dla
firmy z Bliskiego Wschodu (8 MICO_K30). Rozméwca z Maroka probowatl z kolei gra¢
muzyke na ulicy i prowadzi¢ drobny handel bizuteria, ale jego dzialania byly ograniczane przez
brak pozwolenia na prace i1 lgk przed problemami podatkowymi lub urzgdowymi
(4 MIMA M31). W tych wypowiedziach strategie ekonomiczne nie sg wigc wylacznie
racjonalnym planowaniem budzetu; czg¢sto sg improwizowanymi sposobami utrzymania
stabilno$ci w warunkach ograniczonego dostepu do legalnej pracy, wysokich kosztow zycia 1

niepewnej przysztosci.
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Zebrany material pokazuje ze rozpowszechniany coraz cz¢$ciej obraz migrantow
funkcjonujacych w Krakowie dzi¢ki wygodnemu ,,Zyciu z pomocy spolecznej” nie ma nic
wspoélnego z rzeczywistoscia. Przeciwnie, w wypowiedziach naszych rozméwcow dominuje
obraz pracy, niestabilnych dochodéw, dorabiania, zalezno$ci od dokumentow, kosztéw
wynajmu 1 cigglego liczenia, czy miesi¢czny budzet wystarczy na podstawowe potrzeby.
Swiadczenia spoteczne, jesli si¢ pojawiaty, byly opisywane raczej jako cze$ciowe odciazenie
budzetu rodzinnego albo tymczasowe wsparcie, ktoérego opdznienie lub utrata natychmiast
zwigkszaty niepewnos$¢, a nie jako zrddlo komfortowej stabilizacji. Rozméwca z Maroka
ujmowat swoja sytuacje najprosciej: ,,Na ten moment — zadnego [zabezpieczenia]. Po prostu
jako$ sobie radz¢” (4 MIMA M31). Rozmoéwca z Gruzji wskazywal z kolei, ze wigksza
stabilno§¢ wymagataby ,,lepszej ochrony pracownikow” oraz tego, by standardy dochodu
odpowiadatly realnym cenom rynku: kosztom mieszkan, cenom produktow i ogélnym kosztom
zycia (11_MIGE M24). Podobnie rozmowca z Indii taczyt bezpieczenstwo ekonomiczne z
samym faktem zatrudnienia, ubezpieczenia i legalnego zabezpieczenia: ,,kiedy dostajesz prace,
masz ubezpieczenie i wszystko. To jest bezpieczenstwo” (7_MIIN M29). W tym sensie
ekonomiczna niepewnos$¢ rozméwcoOw nie wynikata z biernosci, lecz z kruchosci warunkow,
w ktorych funkcjonuja: nawet osoby pracujace lub aktywnie szukajace pracy musiaty stale
kalkulowa¢, ile mogg zarobié, ile pochtonie mieszkanie, czy wystarczy na leczenie i czy uda
si¢ odtozy¢ cokolwiek na sytuacje awaryjng. Bezpieczenstwo ekonomiczne oznaczato wigc nie
»dostep do pieniedzy” w ogole, lecz mozliwos¢ przewidywania przysztosci bez poczucia, ze
kazda utrata dochodu, opdzniona wyplata, choroba albo zmiana kosztow najmu moze

natychmiast zachwia¢ calym zyciem.

7.8 Bezpieczenstwo cyfrowe 1 oszustwa internetowe

Po oméwieniu bezpieczenstwa ekonomicznego i mieszkaniowego warto przej$¢ do krotszego,
ale waznego wymiaru bezpieczenstwa cyfrowego. W materiale nie pojawia si¢ on jako
glowne zrodlo zagrozenia, lecz jako codzienna sfera ryzyka zwigzana z oszustwami,
danymi osobowymi, kontami, platnosciami, komunikatorami, mediami
spoleczno$ciowymi i watpliwej jakoS$ci informacjami krazacymi w internecie. Cyfrowos¢
nie byla wigc osobnym, technicznym dodatkiem do do$wiadczenia bezpieczenstwa, lecz

przedtuzeniem zycia offline 1 cze$cig zwyklego funkcjonowania: korzystania z telefonu,
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bankowosci internetowej, kart platniczych, BLIK-a, OLX, poczty elektronicznej czy

publicznego Wi-Fi.

Rozméwey roznie oceniali swoje poczucie bezpieczenstwa w internecie. Czg$¢ osob
traktowata ten obszar do$¢ neutralnie. Rozméwczyni z Kolumbii mowita: ,,Bezpieczenstwo
cyfrowe? Tak, czuje si¢ dobrze. Nic szczegolnego” (8 MICO K30), podkreslajac, ze nie
podejmuje w internecie ryzykownych dziatan i korzysta z niego w mozliwie prosty sposob.
Inni byli bardziej ostrozni lub sceptyczni. Rozmdweca z Bialorusi, ktoremu kiedy$ zhakowano
konto na Telegramie, stwierdzal, ze ,nigdzie nie jest do konca bezpiecznie korzysta¢ z
internetu” 1 nie uwazat, aby Polska byta pod tym wzgledem szczegdlnie bezpieczniejsza niz
inne kraje (2 MIBY M?29). Rozméwczyni z Ukrainy zauwazala z kolei, ze w Polsce czgsciej
pojawiaja si¢ pytania o zgode¢ na przekazywanie danych, reklamy czy pliki cookies, ale nie
przektadalo si¢ to automatycznie na pelne poczucie ochrony (6 MIUA K37). Wazna byta
takze uwaga rozmoéwcy z Ukrainy, Zze porownanie Polski i Ukrainy ma ograniczone znaczenie,
poniewaz wigkszo$¢ uzywanych ustug cyfrowych ma charakter globalny, a nie lokalny
(10 MIUA M24). W tym sensie Polska nie byla przedstawiana jako szczegolnie
niebezpieczna przestrzen cyfrowa; raczej sam internet byl rozumiany jako obszar, w ktorym

bezpieczenstwo nigdy nie jest petne.

Spektrum postaw wobec internetu rozciagalo si¢ od pragmatycznej ostroznosci po
glebsza nieufnos¢ wobec technologii i platform. Rozméwca z Gruzji podkreslal znaczenie
kompetencji uzytkownika: bezpieczne korzystanie z internetu polega dla niego na silnych
hastach, unikaniu podejrzanych stron, nieodpowiadaniu na falszywe wiadomosci 1
nieudostgpnianiu danych niezaufanym profilom; jak zauwazat, ,.kazde miejsce na swiecie jest
niebezpieczne, jesli nie wiesz, jak z niego korzysta¢” (11 _MIGE M24). Rozmoéwczyni z
Ukrainy uymowata to bardziej ostroznie: ,,Nigdzie nie czuj¢ si¢ w pelni bezpiecznie, ale
korzystam” (1_MIUA K27). Jeszcze silniejsza nieufno$¢ wyrazat rozmowca z Indii, ktory
deklarowat, Ze nie czuje si¢ bezpiecznie online 1 korzysta z przegladarki Brave, poniewaz ma
poczucie, ze ,,wszystko jest monitorowane”; jego obawy obejmowaly takze mozliwos¢
zdalnego uruchomienia kamery lub mikrofonu w laptopie (7 MIIN_M?29). Z kolei rozmowca
z Ukrainy zwracat uwagg nie tyle na konkretne wtamania, ile na znieksztatcenie rzeczywistosci
w mediach spolecznosciowych: nie zawsze wiadomo, czy komentarz pisze realna osoba, czy
oplacony bot majacy prowokowa¢ albo agresywnie oddziatywa¢ na uzytkownika

(10 MIUA_ M?24). Bezpieczenstwo cyfrowe bylo wiec oceniane nie tylko przez pryzmat
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technicznych zabezpieczen, ale takze przez poczucie kontroli nad tym, kto obserwuje, kto

pisze, kto gromadzi dane i czy internetowa interakcja jest autentyczna.

W praktyce bezpieczenstwo cyfrowe byto czesto rozumiane jako zestaw codziennych
strategii ograniczania ryzyka. Najbardziej rozbudowany katalog takich dziatan pojawit si¢ w
wypowiedzi rozméwczyni z Ukrainy: nie taczy si¢ ona z obcym Wi-Fi w kawiarniach, korzysta
raczej z internetu mobilnego, nie publikuje geolokalizacji, nie podaje adresu, wilacza
weryfikacje dwuetapowa, uzywa osobnego adresu e-mail do rejestracji i osobnego gtéwnego
konta, nie podaje numeru telefonu tam, gdzie nie musi, oraz szczegolnie uwaza na dane kart
ptatniczych (1 _MIUA K27). Podobnie rozmowca z Gruzji wskazywatl na silne hasto, unikanie
potencjalnie niebezpiecznych stron, nieodpowiadanie na falszywe wiadomosci i
nieudostepnianie danych osobowych niezaufanym profilom (11_MIGE M?24). U innych oséb
strategie miaty bardziej selektywny charakter: rozméwczyni z Ukrainy zwracata uwage na
komunikaty dotyczace zgdd na stronach internetowych i1 mozliwo$¢ samodzielnego
decydowania, co zaakceptowac, cho¢ nie traktowata tego jako gwarancji pelnej ochrony
(6 MIUA K37), a rozmowca z Ukrainy podkres§lat, ze w internecie wazne jest takze
ponoszenie odpowiedzialno$ci za to, co si¢ mowi 1 pisze (10 MIUA M24). Te praktyki
pokazuja, ze rozméwcey rzadko utozsamiali bezpieczenstwo cyfrowe z pelnym zaufaniem do
platform, bankow czy operatorow ustug. Cze$ciej oznaczalo ono samodzielne zarzadzanie

widocznos$cig, danymi 1 kanatami kontaktu.

Najbardziej konkretnym 1 najcze$ciej rozpoznawanym ryzykiem cyfrowym byly
oszustwa internetowe i telefoniczne. Nie miaty one jednego wzoru: pojawialy si¢ jako
falszywe linki, proby wyludzenia danych bankowych, oszustwa przy zakupach online,
podejrzane potaczenia telefoniczne albo wiadomosci na platformach sprzedazowych.
Rozmoéwczyni z Bialorusi opisywata sytuacje, w ktorej cheiata kupi¢ telefon, podata kod BLIK,
po czym sprzedajacy wyplacit pieniadze 1 zniknat; dodawata tez, ze na OLX wielokrotnie
dostawata wiadomosci od 0s6b probujacych wytudzi¢ dane, przez co ,,ani razu nie udato si¢
sprzeda¢ nic na OLX, tylko pisali scamerzy” (3_MIBY K30). Podobne doswiadczenie miat
rozméwca z Chin: otrzymal nieznang wiadomo$¢, klikngt w link, a nastepnie trafil na strong
wymagajacg podania numeru telefonu i danych karty; kiedy podat te informacje, stat si¢ ofiarg
oszustwa (12 MICN_M29). Rozméwczyni z Ukrainy wskazywata na proby typu ,,nie optacita
pani przesyitki, prosz¢ poda¢ dane bankowe”, a takze na sytuacj¢, w ktoérej w nocy pojawilto si¢

powiadomienie o transakcji na 800 zt, mimo ze karta byta przy niej; bank uznat sprawe za zbyt
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drobna i pienigdzy nie udato si¢ odzyskac¢ (1 _MIUA K27). Inny rozméwca z Ukrainy rowniez
mowit, ze byl ofiarg oszustwa zwigzanego z szybkim przelewem, a zgloszenie nie przyniosto
rezultatu (5 MIUA M32). W mniej dotkliwej formie ryzyko pojawiato si¢ jako podejrzane
polaczenia: rozmoéwczyni z Kolumbii odebrata telefon od osoby moéwiacej po polsku, ktorej
nie rozumiata, 1 podejrzewala, ze mogt to by¢ scam (8§ MICO K30), natomiast rozmowczyni
z Ukrainy zauwazata, ze w Polsce kilka razy odbierata podejrzane telefony, ale rozméwcey
rozlaczali si¢, gdy styszeli jej akcent; czg$ciej natomiast oszusci dzwonili na jej ukrainski
numer (6 MIUA K37). Oszustwa cyfrowe nie byty wiec jedynie abstrakcyjnym zagrozeniem
technologicznym, lecz realnym dos$wiadczeniem utraty pienigdzy, danych albo kontroli nad

transakcja.

Reakcje na oszustwa pokazuja jednak, ze samo doswiadczenie straty nie zawsze
uruchamialo zaufanie do instytucjonalnej $ciezki ochrony. Czeg$¢ rozmowcow zglaszata
problem, ale bez wyraznego efektu; inni w ogole rezygnowali ze zgloszenia, uznajac je za
nieskuteczne albo zbyt odlegte od realnej mozliwosci odzyskania pieniedzy. Rozmowczyni z
Biatorusi, ktora stracita pienigdze po podaniu kodu BLIK, nie zglosita sprawy, ttumaczac, ze
,Lhawet mysl mi nie przyszta”, a by¢ moze uznala, ze sprawcy ,,i tak nie znajdzie”
(3_MIBY K30). Rozmoéwca z Ukrainy po oszustwie zwigzanym z szybkim przelewem ztozyt
zgloszenie lub reklamacjg, ale ,nic z tego nie wynikngto” (5_MIUA M32). Podobnie
rozmowczyni z Ukrainy, ktorej z karty pobrano 800 zt, ustyszata w banku, Zze sprawa jest zbyt
drobna 1 pieniedzy nie odzyskata; jednoczesnie nadal uznawata bank za instytucj¢ wzglednie
bezpieczna, dodajac jednak, ze uzytkownik ,i tak musi sam zadba¢ o zabezpieczenia”
(1 MIUA K27). W tym sensie bezpieczenstwo cyfrowe mialo silny wymiar
samoodpowiedzialno$ci: rozmowcy nie zawsze zakladali, Ze policja, bank albo platforma
skutecznie rozwigzg problem, dlatego podstawowg linig ochrony pozostawata ostroznos¢ przed

kliknigciem, podaniem danych, wystaniem kodu lub zaakceptowaniem transakcji.

Hejt online pojawial si¢ w materiale rzadziej 1 mniej bezposrednio niz oszustwa,
dlatego nie nalezy go nadmiernie eksponowac jako powszechnego doswiadczenia wszystkich
rozmowcow. Wigkszo$¢ 0soOb nie opisywala systematycznego atakowania ich w internecie ze
wzgledu na pochodzenie, jezyk czy wyglad. Rozmoéwca z Chin mowit wprost, ze nie spotkat
si¢ z hejtem online i ze komentarze, czy zycie internetowe nie wywotuja u niego dodatkowego
stresu (12 MICN_M29). Rozmoéwczyni z Ukrainy mieszkajagca z rodzing zaznaczata

natomiast, ze nie jest aktywng uzytkowniczka tych czesci medidow spotecznosciowych, gdzie
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tocza si¢ dyskusje 1 pojawiajg komentarze, dlatego nie moze powiedzie¢, ze byta hejtowana
(6 MIUA K37). Jednoczes$nie cze$¢ rozmoOwcoOw zauwazata obecnos$¢ agresywnych tresci w
przestrzeni cyfrowej i reagowata na nie wigksza ostrozno$cig. Rozméwczyni z Ukrainy
moéwila, ze widuje antyukrainski hejt i agresywne posty, ale traktuje je jako niekonstruktywne
1 nie przenosi bezposrednio na swoje zycie offline (1 MIUA K27). Inny rozmowca z Ukrainy
nie do$wiadczal hejtu bardzo bezposrednio, ale widziat takie przyktady, przez co ostrozniej
pisat teksty i1 ostrozniej publikowat zdj¢cia (5 MIUA M32). W tym sensie hejt online dziatat
nie tyle jako stale, osobiste zagrozenie, ile jako element cyfrowego tla, ktére moglo wzmacniaé
samokontrole, ogranicza¢ ekspresj¢ 1 sktania¢ do selektywnego zarzadzania wtasng

widocznos$cig w internecie.

Osobny problem stanowit zwigzek miedzy przestrzenia online a poczuciem
bezpieczenstwa poza internetem. Cyfrowe tresci nie zawsze byly traktowane przez
rozméwcow jako bezposrednie odzwierciedlenie rzeczywistosci, ale mogly wplywaé na
nastroj, ostroznos$¢ i sposob interpretowania otoczenia. Rozmoéwczyni z Ukrainy mowila, ze
widzi czasem antyukrainski hejt i agresywne posty, ale nie przenosi ich automatycznie na
swoje codzienne zycie, poniewaz ,,internet nie zawsze przektada si¢ na zycie” (1_MIUA K27).
Wazny niuans pojawiatl si¢ w wypowiedzi rozmoéwcy z Maroka, ktory podkreslal, ze
internetowe informacje o wystapieniach przeciwko migrantom moga wplywaé na jego
poczucie bezpieczenstwa poza internetem (4 MIMA M31). Z kolei rozmowca z Ukrainy
zwracal uwage na znieksztalcony charakter mediow spotecznosciowych i dziatania botow
(10 MIUA_M24). W tym sensie bezpieczenstwo cyfrowe dotyczylto nie tylko danych, kont i
pienigdzy, lecz takze klimatu informacyjnego, ktory moze wzmacnia¢ czujno$¢, ostroznos¢ i

poczucie ekspozycji w zyciu offline.

Warto jednak zauwazy¢, ze technologie cyfrowe nie byly opisywane wylacznie jako
zrodlo ryzyka. W niektérych wypowiedziach telefon pojawial si¢ takze jako narzedzie
ochrony, sprawczos$ci i szybkiego reagowania. Najwyrazniej mowit o tym rozmowca z
Ukrainy, ktory podkreslal, ze telefon zawsze ma przy sobie, poniewaz jest to ,jedyne
urzadzenie elektroniczne”, ktore daje dostep do roznych form pomocy: mozna zadzwonic,
udokumentowaé sytuacje, zarejestrowaé przebieg zdarzenia albo szybko skontaktowac si¢ z
kim$ w razie zagrozenia (10 MIUA M24). W tym sensie cyfrowo$¢ nie oznaczata wytacznie
podatno$ci na oszustwa, monitoring czy manipulacj¢ informacyjng. Ten sam telefon, ktory

moze by¢ kanalem wytudzen 1 podejrzanych potaczen, w przestrzeni publicznej staje si¢
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roOwniez narzedziem zabezpieczenia: pozwala wezwaé pomoc, zebra¢ dowodd, utrzymad

kontakt z bliskimi i zmniejszy¢ poczucie osamotnienia w sytuacji potencjalnego konfliktu.

Podsumowujac, bezpieczenstwo cyfrowe nie byto w narracjach rozmoéwcow gtéwnym
ani najbardziej dramatycznym wymiarem bezpieczenstwa, ale stanowilo staly element
codziennej ostroznosci. Polska rzadko byla opisywana jako szczegodlnie niebezpieczna
przestrzen cyfrowa. Czesciej pojawialy si¢ dwa sposoby ujmowania tej kwestii: z jednej strony
przekonanie, ze z internetu w Polsce mozna korzysta¢ zasadniczo bezpiecznie, jesli nie
podejmuje si¢ ryzykownych dziatan; z drugiej — poczucie, ze w internecie nigdzie nie mozna
czu¢ si¢ w pelni bezpiecznie, poniewaz zagrozenia majg charakter ponadnarodowy i dotycza
globalnych platform, bankowosci, komunikatoréw, danych osobowych oraz oszustw.
Migracyjna perspektywa ujawniata si¢ natomiast w tym, ze te ogolne ryzyka naktadaly si¢ na
konkretne doswiadczenia cudzoziemcow: uzywanie kilku numeréw telefonu, komunikacje w
réznych jezykach, mniejsza pewno$¢ wobec procedur zglaszania oszustw, korzystanie z
platform takich jak OLX przy szukaniu mieszkan lub rzeczy, a takze wigksza wrazliwo$¢ na
antyimigranckie tresci i informacje o wystapieniach przeciwko migrantom. Bezpieczenstwo
cyfrowe miato wigc przede wszystkim charakter praktyczny i defensywny: nie polegalo na
petnym zaufaniu do internetu, lecz na codziennym ograniczaniu ryzyka — ostrozno$ci wobec
linkéw, niepodawaniu danych, uzywaniu silnych hasel, blokowaniu agresywnych
uzytkownikoéw, zglaszaniu problemow platformom 1 kontrolowaniu wtlasnej aktywnosci

online.

7.9 Zrodla zagrozenia, grupy ryzyka i strategie ochrony

Po omoéwieniu poszczegdlnych wymiarow bezpieczenstwa warto przej$¢ do pytania o to, jak
rozmowcy sami rozpoznajg 1 wyobrazaja sobie zrodla zagrozenia. Nie chodzi tu o stworzenie
zamknigtego katalogu ,,niebezpiecznych grup”, lecz o uchwycenie mechanizméw percepcji:
tego, po czym migrant lub migrantka zaczyna odczytywaé sytuacj¢ jako potencjalnie
ryzykowna. W wypowiedziach rozméwcow zagrozenie rzadko miato jeden stabilny portret.
Czasem bylo wigzane z konkretnym typem zachowania — agresja, nietrzezwoscia,
grupowoscia, krzykiem albo nieprzewidywalno$cig — a czasem z trudniejszym do uchwycenia
poczuciem, ze kto§ moze zareagowal ksenofobicznie lub wrogo bez wyraznego

wczesniejszego sygnatu. Dobrze pokazuje to rozmoéwca z Maroka, ktéry wyobrazal sobie
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zagrozenie jako sytuacje, w ktorej ,,kto$ rasistowski” moglby go zaatakowac, ale jednoczes$nie
podkreslal, ze takiej osoby nie da si¢ rozpoznac po ubraniu, poniewaz moze wyglada¢ zupetie
,hormalnie” (4 MIMA M31). Podobnie rozmoéwca z Ukrainy zaznaczal, ze w przypadku
ksenofobicznej reakcji ,,to moze by¢ ktokolwiek” — nie tylko osoba jawnie agresywna, lecz
takze kto$, kto w codziennej sytuacji wypowiada znormalizowang ksenofobiczng uwage
(10 MIUA M24). Zrédta zagrozenia byly wigc opisywane nie tylko jako realne osoby lub
grupy, ale takze jako mozliwo$¢ naglego przej$cia zwyklej interakcji w sytuacj¢ kontroli,

upokorzenia, agresji albo wykluczenia.

Najczg$ciej powracajagcym obrazem zagrozenia byta jednak nie tyle konkretna
narodowos$¢, ile okre§lona konfiguracja zachowan: mezczyzni, grupa, alkohol, agresja i
nieprzewidywalno$¢é. Rozméwczyni z Ukrainy mowita, ze najczgsciej czuje zagrozenie ze
strony mezczyzn, ktorych odbiera jako ,niekorzystnie wygladajacych” 1 agresywnych,
poniewaz wtedy ,,0d razu czujesz, ze jest niebezpiecznie” (1_MIUA K27). Bardzo podobnie
ujmowata to rozmowczyni z Biatorusi, dla ktorej najbardziej zagrazajaca figura byt ,,pijany
Polak. Mezczyzna”, przy czym mogla to by¢ zard6wno osoba dorosta, jak i grupa mlodych
(3 MIBY_K30). Rozmoéwczyni z Ukrainy dodawata, ze zagrozenie moze pojawi¢ si¢ takze w
srodowisku ukrainskim, je$li chodzi o ,agresywna mlodziez albo osoby pijane”
(9_MIUA K44). Z kolei rozméwca z Chin, pytany o obraz osoby zagrazajacej, wskazywat
przede wszystkim na ,,cztowieka”, a po doprecyzowaniu — na me¢zczyzne (12 MICN_M?29).
W tych wypowiedziach Zrédtem Igku nie jest sama obecno$¢ innych ludzi, lecz sytuacja, w
ktérej meska obecno$¢ taczy si¢ z nietrzezwos$cia, grupowosciag lub zachowaniem trudnym do

przewidzenia.

Szczegolnie wyrazng figurg zagrozenia byli w wypowiedziach rozmowcow kibice
pitkarscy lub osoby kojarzone z takim $§rodowiskiem. Nie chodzito przy tym zawsze o osobiste
dos$wiadczenie bezposredniego ataku, ale raczej o utrwalony obraz grupy zdolnej do
konfrontacji, przemocy i szybkiej eskalacji. Rozmoéwczyni z Ukrainy moéwita bardzo
jednoznacznie: ,,Kibicoéw si¢ po prostu boje. To dla mnie strach numer jeden” (1_MIUA K27).
Podobny obraz pojawiat si¢ u rozmowcy z Ukrainy, ktory jako figure fizycznego
niebezpieczenstwa wskazywat ,,mezczyzne-Polaka, kibica pitkarskiego albo kogo$ zblizonego
do takiego typu” (10_MIUA M24). Réwniez rozmoéwca z Gruzji, cho¢ sam nie do§wiadczyt
bezposredniego zagrozenia ze strony kibicow, uznawat ich za grupe, ktérej najbardziej by si¢

obawiatl, poniewaz z jego wiedzy wynikato, Ze to wlasnie kibice pitkarscy najczesciej kojarza
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si¢ z powaznymi aktami przemocy (11_MIGE M?24). W innym miejscu doprecyzowywat ten
obraz jako mtodych me¢zczyzn, okoto 20-25 lat, zwigzanych ze srodowiskami kibicowskimi 1
podatnych na manipulacje (11_MIGE M24). Kibice funkcjonowali wiec w tych narracjach
jako szczegdlny wariant szerszego wzoru zagrozenia: grupowej, meskiej i konfrontacyjnej

obecnosci w przestrzeni publicznej.

Zrodta zagrozenia nie zawsze byly jednak opisywane przez pryzmat widocznej agresji,
alkoholu czy przynaleznosci do rozpoznawalnej grupy. W przypadku ksenofobii czes$¢
rozmowcow podkreslala raczej jej rozproszony i trudny do przewidzenia charakter.
Rozmoéwca z Maroka mowil, ze w jego wyobrazeniu zagrozeniem moze by¢ osoba, ktorej nie
da si¢ jej rozpozna¢ po wygladzie, poniewaz moze wyglada¢ catkiem zwyczajnie
(4 MIMA M31). Podobng logike opisywat rozmowca z Ukrainy: gdy myslat o mozliwym
zrédle dyskryminacji, nie wskazywal jednego stabilnego typu osoby, lecz mowit, ze ,,to moze
by¢ ktokolwiek”, a ksenofobiczna uwaga moze pas¢ nawet ze strony osoby, ktdra nie postrzega
siebie jako ksenofobicznej, bo tego rodzaju reakcje bywaja spolecznie znormalizowane
(10 MIUA_M24). Ten fragment pokazuje, ze zagrozenie nie zawsze ma form¢ otwartego
ekstremizmu. Czasem jest raczej wpisane w codzienne interakcje, w ktoérych migrant lub
migrantka musi liczy¢ si¢ z mozliwoscig komentarza, pretensji, podejrzliwosci albo naglej

wrogosci tylko dlatego, Ze zostanie rozpoznany jako ,,obcy”.

Warto jednak zaznaczy¢€, ze wyobrazenia o zrédlach zagrozenia nie byly wolne od
stereotypow obecnych w szerszym otoczeniu spolecznym. Materiat pokazuje nie tylko to, ze
migranci mogg doswiadcza¢ uprzedzen, lecz takze to, ze sami czasem interpretujg ryzyko przez
dostepne spotecznie kategorie wygladu, pfci, religii czy pochodzenia. Szczegolnie delikatny
przyktad pojawiat si¢ w wypowiedzi rozmowczyni z Ukrainy pracujgcej w gastronomii:
moéwige o agresywnych klientach, wskazywata przede wszystkim na mezczyzn, zwykle
starszych, ale dodawala, Ze w przypadku mtodszych mezczyzn zdarzaty jej si¢ skojarzenia z
,muzutmanskim wygladem” albo osobami ,,z Indii” (1_MIUA K27). Tego typu wypowiedzi
nie nalezy traktowac jako potwierdzenia realnej zalezno$ci migdzy pochodzeniem a agresja,
lecz jako zapis percepcji ksztattowanej przez strach, wczes$niejsze sytuacje, obiegowe
wyobrazenia i1 spoteczne stereotypy. Jest to wazne metodologicznie: badanie bezpieczenstwa
migrantow nie powinno idealizowaé ich perspektywy, ale pokazywaé takze momenty, w
ktorych osoby same narazone na stereotypizacj¢ mogg reprodukowaé uproszczone obrazy

innych grup. W tym sensie poczucie zagrozenia jest nie tylko reakcja na konkretne zachowanie,
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lecz takze sposobem porzadkowania niepewnos$ci za pomocag kategorii, ktore moga by¢

spolecznie problematyczne.

Nie wszystkie zrodla zagrozenia miaty jednak charakter fizyczny lub uliczny. W czesci
wypowiedzi poczucie niebezpieczenstwa wynikalo raczej z relacji zalezno$ci, w ktorej
osoba migrancka nie mogta swobodnie zareagowac na upokorzenie, poniewaz druga strona
miata nad nig wladz¢ instytucjonalng. Szczegolnie wyraznie wida¢ to w relacji rozmowcy z
Bialorusi, ktory opisywatl sytuacje egzaminu na uczelni. Problemem nie byla sama ocena
wiedzy, lecz sposob, w jaki profesor od poczatku zwrocit uwage na jego pochodzenie i akcent:
,»a stad pan jest?”, ,,po panu stycha¢”. Rozmowca podkreslat, ze nie bylo to jawne zagrozenie,
ale mimo to czul si¢ ,,strasznie niebezpiecznie”, poniewaz miat wrazenie, Ze nie jest oceniany
wylacznie przez pryzmat wiedzy, lecz rowniez przez swoja obcos¢ jezykowa. Najwazniejszy
byt tu element bezsilno$ci: ,,upokarza mnie osoba wyzej ode mnie stojgca, a ja nic z tym nie
moge¢ zrobi¢, poniewaz zalezy mi na ocenie” (2. MIBY M29). Ten przyklad poszerza
rozumienie zrodel zagrozenia: niebezpieczenstwo moze pojawiaé si¢ nie tylko tam, gdzie
istnieje ryzyko napasci, ale takze tam, gdzie migrant zostaje zamknigty w asymetrycznej
relacji, w ktorej jego akcent, pochodzenie lub status cudzoziemca staja si¢ narzedziem

zawstydzenia 1 ograniczenia sprawczosci.

Odrgbnym elementem tej czgsci byto pytanie o to, komu w Krakowie trudniej dba¢ o
wlasne bezpieczenstwo. W odpowiedziach rozmowcow powracaly przede wszystkim pleé,
jezyk, akcent, wiek oraz stopien widocznosci jako osoby ,,niepolskiej”. Rozmoéwczyni z
Ukrainy wskazywala, ze bardziej narazone moga by¢ osoby otwarcie moéwiace o wojnie i
ukrainskim stanowisku, ale dodawata tez szersza obserwacje: ,kobiety sa czesciej w
zagrozeniu niz m¢zczyzni” (1_MIUA_ K27). Podobnie rozmowca z Gruzji uwazatl, ze kobiety
ogolnie moga mie¢ trudniejsza sytuacje pod wzgledem bezpieczenstwa, a w przypadku
mniejszosci narodowych cze$¢ cudzoziemcOw moze czu¢ si¢ mniej bezpiecznie; wskazywat
takze, ze mlodsze osoby mogg by¢ bardziej narazone niz starsze (11_MIGE M24). Rozmowca
z Bialorusi zwracal uwagg szczegodlnie na jezyk: w grupie ryzyka sg wedtug niego osoby, ktore
nie znajg dobrze polskiego, majg wyczuwalny akcent albo w jakikolwiek sposob zdradzaja
niepolskie pochodzenie; zauwazal rowniez, ze historie tego typu czgsciej dotycza kobiet niz
mezezyzn (2. MIBY M29). Ten sam rozméwca dodawat, Ze osoby ze stowianskich kierunkow
moga mie¢ nieco tatwiej, natomiast trudniejsza moze by¢ sytuacja 0sob pochodzenia

afrykanskiego, z Ameryki Lacinskiej albo z dalszych, mniej rozpoznawalnych dla Polakow
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regionow (2 MIBY M?29). Z kolei rozméwca z Chin wskazywal na starsze osoby, ktérym
moze by¢ trudniej orientowaé si¢ w systemie (12 MICN M29). W tych wypowiedziach
bezpieczenstwo nie jest wigc roztozone rownomiernie: zalezy od plci, wieku, jezyka, akcentu,
koloru skory, rozpoznawalnos$ci pochodzenia oraz zdolnos$ci poruszania si¢ po lokalnych

instytucjach 1 kodach spotecznych.

W odpowiedzi na tak rozpoznawane zrddta zagrozenia rozmowcy wypracowywali nie
tylko mape miejsc, ktorych lepiej unikac, lecz takze bardziej sytuacyjne strategie reagowania
na osoby odbierane jako potencjalnie niebezpieczne. Chodzito przede wszystkim o
zachowanie dystansu, niewchodzenie w niepotrzebng interakcje i szybkie przerwanie kontaktu,
zanim sytuacja mogtlaby si¢ rozwina¢. Rozmoéwczyni z Ukrainy moéwita, ze jesli kto§ na
Plantach podchodzi i prosi o pomoc, moze odpowiedziec, ale nie zostaje rozmawiac i nie idzie
z t3 osoba dalej; z obca osobg umawia si¢ wytacznie w miejscu, ktore zna (1_MIUA K27).
Podobnie rozmdéwca z Gruzji wskazywal, ze jesli uznaje, iz kto§ moze do niego podej$¢ w
sposob niebezpieczny, stara si¢ zwigkszy¢ dystans i trzymac si¢ od takiej osoby dalej — nawet
o kilka metrow (11_MIGE M24). W tych praktykach bezpieczenstwo polegato wigc nie tyle
na unikaniu catych cze$ci miasta, ile na biezacej ocenie zachowania innych ludzi: czy kto$
podchodzi zbyt blisko, czy probuje zatrzymac rozmowe, czy narusza przestrzen osobistg 1 czy
kontakt mozna szybko zakonczy¢. Strategie ochrony mialy tu charakter mikroreakcji —

dyskretnych, codziennych sposobdw ograniczania ryzyka bez otwartej konfrontacji.

Kolejnym typem odpowiedzi na poczucie zagrozenia byly materialne narzedzia
ochrony: telefon, gaz pieprzowy, alarm osobisty, apteczka albo przygotowany zestaw
awaryjny. Nie oznaczato to jednak, Ze rozmowcy rozumieli bezpieczenstwo przede wszystkim
jako gotowo$¢ do konfrontacji. Czesciej chodzito o odzyskanie minimalnego poczucia
sprawczosci w sytuacji, w ktorej przestrzen lub zachowanie innych osob wydaja si¢
nieprzewidywalne. Rozmoéwczyni z Ukrainy mowila: ,Telefon to moje poczucie
bezpieczenstwa — musi by¢ natadowany, bo zawsze mogg wezwa¢ pomoc”, dodajac, Ze nosi
przy sobie gaz pieprzowy 1 osobisty alarm z gtosnym dzwiekiem, ktory ma przyciggna¢ uwage
1 odstraszy¢ napastnika (1_MIUA K27). Podobny mechanizm pojawial si¢ u rozmowcy z
Gruzji, ktory po nieprzyjemnym doswiadczeniu zdecydowal sie kupi¢ gaz pieprzowy,
poniewaz wczesniej widzial, Ze miata go przy sobie jego znajoma; jeden z takich sprayow
przekazal pozniej takze przyjacielowi (11_MIGE M24). Rozméwca z Ukrainy po wlasnym

incydencie rowniez zaczat mysle¢ o zakupie gazu pieprzowego, cho¢ podkreslat, ze catkowite
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uniknigcie takich sytuacji nie zawsze jest mozliwe (10 MIUA M24). Inny rozmowca z
Ukrainy opisywat jeszcze bardziej rozbudowang forme¢ przygotowania: regularne treningi,
sporty walki, apteczke oraz ,plecak ewakuacyjny” w domu (5 MIUA M32). Te praktyki
pokazuja, ze bezpieczenstwo bylo czgsciowo materializowane w przedmiotach i nawykach:
natadowanym telefonie, alarmie, gazie, apteczce czy treningu. Nie tyle zastepowaly one
instytucjonalng ochrone, ile dawaly poczucie, ze w pierwszych sekundach zagrozenia

rozméwca lub rozméwcezyni nie pozostaje catkowicie bezradna.

W  sytuacji bezposredniego zagrozenia rozmowcy najczgsciej opisywali nie
abstrakcyjne poczucie bezpieczenstwa, lecz konkretne ,,algorytmy dzialania”: oddalenie sie,
szukanie ludzi w poblizu, telefon, wezwanie ochrony lub policji, dokumentowanie
zdarzenia i dopiero w ostateczno$ci samoobrone. Rozméwca z Maroka moéwil, ze najpierw
probowatby uciec, znalez¢ droge wyjscia i pomoc w poblizu, a jesli bytoby to mozliwe — uzy¢
telefonu; samoobrona pojawiata si¢ u niego dopiero wtedy, gdy nie ma juz ani mozliwosci
ucieczki, ani dostepu do pomocy (4 MIMA M31). Bardziej proceduralnie opisywat to
rozméwca z Ukrainy, wyobrazajac sobie sytuacje zagrozenia w miejscu pracy: najpierw
nacisnalby przycisk ochrony, poprosit ochroniarzy o wezwanie policji, zabezpieczyt nagrania
z kamer 1 zlozyt zawiadomienie (5 MIUA M32). Jesli natomiast atak wydarzylby si¢ poza
lokalem, prébowatby si¢ broni¢, a nastepnie — zaleznie od stanu zdrowia — wezwac policje,
karetke albo poprosi¢ przechodniow o pomoc (5 MIUA M32). Rozmowca z Gruzji uyymowat
to podobnie: w zwyklej sytuacji, jesli ma telefon, dzwoni na policje, ale w sytuacji krytyczne;,
gdy telefon bylby roztadowany albo niedostgpny, najbardziej polegatby na sobie
(11_MIGE M24). Te wypowiedzi pokazuja, ze reakcja na zagrozenie byla myS$lana
sekwencyjnie: najpierw ograniczy¢ kontakt i zwigkszy¢ dystans, potem uruchomié¢ dostgpne
zasoby — telefon, §wiadkow, ochrone, kamery, policje — a dopiero na koncu rozwazac
bezposrednig obrong. Jednoczesnie zaufanie do instytucji miato charakter warunkowy: policja
czy ochrona byly waznymi punktami odniesienia, ale nie usuwaly lgku przed tym, co moze

wydarzy¢ si¢ w czasie oczekiwania na interwencjg.

Podsumowujac, zrédta zagrozenia w wypowiedziach rozméwcoéw nie uktadaty sie w
jeden stabilny portret ,,niebezpiecznej osoby”. Czesciej byly opisywane jako sytuacyjne
konfiguracje: grupa mtodych mezczyzn, alkohol, agresywne zachowanie, kibicowska estetyka,
ksenofobiczny komentarz, rozpoznawalny akcent, instytucjonalna przewaga albo brak

swiadkow 1 szybkiej pomocy. Wazne jest tez to, ze rozmowcy nie zawsze moéwili o zagrozeniu
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jako o czyms, co juz si¢ wydarzylo; czesto chodzito o §wiadomosé, ze dana sytuacja moze si¢
nagle zmieni¢ — zwykla rozmowa moze przejS¢ w upokorzenie, obecno$¢ w przestrzeni
publicznej w zaczepke, a widoczno$¢ jako cudzoziemiec w komentarz lub kontrole.
Jednocze$nie osoby badane nie pozostawaly bierne wobec tych ryzyk: wypracowywaly
strategie dystansu, unikania kontaktu, planowania reakcji, noszenia telefonu lub $rodkow
ochrony, szukania §wiadkéw, korzystania z ochrony, policji albo wtasnych sieci wsparcia.
Bezpieczenstwo jawi si¢ wigc nie jako staly stan, lecz jako codzienna praca nad

rozpoznawaniem sytuacji, ograniczaniem ryzyka i zachowaniem sprawczos$ci w miescie.

7.10 Ogolna ocena bezpieczenstwa w Krakowie: miedzy wysokim
poczuciem bezpieczenstwa a warunkowg stabilnoscia

Po analizie poszczegdlnych wymiardw bezpieczenstwa warto przejs¢ do tego, jak rozmowcy
syntetycznie oceniali swoje ogdlne poczucie bezpieczenstwa w Krakowie. Ocena w skali od 1
do 10 nie powinna by¢ jednak traktowana jako proste podsumowanie typu ,,bezpiecznie” albo
,hiebezpiecznie”. W wielu wypowiedziach ta sama liczba obejmowala jednocze$nie rdzne
doswiadczenia: wzgledny spokdj w przestrzeni publicznej, koszty zycia, stabilno$¢
dokumentow, znajomo$¢ jezyka, relacje miedzygrupowe, pracg, zdrowie 1 wilasny stan
psychiczny. Dlatego wazniejsze od samej oceny liczbowej byto uzasadnienie, ktore rozmoéwcy
do niej dodawali. To wtasnie ono pokazuje, ze Krakow byl najczgséciej postrzegany jako miasto
relatywnie bezpieczne, ale bezpieczenstwo to miatlo charakter warunkowy 1 zalezalo od

konkretnego wymiaru zycia.

Wigkszo$¢ rozmowcow formulowala raczej wysokie oceny ogolnego
bezpieczenstwa w Krakowie. Rozmoéwczyni z Kolumbii ocenita je najwyzej — na 10
punktow — tlumaczac, ze z jej perspektywy zyciowej, po doswiadczeniach z Ameryki
Potudniowej, Krakéw jest wrecz ,,rajem” pod wzgledem bezpieczenstwa (8§ MICO K30).
Podobnie rozmoéwczyni z Ukrainy wystawita ocen¢ 8, wskazujac, ze ,Krakow jest dos¢
bezpieczny” 1 bezpieczniejszy niz wiele innych miast; dla poréwnania Katowicom databy 5
(1_MIUA K27). Rowniez rozmdwca z Chin ocenial swoje bezpieczenstwo na 8, poniewaz nie
doswiadczal realnego zagrozenia i nie odczuwat silnego stresu (12 MICN_M29). Takie
wypowiedzi pokazuja, ze w ogolnym bilansie Krakow nie byt przez wigkszo$¢ rozmowcow

przedstawiany jako przestrzen stalego zagrozenia. Przeciwnie, czgsto jawit si¢ jako miasto, w
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ktorym mozna funkcjonowac wzglednie spokojnie, nawet jesli ten spokdj nie oznacza pelnej

stabilnos$ci we wszystkich sferach zycia.

Poréwnawczy charakter tych ocen pokazuje jednak, ze poczucie bezpieczenstwa nie
bylo mierzone wylacznie lokalnymi warunkami Krakowa, lecz takze wczeSniejszymi
doswiadczeniami migracyjnymi, krajem pochodzenia i wyobrazeniem innych miejsc.
Rozmoéwca z Gruzji oceniat swoje ogolne bezpieczenstwo na 7, ale zaznaczat, ze w poréwnaniu
z krajem pochodzenia w Polsce czut si¢ mniej bezpiecznie ze wzgledu na widoczne problemy
narkotykowe, handel narkotykami w przestrzeni publicznej oraz grupy kibicowskie; podkreslat
przy tym, ze nie chodzilo bezposrednio o jego narodowos¢, lecz raczej o ogdlne ryzyka
przestrzeni publicznej, z ktérymi kojarzyt przypadki pobi¢, nekania lub agresji
(11_MIGE_M24). Inaczej poréwnywala sytuacje rozmowczyni z Ukrainy, ktéra wprawdzie
oceniala swoje bezpieczenstwo w Krakowie wysoko, ale wskazywata, ze w innych krajach
europejskich, na przyktad w Hiszpanii czy we Wloszech, nie odczuwala takiego napigcia
migdzy narodami jak w Polsce; w jej osobistym do§wiadczeniu nie byto ono bardzo silne, ale
pozostawato zauwazalne (9 MIUA K44). Te wypowiedzi pokazuja, ze ogodlna ocena
bezpieczenstwa jest relacyjna: ten sam Krakow moze by¢ dla jednej osoby miastem bardzo
bezpiecznym, dla innej — miejscem relatywnie stabilnym, ale obcigzonym konkretnymi

napigciami spotecznymi, publicznymi lub migdzygrupowymi.

Najsilniej wielowymiarowo$¢ ogolnej oceny bezpieczenstwa wida¢ w wypowiedzi
rozmoéwcey z Maroka, ktory bardzo wyraznie oddzielat bezpieczenstwo fizyczne 1 spoteczne od
bezpieczenstwa proceduralnego. Fizyczne i spoteczne bezpieczenstwo w Krakowie ocenial
wysoko — na 9 — ale procedury i1 opdZznienia administracyjne juz tylkona 1 (4 MIMA M31).
W jego interpretacji osoby migrujace moga czuc si¢ w Polsce fizycznie bezpieczniej niz w
wielu krajach pochodzenia, ale rownoczesnie traci¢ poczucie emocjonalnej stabilnosci przez
przedluzajace si¢ sprawy dokumentowe. Opdznienia w legalizacji pobytu nie sa tu zwykla
niedogodnosciag administracyjna: wplywaja na poczucie przynalezno$ci, mozliwo$¢ pracy,
rozwdj zyciowy 1 petne uczestnictwo w spoteczenstwie. Rozméwca moéwit, ze w takiej sytuacji
cztowiek czuje si¢ jak outsider — nie kulturowo, lecz dlatego, ze nie moze pracowac i
funkcjonowac jako pelnoprawny cztonek spoteczenstwa; uzyt nawet mocnego okreslenia, ze
mozna czu¢ si¢ ,,niepelnym cztowiekiem” (4 MIMA M31). Ta wypowiedz dobrze pokazuje,

ze wysoka ocena bezpieczenstwa ulicznego nie wystarcza do pelnego poczucia bezpieczenstwa
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migracyjnego: réwnie istotne sg dokumenty, prawo do pracy, przewidywalnos¢ procedur i

mozliwos¢ planowania wlasnego zycia.

Nizsze lub bardziej ostrozne oceny wynikaly czesto nie z bezposredniego leku
przed przemoca, lecz z materialnych warunkow zycia w duzym miescie. Rozmowca z
Ukrainy ocenial swoje bezpieczenstwo na 6/10 1 podkreslat, ze gldowna trudno$¢ jest ,,bardziej
materialna niz zwigzana z jakim$ zagrozeniem w miescie”: im wigksze miasto, tym trudniej
zapewni¢ sobie w nim stabilne zycie (10 MIUA M24). Podobnie rozmdweca z Biatorusi, mimo
oceny 8/10, zaznaczal, ze kwestie zdrowia i1 bezpieczenstwa finansowego ,,daja w ko$¢”:
prywatne leczenie kosztuje, czynsz pochtania znaczng cze¢$¢ budzetu, a inflacja dodatkowo
obcigza codzienne funkcjonowanie (2 MIBY M29). W tych wypowiedziach bezpieczenstwo
nie jest wigec sprowadzane do pytania, czy kto$ zaatakuje rozmdéwcee na ulicy. Obejmuje takze
mozliwo$¢ utrzymania si¢, optacenia mieszkania, zadbania o zdrowie i poradzenia sobie z

kosztami zycia bez statego poczucia presji.

W przypadku ukrainskich rozmowcow ogolna ocena bezpieczenstwa byta dodatkowo
ksztaltowana przez kontekst wojny, widocznos$ci ukrainskiej obecnosci oraz relacji polsko-
ukrainskich. Rozmoéwca z Ukrainy ocenial swoje bezpieczenstwo na 6—7, wskazujac, ze
konczy prace dos$¢ pdzno, ale kluczowe byto dla niego przede wszystkim poczucie bardziej
agresywnych nastrojow spolecznych wobec jego grupy narodowej; jak podkreslal, ,,wczesniej
tego byto mniej” (5 MIUA M32). Inna rozmdéwczyni z Ukrainy wystawiata Krakowowi oceng
8, lecz zaznaczata, Ze istotnym ograniczeniem pozostaje niewystarczajaca znajomos¢ jezyka:
gdyby znata polski w peli, czulaby si¢ jeszcze bezpieczniej (9 MIUA K44). Ta sama
rozmowczyni mowita tez o potrzebie wyciszania konfliktowosci migdzy Ukraihcami i
Polakami, poniewaz cho¢ w jej osobistym doswiadczeniu napigcie nie bylo bardzo silne, to
jednak pozostawalo zauwazalne (9 MIUA K44). W tej perspektywie bezpieczenstwo nie
zalezato wylacznie od poziomu przestgpczosci czy bezposrednich incydentow, lecz takze od
atmosfery spolecznej: jezyka, nastrojéw wobec Ukraincéw, wojennego kontekstu migracji i

poczucia, czy obecnos$¢ danej grupy jest traktowana jako normalna cz¢$¢ miasta.

Warto doda¢, ze porownania migdzy miastami i krajami nie zawsze prowadzilty do
jednoznacznych ocen, lecz raczej pokazywaly, jak zmieniaja si¢ same kategorie
bezpieczenstwa po migracji. Rozmoéwczyni z Biatorusi wskazywala, ze Krakéw wydaje jej
sie ,,duzo bezpieczniejszy niz Warszawa”, zwlaszcza w odniesieniu do osob nietrzezwych

w przestrzeni publicznej. Jak méwita, pijani ludzie w Krakowie ,,glownie nie wywotuja
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strachu”, poniewaz nawet jesli krzycza, to zwykle ,,nie zachowuja si¢ tak, ze chca na kogo$
napas¢” i ,,nie stanowig zagrozenia”; w Warszawie natomiast do§wiadczylta sytuacji, w ktorej
pijani mezczyzni zaczgli zaczepia¢ jej chlopaka i konflikt niemal przerodzil si¢ w bojke
(3_ MIBY K30). Jednocze$nie inny rozmoéwca z Ukrainy pokazywat glebszag zmiang
perspektywy po migracji: w Ukrainie, funkcjonujac w srodowisku wigkszosciowym, nie
odczuwat tak silnie zagrozenia na tle narodowosciowym czy miedzyetnicznym, natomiast po
przeprowadzce okazato sie, ze ,pewne narodowo-etniczne problemy pozostaja
nieprzewidywalne” (10 MIUA M24). Te dwie wypowiedzi dobrze pokazuja, ze poczucie
bezpieczenstwa jest poréwnawcze 1 sytuacyjne: Krakow moze by¢ odbierany jako
spokojniejszy niz inne duze miasta, ale samo doswiadczenie migracji sprawia, ze osoba
zaczyna inaczej rozpoznawac ryzyko, szczegdlnie wtedy, gdy przestaje naleze¢ do oczywistej

wigkszosci jezykowej, narodowej lub kulturowe;.

Odrebna, wazng perspektywe wnosita wypowiedZ osoby zaangazowanej w Zycie
kulturalne diaspory ukrainskiej w Krakowie. W jej ogladzie bezpieczenstwo nie bylo oceniane
tylko z poziomu indywidualnego do§wiadczenia, lecz przez pryzmat mozliwosci prowadzenia
dzialalno$ci publicznej, organizowania wydarzen, budowania dialogu i utrzymywania
widocznej obecno$ci ukrainskiej w miescie. Rozmowczyni podkreslata, Ze mimo sytuacji,
ktore w innych miastach dotykatly organizacje ukrainskie — w tym atakow 1 grozb — w
Krakowie ,,w duzej mierze udalo si¢ tego unikng¢”, a wigkszos$¢ projektow realizowano z
zachowaniem bezpieczenstwa uczestnikow 1 pracownikow organizacji (13 MIUA/PL K35).
Wspominata takze dzialalno$¢ ukrainskiej Kawiarni-Ksiggarni ,,Ni¢”, przedstawiajac ja jako
miejsce prezentujace kulture ukrainska i budujace dialog polsko-ukrainski. Jej konkluzja byta
wyraznie pozytywna: mimo kilku wyjatkdbw funkcjonowanie w Krakowie bylo
doswiadczeniem bezpiecznym, a samo miasto okazato si¢ ,,miejscem otwartym na wspotprace”
(13_MIUA/PL _K35). Ten glos dobrze rownowazy bardziej ostrozne indywidualne oceny:
pokazuje, ze Krakdw moze by¢ nie tylko przestrzenig prywatnego bezpieczenstwa, lecz takze
miejscem wzglednie bezpiecznej publicznej obecno$ci migrantdow 1 organizacji

mniejszosciowych.

Podsumowujac, ogolne oceny bezpieczenstwa w Krakowie byly przewaznie raczej
wysokie, ale nie oznaczaly pelnej ani jednakowej stabilnosci. Rozmowcy czesto podkreslali,
ze miasto pozwala funkcjonowac bez statego leku przed bezposrednim zagrozeniem, a w

poréwnaniu z innymi miejscami bywa postrzegane jako spokojne, przewidywalne i relatywnie
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bezpieczne. Jednoczesnie uzasadnienia ocen pokazywaty, ze bezpieczenstwo migrantow ma
charakter wielowymiarowy: moze by¢ wysokie w sensie fizycznym, a rownocze$nie stabsze w
wymiarze proceduralnym, ekonomicznym, jezykowym, emocjonalnym lub migdzygrupowym.
Dla jednych kluczowe byly koszty zycia i dostep do stabilnej pracy, dla innych — opdznienia
dokumentowe, znajomos¢ jezyka, napigcia polsko-ukrainskie, widoczno$¢ jako cudzoziemiec
albo ryzyka przestrzeni publicznej. Krakow nie jawi si¢ wiec w materiale jako miasto
niebezpieczne, lecz jako miasto relatywnie bezpieczne, w ktérym poczucie bezpieczenstwa
migrantdw pozostaje warunkowe: zalezy od statusu prawnego, zasobow finansowych,
kompetencji jezykowych, sieci wsparcia oraz tego, czy obecnos$¢ migrantow jest w

codziennych relacjach traktowana jako normalna cze$¢ zycia miejskiego.

7.11 Rekomendacje: od reakcji na incydenty do systemowe]
prewencji

Rekomendacje formulowane przez rozméwcodw pokazuja, ze bezpieczenstwo migrantow w
Krakowie nie powinno by¢ rozumiane wytacznie jako kwestia interwencji po incydencie. Z
zebranych wypowiedzi wynika raczej potrzeba dziatan systemowych, ktore lacza kilka
poziomow: widoczng 1 wielojezyczng informacje, prostsze procedury, edukacje
antydyskryminacyjng, bardziej czytelng reakcje¢ instytucji, bezpieczniej zaprojektowang
przestrzen miejska, odpowiedzialnos¢ pracodawcow oraz wsparcie dla inicjatyw
integracyjnych 1 miedzykulturowych. Rozméwcy nie wskazywali jednego rozwigzania, ktore
mogloby automatycznie poprawi¢ sytuacje wszystkich cudzoziemcow. Ich rekomendacje
wynikaty raczej z wczedniejszych doswiadczen: niepewno$ci proceduralnej, bariery
jezykowej, braku wiedzy o dostgpnej pomocy, obaw przed agresja w przestrzeni publiczne;,
napie¢ miedzygrupowych, trudnosci mieszkaniowych 1 ekonomicznych. Dlatego
rekomendacje nalezy traktowac jako probe przesunigcia polityki miejskiej od doraznego
reagowania ku prewencji: takiej, ktéra zmniejsza ryzyko zanim dojdzie do kryzysu, a nie tylko

pomaga po fakcie.

Pierwszym 1 najczeScie] powracajagcym kierunkiem rekomendacji byto zwigekszenie
widocznosci informacji o dostepnej pomocy. Nie chodzito jedynie o to, aby organizacje,
punkty konsultacyjne czy miejskie programy formalnie istnialy, lecz o to, aby migrant

wiedzial, gdzie ich szuka¢, zanim znajdzie si¢ w sytuacji kryzysowej. Rozmowca z Indii
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ujmowat ten problem bardzo prosto: instytucje 1 organizacje pomocowe powinny lepiej
informowa¢ o swoim istnieniu, ,,bo my o nich nie wiemy” (7 MIIN M29). Podobnie
rozméweca z Biatorusi sugerowat, ze informacje o miejscach, w ktérych mozna uzyskac pomoc,
powinny by¢ bardziej widoczne w przestrzeni publicznej — na przyklad w transporcie
miejskim albo na przystankach, a nie tylko zastgpowane reklamami komercyjnych ustug
(2 MIBY_ M29). Rozméwczyni z Biatorusi zwracata z kolei uwage na bariere jezykowa: jej
zdaniem w Krakowie dziala wiele organizacji i fundacji, ale informacja o nich czesto ,,nie
dochodzi” do oséb, ktére nie znaja polskiego wystarczajagco dobrze (3 MIBY K30). W
podobnym duchu rozméwca z Gruzji podkreslat, ze sam miejski system moze by¢ zasadniczo
bezpieczny, ale ,,cz¢$¢ informacyjna” pozostaje kluczowa, poniewaz nie wszyscy sg $wiadomi
istniejacych form wsparcia (11_MIGE M?24). Z tej perspektywy informacja sama staje si¢
elementem bezpieczenstwa: powinna by¢ wielojezyczna, praktyczna, stale obecna w

przestrzeni miasta i sformutowana nie abstrakcyjnie, lecz w prostym trybie ,,co zrobi¢, gdy...”.

Drugim kierunkiem rekomendacji bylo uproszczenie i skoordynowanie Sciezek
pomocy, tak aby osoba w kryzysie nie musiata samodzielnie przechodzi¢ przez ,}tancuch”
instytucji, organizacji i przekierowan. Szczegdlnie wyraznie méwit o tym rozmoéwca z
Ukrainy, ktory postulowat stworzenie bardziej kompleksowej instytucji na poziomie urzedu —
specjalnego wydziatu lub punktu, gdzie cudzoziemiec mogiby skonsultowac sprawg spoleczna,
kryzysowa, prawng albo administracyjng (10 MIUA M?24). Warto przy tym zaznaczy¢, ze w
Krakowie istniejg juz instytucje 1 miejsca wsparcia, takie jak Centrum Wielokulturowe czy
rdzne punkty konsultacyjne. Pojawienie si¢ takich rekomendacji nie musi wigc oznaczaé braku
infrastruktury pomocowej, lecz raczej to, ze informacja o niej nie dociera rownomiernie do
wszystkich grup migrantow — zwlaszcza do osob stabiej zakorzenionych, mniej aktywnych
instytucjonalnie, nieznajacych dobrze jezyka polskiego albo nalezacych do innych kategorii
wiekowych 1 spolecznych niz te, do ktorych najlatwiej trafia miejska komunikacja. Problem
polega na tym, Zze pomoc czg¢sto wyobrazana jest jako sekwencja kolejnych kontaktow:
najpierw trzeba zadzwoni¢ do jednej organizacji, potem zosta¢ przekierowanym do drugie;j,
pozniej do trzeciej, co w sytuacji stresu zwieksza dezorientacje 1 poczucie bezradnosci. Dlatego
rozméwca podkreslat potrzebe standaryzacji: system powinien by¢ ,,bardziej instytucja, a nie
tancuchem réznych kontaktéw”, tak aby osoba szukajaca pomocy nie gubila si¢ w ciggtym
przekierowywaniu (10 MIUA M?24). Taka rekomendacja nie oznacza zastgpienia organizacji
pozarzadowych przez urzad, lecz raczej stworzenie czytelnego punktu wejscia do systemu:

miejsca, ktore diagnozuje problem, wyjasnia procedurg krok po kroku i kieruje dalej w sposob

168



kontrolowany, a nie przypadkowy. W tym sensie bezpieczenstwo instytucjonalne zalezy nie
tylko od liczby dostepnych form wsparcia, lecz od tego, czy migrant potrafi zrozumie¢, od

czego zaczac 1 kto przeprowadzi go przez dalszy proces.

Trzecim kierunkiem rekomendacji byta wielojezyczno$é i dopasowanie kanalow
komunikacji do realnych sposobéw funkcjonowania migrantéw. Sama obecno$¢ instytucji
pomocowej nie wystarcza, jesli informacja o niej krazy gléwnie po polsku, w urzedowym
jezyku albo w miejscach, do ktorych trafiajg tylko osoby juz dobrze zorientowane w systemie.
Dobrym przykladem pozytywnego rozwigzania byta wypowiedz rozméwcezyni z Kolumbii,
ktora kojarzyta Centrum Wielokulturowe wtasnie dlatego, ze dziala tam sekcja
latynoamerykanska i1 osoby mowiace bardzo dobrze po hiszpansku (8 MICO_K30). W jej
przypadku instytucja stawata si¢ dostepna nie abstrakcyjnie, lecz przez jezyk i rozpoznawalny
kanat kontaktu. Z kolei w wypowiedzi rozmdéwczyni z Biatorusi pojawiala si¢ potrzeba bardziej
praktycznego narzedzia dla cudzoziemcoéw — aplikacji, ktora bylaby odpowiednikiem
mObywatela, lecz dostosowanym do sytuacji osob bez polskiego obywatelstwa: z
informacjami o dokumentach, procedurach, terminach, prawach i miejscach pomocy.
Aplikacji, ktéra pozwolitaby imigrantom legitymowaé si¢ elektronicznie bez obowigzku
ciagglego posiadania przy sobie dokumentéw pobytowych lub/i paszportow (14 MIBY K46).
Tego typu rekomendacje wskazuja, ze dostepno$¢ powinna by¢ rozumiana szerzej niz samo
tlumaczenie ulotek. Chodzi o system wielokanatowy: informacje w kilku jezykach, prosty
jezyk, aplikacje lub stron¢ z jasnymi instrukcjami, kontakt telefoniczny lub czatowy, a takze
osoby posredniczace, ktore potrafig wyjasni¢ procedure bez zaktadania, ze migrant zna polskie

instytucje 1 administracyjne skroty.

Kolejnym wyraznym kierunkiem rekomendacji byla edukacja spoleczna i
konsekwentne prowadzenie dialogu miedzy mieszkancami i grupami migranckimi, a
takze zdecydowana reakcja na mowe nienawisci i propagowanie tresci ksenofobicznych.
W wielu wypowiedziach zrodtem napie¢ nie byta opisywana wylacznie otwarta wrogos¢, lecz
takze brak wiedzy, podatno$¢ na stereotypy 1 tatwos¢ manipulowania Igkiem wobec
migrantow. Rozmowca z Maroka wskazywat wprost, ze ,brak edukacji jest zrodlem
nienawi$ci”’, a osoby niewyksztalcone lub stabo poinformowane moga by¢ tatwo
manipulowane przez tych, ktorzy zrzucaja wing za problemy spoleczne na imigrantéw
(4 MIMA M31). Podobnie rozmowca z Indii podkreslal, ze wielu mieszkancow nie jest z

natury rasistowskich ani ksenofobicznych, lecz raczej ,,myla si¢” albo nie rozumiejg kultury
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drugiej strony; dlatego potrzebne jest wyjasnianie, kontakt 1 spokojne pokazywanie, kim sg
migranci 1 jak wyglada ich sytuacja (7 MIIN M29). Nie powinno to jednak oznaczad
przerzucenia odpowiedzialno$ci za edukacje wytacznie na migrantow. Z perspektywy miasta
wazniejsze byloby tworzenie trwatych, instytucjonalnie wspieranych przestrzeni rozmowy:
kampanii informacyjnych, warsztatow w szkotach i na uczelniach, wydarzen lokalnych,
projektow sgsiedzkich oraz debat z udzialem réznych grup wiekowych i spotecznych. W tym
duchu rozméwca z Ukrainy podkreslat potrzebe kampanii, dialogéw i1 dyskusji prowadzonych
nie jednorazowo, lecz stale — 2z mlodszymi, starszymi i dorostymi mieszkancami
(10 MIUA M24). Takze rozmowczyni z Ukrainy wskazywata, ze warto prowadzi¢ rozmowy
z miodymi obywatelami o tym, Ze migranci nie stanowig dla nich zagrozenia, lecz sg juz
czescig spoteczenstwa, z ktorym trzeba wspodlnie zy¢ (6 MIUA K37). Waznym narzedziem
takiej edukacji moglyby by¢ rowniez projekty kulturalne: rozmoéwczyni z Ukrainy postulowata
wiecej wspolnych inicjatyw pokazujacych kulture ukrainska i polsko-ukrainskie zwigzki,
poniewaz takie projekty dzialaja ,na rzecz laczenia” (9 MIUA K44). W tym sensie
rekomendacja edukacyjna nie dotyczy tylko przekazywania informacji, ale dtugofalowego

oswajania obecno$ci migrantéw jako normalnej czesci miejskiej wspolnoty.

W odniesieniu do Policji 1 Strazy Miejskiej rekomendacje rozméwcow nie sprowadzaly
si¢ do prostego postulatu zwigkszenia kontroli, lecz dotyczyly przede wszystkim widocznej
prewencji, standardow reagowania i wrazliwosci antydyskryminacyjnej. CzgS¢ oséb
wskazywala, ze sama obecno$¢ funkcjonariuszy w przestrzeni publicznej moze wzmacniac
poczucie bezpieczenstwa, jesli ma charakter pieszy, dostepny i prewencyjny, a nie wylacznie
interwencyjny. Rozmowczyni z Ukrainy mowita o potrzebie ,,zwigkszenia patroli pieszych”,
poniewaz funkcjonariusze powinni by¢ widoczni, ,,nie tylko siedzie¢ w samochodach”, a sama
ich obecno$¢ daje poczucie bezpieczenstwa (I_MIUA K27). Podobnie inna rozmowczyni
zwracata uwage, ze w jej okolicy Policja jest slabo widoczna jako formacja reagujaca na
zachowania ludzi w przestrzeni publicznej; jej zdaniem brakuje wlasnie pracy prewencyjnej, a
nie tylko kontroli drogowych (6 MIUA K37). Jednocze$nie cz¢$§¢ rozmowcow podkreslata,
ze wigksza liczba patroli nie wystarczy, jesli stuzby nie beda przygotowane do wtasciwego
reagowania na sytuacje dyskryminacji. Rozmoéwca z Ukrainy postulowal podnoszenie
Swiadomos$ci wewnatrz Policji, monitorowanie uprzedzen narodowosciowych oraz
wprowadzenie konkretnych procedur reagowania na zgloszenia dotyczace dyskryminacji
(5_MIUA M32). W tym sensie rekomendacja dotyczaca stuzb publicznych ma dwa poziomy:

z jednej strony chodzi o bardziej widoczng obecno$¢ w miejscach, gdzie mieszkancy i migranci
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odczuwaja ryzyko, z drugiej — o jasne standardy, szkolenia i procedury, ktore sprawia, ze
cudzoziemcy beda mieli wickszg pewnos¢, iz ich zgloszenia zostang przyjete 1 potraktowane
powaznie (14 MIBY K46). Jedna z naszych ukrainskich rozméwczyn moéwila o
zdecydowanej prewencji w nastgpujacy sposob: ,Niestety ros$nie poziom narracji
antymigranckiej w dyskursie politycznym, a takze pewne przyzwolenie na to, by obywatele
zachowywali si¢ w okreslony sposob. To czasem negatywnie wptywa na komunikacje z
klientami, a nawet z przedstawicielami instytucji publicznych, takich jak policja czy straz
miejska. Trzeba wigc tego pilnowac i konsekwentnie pokazywaé oraz komunikowaé, ze
Krakéw jest miastem otwartym, miastem budujgcym dialog 1 miastem tolerancyjnym. Ale ta
tolerancja nie polega na tym, ze pozwalamy wszystkim robi¢ wszystko, co chca —
funkcjonujemy w okreslonych ramach i zgodnie z okre§lonymi zasadami. Podzielam poglad,
ze demokracja musi mie¢ zgby 1 musi mie¢ swoje granice. Kiedy pojawia si¢ hejt wobec
Ukraincow, czy jakichkolwiek innych mniejszosci narodowych albo migrantéw, nie jest to

wolno$¢ stowa — to po prostu mowa nienawisci, z ktorg trzeba walczy¢ u samych podstaw.’

(13 MiUA_K35)

Kolejny obszar rekomendacji dotyczyl samej organizacji przestrzeni miejskiej. W
wypowiedziach rozmowcoéw bezpieczenstwo nie zalezato wytacznie od obecnosci stuzb, ale
takze od tego, czy przestrzen jest czytelna, dobrze oS$wietlona, monitorowana i
zaprojektowana w sposob ograniczajacy poczucie izolacji. Rozmowczyni z Ukrainy
wskazywala bardzo konkretne rozwigzania: kamery, monitoring, przyciski alarmowe, lepsze
o$wietlenie przej$¢ podziemnych oraz dojs¢ do nich. Podkre§lata, ze znaczenie ma nie tylko
sama infrastruktura, lecz takze komunikowanie jej obecnosci — na przyklad informacja, ze
»ten tunel jest monitorowany”, poniewaz juz taki sygnal daje poczucie, ze w razie incydentu
pozostanie zapis 1 mozliwo$¢ reakcji (1_MIUA K27). Podobna, cho¢ bardziej ogodlng
rekomendacje¢ formutowat rozméwca z Chin, ktéry méwit o remontach, lepszej organizacji
przestrzeni, poprawie infrastruktury, oznaczen i informacji w miescie (12 MICN_M29). W
tym sensie urbanistyczne bezpieczenstwo nie oznacza jedynie technicznej modernizacji.
Chodzi raczej o zmniejszanie niepewnosci: aby osoba poruszajaca si¢ po miescie wiedziala,
gdzie jest, ktoredy i8¢, czy przestrzen jest obserwowana, czy moze szybko wezwaé pomoc i

czy w danym miejscu nie zostaje catkowicie sama.

Osobny zestaw rekomendacji dotyczyt tych czgsci miasta i tych sytuacji, w ktérych

ryzyko byto wigzane z alkoholem, nocnym Zyciem, centrum oraz grupowg obecnoscig mtodych
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me¢zczyzn. Nie chodzito przy tym o prosta kryminalizacj¢ rozrywki czy osob nietrzezwych,
lecz o ograniczenie tych konfiguracji, ktére rozméwcy wielokrotnie opisywali jako
nieprzewidywalne: pozne godziny, duze skupiska ludzi, alkohol, zaczepki, krzyk i
mozliwos$¢ szybkiej eskalacji. Rozméwczyni z Ukrainy wskazywata wprost na potrzebe
ostrzejszego ograniczenia sprzedazy alkoholu do konkretnych godzin, szczegdlnie w Starym
Miescie, poniewaz obecna mozliwo$¢ picia przez calg noc wzmacnia poczucie zagrozenia w
przestrzeni publicznej (1_MIUA K27). Podobng rekomendacj¢ formulowata rozmowczyni z
Biatorusi, laczac prostsza procedure zglaszania problemoéw z ograniczeniem sprzedazy
alkoholu oraz dzialaniami edukacyjnymi obecnymi w przestrzeni publicznej, a nie tylko w
formie tatwej do przeoczenia reklamy (3_MIBY K30). Z kolei rozméwca z Gruzji wskazywal,
ze centrum miasta jest obszarem szczegOlnie dotknigtym problemami zwigzanymi z
bezpieczenstwem, dlatego to wiasnie tam potrzebne bylyby bardziej celowane dzialania:
monitoring, obecno$¢ stuzb, lepsze zarzadzanie ruchem nocnym i czytelniejsze reagowanie na
zachowania agresywne (11 MIGE M24). Tego typu rekomendacje pokazuja, ze
bezpieczenstwo nocnego Krakowa wymaga nie tylko patroli, ale takze polityki miejskiej
wobec alkoholu, turystyki, centrum i miejsc, w ktorych rozrywka zaczyna przechodzi¢ w presje
lub zagrozenie dla innych uzytkownikdw przestrzeni. Jednoczesnie warto przypomniec, ze od
1 lipca 2023 r. w Krakowie obowigzuje nocny zakaz sprzedazy alkoholu w sklepach i na
stacjach benzynowych w godzinach 00:00 — 05:30 i Ze to ograniczenie nie obejmuje lokali
gastronomicznych (barow, restauracji), gdzie alkohol mozna kupi¢ legalnie po potnocy.
Wedlug danych Policji wprowadzenie tego zakazu ograniczyto liczb¢ niebezpiecznych zaj§¢

w miescie (wywiad 2 ExPL_M50).

W rekomendacjach pojawiat si¢ rowniez wyrazny wymiar genderowy 1 rodzinny
bezpieczenstwa. Rozmowcy wskazywali, ze kobiety, osoby wracajace wieczorem do domu
oraz rodzice z dzie¢mi moga odczuwac przestrzen publiczna inaczej niz osoby, ktore nie
musza stale kalkulowaé¢ ryzyka zaczepki, naruszenia dystansu czy braku mozliwosci
szybkiej reakcji. Rozmowca z Maroka zwracat uwage, ze szczegdlnie kobiety mierzg si¢ z
codziennym dyskomfortem zwigzanym z alkoholem i natarczywym zachowaniem me¢zczyzn;
jego zdaniem elementem edukacji spotecznej powinno by¢ nawet tak podstawowe rozumienie
przestrzeni jak to, ze idac za kobieta, nalezy zachowac¢ dystans i nie wzmacniaé jej poczucia
zagrozenia (4 MIMA M31). Z kolei rozméwczyni z Ukrainy proponowata darmowe albo
wspotfinansowane przez miasto kursy bezpieczenstwa i samoobrony — nie tylko dla

dziewczyn, ale rowniez dla chlopcow — poniewaz praktyczna wiedza o tym, jak reagowac i
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gdzie si¢ zglasza¢, moze wzmacnia¢ poczucie sprawczosci (I_MIUA K27). W perspektywie
rodzinnej wazne byly takze bardziej prozaiczne, ale bardzo konkretne rozwigzania:
rozméwcezyni z Ukrainy mowita o potrzebie lepszej kontroli nad wyprowadzaniem psow,
krotszych smyczach, korzystaniu z miejsc do tego przeznaczonych i bezpiecznych
ogrodzeniach, tak aby rodzice spacerujagcy z dzie¢mi nie musieli stale obawiaé si¢
nieprzewidywalnego zachowania zwierzat (6 MIUA K37). Te rekomendacje pokazuja, ze
polityka bezpieczenstwa powinna zdaniem rozmowcow uwzgledniaé nie tylko spektakularne
incydenty, lecz takze codzienne sytuacje, w ktérych kobiety, dzieci i opiekunowie odczuwaja

brak przestrzeni, kontroli albo ochrony.

Kolejny blok rekomendacji wykraczat poza klasycznie rozumiane bezpieczenstwo
publiczne i dotyczyt stabilno$ci pracy oraz mieszkania. Rozmoéwcy wielokrotnie pokazywali,
ze poczucie bezpieczenstwa w miescie zalezy nie tylko od patroli, kamer czy procedur
zglaszania przemocy, ale takze od tego, czy mozna legalnie pracowacd, otrzymywac
wynagrodzenie na czas i1 oplaci¢ mieszkanie bez ciggltego lgku o budzet. Rozmdéwcezyni z
Ukrainy bardzo konkretnie wskazywala, ze pracodawcy powinni zapewnia¢ podstawowe
warunki bezpieczenstwa pracowniczego: legalne zatrudnienie, dokumenty, wyptaty na czas,
najlepiej przelewem, a nie ,,w kopertach”, oraz przestrzeganie prawa bez ,kombinacji”
(1_MIUA K27). Podobnie rozmoéwca z Gruzji zwracal uwage, ze w niskoptatnych pracach
pracodawcy czesto wymagaja zbyt wiele za zbyt mato, dlatego potrzebna jest wigksza regulacja
1 kontrola warunkow pracy (11_MIGE M24). W wymiarze mieszkaniowym rozmowca z
Ukrainy postulowal tansze mieszkalnictwo socjalne lub komunalne finansowane przez
miasto (5 MIUA M32), a rozmdéwca z Bialorusi wskazywat wprost, Ze jego bezpieczenstwo
ekonomiczne poprawilby nizszy czynsz oraz mniejsza presja inflacyjna, widoczna nawet w
kosztach transportu publicznego (2 MIBY M?29). W tym sensie rekomendacje ekonomiczne
nie byly dodatkiem do tematu bezpieczenstwa, lecz jego istotng cze$cia: migrant czuje si¢
bezpieczniej wtedy, gdy nie jest zmuszony funkcjonowaé w szarej strefie pracy, nie traci

wigkszosci dochodu na czynsz i ma realng mozliwos¢ planowania zycia w miescie.

W rekomendacjach pojawiat sie¢ takze postulat wzmacniania tych form
bezpieczenstwa, ktore powstaja przez uczestnictwo, widoczno$S¢ i mozliwos¢
wspoltworzenia zycia miejskiego. Szczegdlnie wazne bylo to w odniesieniu do o0sob
pracujacych w kulturze, edukacji 1 sektorze spotecznym. Rozméwcezyni z Ukrainy zwracata

uwage, ze dla artystow 1 osob wykonujacych zawody tworcze istotne bylyby programy,
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kontakty 1 mozliwos$ci realizowania projektow, poniewaz tego typu aktywnos$¢ wzmacnia nie
tylko stabilno$¢ zawodowa, ale takze poczucie zakorzenienia w miescie (9 MIUA K44). W
podobnym kierunku szta perspektywa przedstawicielki organizacji ukrainskiej, ktora
podkreslala potrzebg dalszego rozwijania dialogu miasta z przedstawicielami $rodowisk
migranckich — nie tylko ukrainskiego — zwlaszcza w sytuacji rosngcych narracji
antymigranckich w dyskursie publicznym (13 MIUA/PL K35). Z tej perspektywy
bezpieczenstwo nie polega wytacznie na ochronie przed zagrozeniem, ale takze na tworzeniu
warunkow, w ktorych migranci moga by¢ widoczni jako wspottworcy miasta: organizowac
wydarzenia, prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczna, realizowac projekty kulturalne 1 uczestniczy¢ w
dialogu z instytucjami miejskimi. Tak rozumiane wsparcie dla inicjatyw migranckich moze

dziata¢ prewencyjnie, poniewaz ostabia anonimowos¢, stereotypy i spolteczny dystans.

Podsumowujac, rekomendacje rozmowcoéw wskazuja na potrzebe przejscia od
reaktywnego rozumienia bezpieczenstwa do systemowej prewencji. Nie nalezy ich jednak
odczytywac jako ,;roszczeniowego” katalogu oczekiwan migrantéw wobec miasta ani jako
dowodu na to, ze osoby przyjezdne ,,za duzo chcg”. Taka interpretacja bylaby nieuprawniona
i pomijataby podstawowy fakt: rozméwcy mieszkaja w Krakowie, pracuja, ucza sig,
wychowuja dzieci, korzystaja z transportu publicznego, wynajmuja mieszkania, ptacg podatki
1 sktadki do ZUS 1 stopniowo utozsamiajg si¢ z miejska przestrzenig. Ich uwagi wynikaja wigc
nie z dystansu wobec miasta, lecz z codziennego do§wiadczenia jego infrastruktury, instytucji
1 relacji spotecznych. Co wiecej, wiekszos$¢ rekomendacji ma charakter bardzo ogdlny 1 bylaby
bliska takze wielu polskim mieszkancom Krakowa: lepsza informacja o dostepnej pomocy,
prostsze procedury, bezpieczniejsze przejScia i przestrzenie nocne, widoczna prewencja,
ograniczanie naduzy¢ pracowniczych, bardziej dostepne mieszkalnictwo, jasne reagowanie na
agresj¢ 1 mowe¢ nienawisci. Krytyczne obserwacje rozmOwcoéHw nie sg wiec wyrazem
odrzucenia miasta, lecz konstruktywna diagnoza formutowang przez osoby, ktore realnie
probuja w Krakowie budowac stabilne zycie. W tym sensie najwazniejsze kierunki dziatan to
wielojezyczna i tatwo dostepna informacja, jeden czytelny punkt wejscia do systemu pomocy,
edukacja antydyskryminacyjna, jasne granice wobec hejtu, poprawa infrastruktury miejskiej
oraz wzmacnianie stabilno$ci pracy, mieszkania i uczestnictwa migrantow w zyciu miasta.
Bezpieczenstwo migrantow nie zalezy wigc od jednej instytucji ani jednej procedury, lecz od
spojnosci calego systemu: od tego, czy miasto potrafi potaczy¢ ochrong, informacje, zaufanie,

dialog 1 realne warunki godnego funkcjonowania.
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8. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze Krakow pozostaje dla wiekszosci migrantow miastem
bezpiecznym, a zebrane dane nie potwierdzajg tezy, ze migranci jako grupa stanowig
zagrozenie dla bezpieczenstwa miasta. Jednocze$nie poczucie bezpieczenstwa migrantdw nie
ma charakteru automatycznego ani réwnomiernego. Zalezy ono nie tylko od poziomu
przestepczosci, lecz takze od stabilnosci statusu pobytowego, przewidywalnos$ci procedur
administracyjnych, dostepu do pracy i mieszkania, znajomosci jezyka, sieci wsparcia oraz
jakosci kontaktu z instytucjami publicznymi. Migranci i migrantki mieszkajacy w Krakowie
wskazuja zard6wno na doswiadczenia codziennej normalno$ci, spokoju i mozliwosci
budowania zycia w mies$cie, jak 1 na sytuacje niepewnosci, ostrozno$ci oraz ograniczonego
zaufania, szczegolnie tam, gdzie naktadaja si¢ bariery prawne, jezykowe, ekonomiczne i

spoleczne.

Dane instytucjonalne zebrane w raporcie pokazuja, ze bezpieczenstwo migrantow w
Krakowie nie miesci si¢ w jednej statystyce ani w kompetencjach jednej instytucji. Straz
Graniczna obejmuje przede wszystkim kwestie pobytu, pracy i procedur administracyjnych,
Policja — przestepstwa oraz doswiadczenia pokrzywdzenia, Straz Miejska — porzadek 1
symboliczne napigcia w przestrzeni publicznej, a MOPS — spoteczne skutki migracji, takie
jak ubostwo, przemoc domowa, kryzysy mieszkaniowe czy potrzeba wsparcia 0sOb
szczegllnie wrazliwych. Regularna analiza tych danych ma kluczowe znaczenie, poniewaz
pozwala konfrontowa¢ medialne 1 polityczne narracje o migracji z rzeczywistg skalg oraz
strukturg rejestrowanych zjawisk. Jest to wazne zarowno dla mieszkancow podatnych na
alarmistyczne przekazy o rzekomym zagrozeniu ze strony cudzoziemcow, jak i dla samych
migrantow, ktorzy funkcjonuja w atmosferze rosnacej podejrzliwosci, napigcia i niepewnosci
co potwierdzajg migdzy innymi najnowsze dane CBOS na temat stosunku Polakow do innych
narodow (dalszy spadek sympatii 1 wzrost niecheci do Ukraincow - CBOS 2026). Dlatego
jednym z praktycznych wnioskéw raportu jest potrzeba regularnego monitorowania
bezpieczenstwa migrantéw, taczacego dane Policji, Strazy Granicznej, Strazy Miejskiej,
MOPS, urzedu wojewodzkiego, organizacji spotecznych i instytucji miejskich. Takie narzedzie

powinno stuzy¢ rzetelnemu pokazywaniu trendéw, wczesnemu rozpoznawaniu konkretnych
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pol ryzyka, przeciwdziataniu panikom moralnym oraz identyfikowaniu luk w systemie

wsparcia 1 miejsc, w ktorych potrzebna jest szybsza reakcja miasta.

Dane Placowki Strazy Granicznej w Krakowie nie wskazuja na masowa nieregularnosé¢
pobytowa cudzoziemcow, lecz na stopniowe wchodzenie coraz wickszej 1 bardziej
zroznicowanej populacji migrantdw w pole administracyjnej widocznosci panstwa. Wzrost
liczby kontroli, opiniowan pobytowych, konsultacji wizowych i zobowigzan do powrotu
wynika przede wszystkim ze zwigkszenia liczby cudzoziemcé4w, zmian regulacyjnych po
okresie pandemii i po rozpoczgciu petnoskalowej wojny w Ukrainie oraz rozwoju aktywnos$ci
samej placowki, dziatajacej od 2020 r. na obszarze szerszym niz administracyjne granice
Krakowa. Istotne jest, ze wigkszo$¢ osob objetych kontrolami funkcjonowata na podstawie
karty pobytu, wizy lub ruchu bezwizowego, a przypadki braku dokumentu nie dominowaty w
strukturze danych. Wniosek dla miasta dotyczy wigc nie zaostrzania kontroli jako takiej, lecz
wzmacniania wczesnej informacji prawnej, poradnictwa legalizacyjnego 1 dziatan
zapobiegajacych utracie legalnego statusu, zwlaszcza wsrod osob pracujacych, miodych

migrantow oraz grup przechodzacych miedzy réznymi podstawami pobytu.

Analiza danych policyjnych pokazuje, ze cudzoziemcy znacznie rzadziej niz Polacy
wystepuja w statystykach sprawcoéw przestepstw - tym samym absolutnie nie powinno si¢
sprowadza¢ relacji migdzy migracja a bezpieczenstwem w Krakowie do obrazu migrantow
jako potencjalnych sprawcow 1 spoleczenstwa przyjmujacego jako strony zagrozone;.
Cudzoziemcy pojawiaja si¢ w statystykach Policji w réznych rolach: jako osoby
doswiadczajace przestepstw, jako uczestnicy okreslonych postgpowan oraz jako grupa, ktorej
obecno$¢ w danych zalezy od sposobu rejestrowania, kwalifikowania 1 ujawniania zdarzen.
Najwazniejszy wniosek z tej czesci raportu dotyczy wiec nie samego wzrostu lub spadku liczby
przypadkow, lecz struktury zjawisk. Dane nie uzasadniajg generalizujacej tezy o
kryminogennym charakterze migracji, ale wskazuja na konkretne obszary wymagajace uwagi:
przestepstwa przeciwko mieniu, oszustwa, wybrane formy przestgpczosci narkotykowej,
wiktymizacje cudzoziemcdédw oraz ograniczong widocznos$¢ incydentéw motywowanych
uprzedzeniami. Odpowiedzig miasta 1 stuzb nie powinna by¢ zatem etnicyzacja problemow
bezpieczenstwa, lecz precyzyjna profilaktyka oparta na typach czyndéw, wieku, plci, sytuacji
pobytowej 1 kontek$cie spotecznym. Szczegdlne znaczenie ma tu rozroznienie migdzy
cudzoziemcami mieszkajagcymi w Krakowie, osobami przebywajacymi czasowo, studentami

krotkoterminowymi 1 turystami, poniewaz bez takiego rozrdznienia statystyki moga
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wzmacnia¢ uproszczone medialne interpretacje zamiast wyjasnia¢ lokalne mechanizmy

ryzyka.

W wymiarze przestepstw i1 incydentéw motywowanych uprzedzeniami najbardziej
widoczng grupa pokrzywdzonych pozostaja obywatele Ukrainy, co wynika zaréwno ze skali
ich obecnosci w Krakowie po 2022 r., jak 1 z wigkszej ekspozycji tej grupy na napigcia
zwigzane z wojng, jezykiem, symbolami narodowymi oraz upolitycznieniem debaty
migracyjnej. Dane KMP pokazuja, ze po nieznacznym spadku liczby rejestrowanych spraw
miedzy 2022 a 2023 r. nastapit wyrazny wzrost w 2024 r., a podobny poziom utrzymat si¢
rowniez w 2025 r. Najczes$ciej rejestrowang formg tego typu wiktymizacji bylo zniewazenie
lub naruszenie nietykalnosci ze wzgledu na przynalezno$§¢ narodowa, etniczng, rasowa,
wyznaniowa lub bezwyznaniowo$¢, a nie ci¢zsze formy przemocy. Jednocze$nie statystyki
policyjne obejmujg tylko czes$¢ zjawiska, poniewaz wiele doswiadczen wrogos$ci pozostaje na
poziomie komentarzy, zaczepek, symbolicznej agresji, mowy nienawisci lub sytuacji, ktérych
pokrzywdzeni nie zglaszaja na Policj¢. Dane z wywiadow odnotowaly rowniez sytuacje
niecheci przyjecia zgloszenia atakow rasistowskich przez Policje. Dlatego miejska polityka w
tym obszarze powinna tgczy¢ monitoring przestepstw z nienawisci, szybkie usuwanie wrogich
treSci z przestrzeni publicznej oraz bardziej przejrzysta komunikacje wladz miasta o
niedopuszczalnosci takich zachowan. Wazng rol¢ mogtyby odegra¢ réwniez regularne
informacje o odpowiedzialno$ci grozacej sprawcom przestgpstw z nienawisci oraz
naglasnianie zakonczonych sukcesem interwencji — w sposob chronigcy pokrzywdzonych, ale
pokazujacy, ze zgloszenia sg traktowane powaznie 1 moga prowadzi¢ do realnych
konsekwencji. Takie dzialania wzmacniatyby zaufanie nie tylko cudzoziemcow, lecz takze
innych mieszkancoOw narazonych na przemoc motywowang uprzedzeniami, a jednocze$nie

ograniczalyby spoteczne przyzwolenie na symboliczne 1 werbalne formy wrogosci.

Dane MOPS nalezy odczytywa¢ w konteks$cie obowiazujacych przepisow, poniewaz
dostep cudzoziemcoOw do pomocy spotecznej zalezy od ich statusu pobytowego i kategorii
prawnej, w ktorej funkcjonujg w Polsce. Oznacza to, ze statystyki MOPS nie pokazuja
wszystkich migrantow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, lecz przede wszystkim tych, ktorzy
spetniajg ustawowe warunki korzystania ze wsparcia i faktycznie weszli w kontakt z systemem
pomocy. W tym sensie dane te pozwalaja zidentyfikowaé najbardziej wrazliwe grupy wsrod
0sOb posiadajacych dostep do swiadczen — osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami,

kobiety z dzie¢mi, rodziny w kryzysie, osoby dos§wiadczajgce przemocy lub zagrozone utratg
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mieszkania — a jednocze$nie nie potwierdzaja tezy o masowym naduzywaniu pomocy
spotecznej przez cudzoziemcodw. Szczegolnie wazne sg dane dotyczace procedury Niebieskiej
Karty. Obecno$¢ cudzoziemcow w tych statystykach pokazuje, ze system przeciwdziatania
przemocy domowej musi by¢ przygotowany do pracy z rodzinami migranckimi, réwniez
wtedy, gdy sprawa dotyczy dobra matoletnich. Miasto powinno zapewni¢, aby w procedurach
interwencyjnych dostepni byli specjali$ci, tlhumacze Ilub mediatorzy znajacy jezyki
najwickszych grup migranckich, a dzialania pomocowe — w tym rozmowy z rodzicami,
instrukcje proceduralne i wsparcie psychologiczne — mogly by¢ prowadzone w sposob
zrozumiaty dla cudzoziemcoéw. Roéwnolegle potrzebna jest szersza informacja o samej
procedurze Niebieskiej Karty, przetamywanie mitéw i lekow zwigzanych ze zglaszaniem
przemocy oraz zachecanie migrantow do wspolpracy z instytucjami wtedy, gdy zagrozone jest

bezpieczenstwo osoby dorostej lub dziecka.

Szczegolng warto$¢ raportu stanowi material jakosciowy z wywiadow z migrantami i
migrantkami. Nie nalezy traktowac tej proby jako reprezentatywnej dla calej populacji
cudzoziemcoéw mieszkajacych w Krakowie, jednak jej znaczenie polega na czym$ innym:
rozméwcom dano mozliwo$¢ szerokiego opisania wiasnych doswiadczen, zdefiniowania
bezpieczenstwa wlasnymi kategoriami oraz refleksji nad tym, co w codziennym zyciu w
miescie wzmacnia lub ostabia poczucie stabilno$ci. Dzigki temu raport pokazuje te wymiary
bezpieczenstwa, ktore rzadko sg widoczne w statystykach instytucjonalnych: napigcie
zwigzane z dokumentami, niepewnos¢ mieszkaniowg i zawodowa, ostroznos¢ w przestrzeni
publicznej, znaczenie jezyka i akcentu, sieci wsparcia, doswiadczenia dyskryminacji oraz
potrzebe przewidywalnosci w relacjach z instytucjami. Materiat ten przesuwa rozumienie
bezpieczenstwa z poziomu pojedynczego incydentu na poziom codzienno$ci, w ktorej brak

bezposredniego zagrozenia nie zawsze oznacza pelne poczucie bezpieczenstwa.

W wypowiedziach rozmoéwcoOw bezpieczenstwo najczesciej wigzato si¢ z mozliwoscia
prowadzenia normalnego i przewidywalnego zycia w Krakowie: pracy, nauki, wynajmu
mieszkania, zatatwiania spraw urzedowych, korzystania z ustug publicznych oraz budowania
relacji bez poczucia cigglej tymczasowosci. Nie oznacza to, ze miasto powinno tworzy¢
réwnolegly system bezposredniej pomocy dla wszystkich cudzoziemcow. Chodzi raczej o
wzmacnianie takiej infrastruktury zaufania i orientacji, ktora daje migrantom pewnos¢, ze w
sytuacji problemu istniejg czytelne, dostepne 1 znane $ciezki uzyskania informacji, porady lub

wsparcia praktycznego. Krakow posiada juz instytucje, programy 1 organizacje dziatajace w
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tym obszarze, jednak kluczowe znaczenie ma to, czy migranci rzeczywiscie wiedza o ich
istnieniu, rozumiejg zakres oferowanej pomocy 1 potrafig z niej skorzysta¢ bez obawy przed
negatywnymi konsekwencjami. Dlatego jednym z wnioskow raportu jest potrzeba aktywnego
docierania z informacja do cudzoziemcow: poprzez szkoty, uczelnie, miejsca pracy, punkty
obstugi mieszkancow, organizacje migranckie, media spoltecznosciowe i kanaty komunikacji
w jezykach najwigkszych grup. Poczucie bezpieczenstwa wzmacnia nie sama obecnos$¢
instytucji, lecz przekonanie, ze miasto ma procedury, ludzi i narzedzia, ktore w razie kryzysu

pozwola szybko wskaza¢ wlasciwa droge dziatania.

Waznym elementem jakoSciowe] czeSci badania jest przestrzenny wymiar
bezpieczenstwa. Rozmoéwcey nie opisywali Krakowa poprzez prosty podziat na dzielnice
bezpieczne 1 niebezpieczne, lecz raczej poprzez konkretne sytuacje, w ktérych poczucie
bezpieczenstwa ro$nie albo maleje. Znaczenie miaty pora dnia, o§wietlenie, obecno$¢ innych
ludzi, znajomos¢ trasy, dostgp do transportu publicznego, mozliwos¢ szybkiego wezwania
pomocy, a takze obecno$¢ alkoholu, grup miodych me¢zczyzn czy napieé zwigzanych z
wydarzeniami sportowymi. Wnioskiem dla miasta nie powinno by¢ tworzenie stygmatyzujacej
mapy ,niebezpiecznych dzielnic”, lecz rozwijanie przestrzeni, ktéra sama komunikuje
bezpieczenstwo: poprzez widoczne informacje o monitoringu, numery alarmowe, oznaczenia
punktow pomocy, czytelne tablice na przystankach, w przejsciach, parkach, okolicach klubow
1 weztach komunikacyjnych oraz bardziej widoczng obecnos¢ pieszych patroli w godzinach 1
miejscach podwyzszonego napigcia. Takie sygnaty powinny by¢ projektowane z
uwzglednieniem perspektywy genderowej, wieku i1 zréznicowania jezykowego mieszkancow:
inaczej przestrzen odczytuja kobiety wracajace noca z pracy lub spotkania, inaczej osoby
starsze, mlodziez, rodzice z dzie¢mi, osoby nowo przybyte oraz cudzoziemcy nalezacy do
najwiekszych grup narodowych, ktére staly sie juz trwalg czescig spolecznego krajobrazu
Krakowa. Komunikaty bezpieczenstwa powinny by¢ proste, wielojezyczne, wizualnie
zrozumiale 1 obecne tam, gdzie mieszkancy realnie podejmuja decyzje o trasie, oczekiwaniu,
zgloszeniu problemu lub szukaniu pomocy. Bezpieczna przestrzeh miejska to nie tylko brak
incydentu, ale takze czytelny sygnal, ze pomoc jest blisko, procedura jest zrozumiata, a
obecno$¢ rdznych mieszkancéw — niezaleznie od pici, wieku, jezyka i pochodzenia — jest

normalna i chroniona.

Osobnym, bardzo wyraznym wymiarem bezpieczenstwa ujawnionym w wywiadach

jest jezyk, akcent 1 kulturowa widzialno§¢ migrantow. Dla cze$ci rozmowcoOw poczucie
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bezpieczenstwa zalezato nie tylko od tego, czy moga swobodnie uzywac¢ wlasnego jezyka w
tramwaju, sklepie, urzedzie, szkole lub na ulicy, lecz takze od tego, czy moga mowic po polsku
z akcentem bez obawy przed rozpoznaniem jako ,,obcy”, komentarzem, wy$Smianiem albo
niechetng reakcja. To szczegolnie istotne, poniewaz wielu migrantdw podejmuje wysitek nauki
jezyka polskiego 1 codziennego funkcjonowania w polskojezycznym otoczeniu, ale
jednoczesnie doswiadcza napigcia zwigzanego z tym, ze sam akcent moze ujawniaé ich
pochodzenie. Wnioskiem dla miasta nie jest wigec wylacznie wspieranie nauki jezyka
polskiego, lecz takze normalizacja réznorodnych sposobdéw mowienia po polsku. Pomodc
moglaby bardziej widoczna komunikacja publiczna pokazujaca, ze polszczyzna z akcentem
jest czescia wspodlczesnego Krakowa: w urzedach, szkotach, uczelniach, komunikacji
miejskiej, miejscach pracy i kampaniach spolecznych. Wazne bytyby rowniez konkretne,
rozpoznawalne przyktady migrantow i migrantek funkcjonujacych w miescie na réznych
poziomach — jako pracownicy, przedsigbiorcy, studenci, rodzice, sgsiedzi, czlonkowie
organizacji spotecznych czy uzytkownicy miejskich ustug. Taka widoczno$¢ moze obniza¢ lgk
przed mowieniem, ostabia¢ presj¢ ukrywania pochodzenia i wzmacnia¢ przekaz, ze osoba

mowigca po polsku z akcentem nie jest mniej uprawnionym mieszkancem Krakowa.

Material jakoSciowy pokazuje roéwniez, ze poczucie bezpieczenstwa migrantow
ksztaltuje si¢ w szerszym polu stereotypéw, wzajemnych wyobrazen i obiegu informacji.
Napiecia nie przebiegaja wytacznie na linii ,,Polacy — cudzoziemcy”, ale pojawiaja si¢ takze
migdzy roznymi grupami migranckimi oraz wewnatrz samych spotecznosci, zwlaszcza tam,
gdzie naktadaja si¢ do§wiadczenia wojny, jezyk, religia, kolor skéry, pochodzenie narodowe,
status ekonomiczny 1 widzialno$¢ kulturowa. Rozméwcey odwolywali si¢ zarowno do
stereotypow obecnych w spoteczenstwie wigkszosciowym, jak 1 do autostereotypdéw oraz
uproszczen funkcjonujagcych wsrod migrantow. Wnioskiem dla miasta jest potrzeba
prowadzenia polityki mi¢dzykulturowej nie tylko jako dziatan skierowanych do Polakow ,,0
migrantach”, lecz takze jako tworzenia przestrzeni kontaktu miedzy réznymi grupami
mieszkancow. Szczegbdlne znaczenie moga mie¢ szkoty, uczelnie, miejsca pracy, instytucje
kultury, organizacje migranckie i Centrum Wielokulturowe, ktore mogg wspiera¢ spotkania,
warsztaty, dziatania edukacyjne i lokalne inicjatywy pokazujace realne do§wiadczenia r6znych
grup. Waznym elementem takich dziatan powinno by¢ rowniez przeciwdziatanie dezinformacji
1uproszczonym narracjom w mediach spotecznosciowych, poniewaz to one czgsto wzmacniajg
lek, podejrzliwos¢ 1 poczucie dystansu zarowno wsrod mieszkancéw wiekszosciowych, jak 1

wsrdd samych migrantow.
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Najpowazniejszym sygnalem wymagajacym dalszej analizy i1 szybkiej reakcji jest
wzrost widocznos$ci mtodych cudzoziemcoéw — szczegolnie w grupie ukrainskiej — w
kategoriach zwigzanych z oszustwami, przestgpczoscia narkotykowa oraz ré6znymi formami
nieformalnego lub przestepczego ,,szybkiego zarobku”. Nie chodzi tu o stygmatyzacje
mtodziezy migranckiej, lecz o rozpoznanie konkretnych mechanizmow ryzyka: wciggania
nastolatkow 1 mtodych dorostych w dystrybucj¢ narkotykow, oszustwa internetowe, oszustwa
kryptowalutowe, prace w tzw. ,ofisach”, uzyczanie kont bankowych, posrednictwo w
przelewach czy wykonywanie zadan rekrutowanych otwarcie w migranckich kanatach
Telegrama i innych mediach spotecznosciowych. Skala wzrostu w tej cze¢sci danych sprawia,
ze jest to jeden z najwazniejszych praktycznych wnioskow raportu. Miasto powinno
potraktowaé ten problem nie wylacznie jako kwesti¢ odpowiedzialnosci karnej, ale przede
wszystkim jako pole prewencji spolecznej. Potrzebne sg rozmowy i dziatania informacyjne
prowadzone w szkotach, z rodzicami, nauczycielami i pedagogami, ale przede wszystkim
bezposrednio z nastolatkami — w jezyku zrozumialym dla mtodych ludzi i odnoszacym si¢ do
realnych kanatow rekrutacji, z ktérych korzystaja. Réwnolegle nalezy wzmacnia¢ socjalizacje
mtodych migrantdw w istniejacych instytucjach mtodziezowych, sportowych, edukacyjnych i
kulturalnych, tak aby nie pozostawali oni wylacznie w krggu rodziny lub zamknigtych grup
internetowych. Szczegdlnie wazne jest, aby odpowiedzialno$¢ za integracj¢ 1 bezpieczenstwo
nastolatkow migranckich nie byta przerzucana wylacznie na rodzicow, z ktérych wielu pracuje
dhlugo, funkcjonuje w warunkach przecigzenia ekonomicznego i1 nie ma realnej mozliwosci
statego monitorowania aktywnosci dzieci. Skuteczna odpowiedZ powinna taczy¢ informacj¢ o
konsekwencjach prawnych z realng ofertg alternatyw: dostepem do zaje¢, mentorow, wsparcia
szkolnego, bezpiecznych przestrzeni spedzania czasu 1 instytucji, ktore potrafia wczesnie

zauwazy¢ ryzyko wejscia mtodych ludzi w przestepcze sieci.

Wszystkie powyzsze wnioski prowadza do potrzeby bardziej systemowej koordynacji
miejskiej polityki bezpieczenstwa migrantow. Bezpieczenstwo to nie jest zadaniem jednej
instytucji: Policja widzi cze$¢ zdarzen kryminalnych, Straz Miejska reaguje na porzadek i
przestrzen publiczng, MOPS pracuje z kryzysami spotecznymi i rodzinnymi, Straz Graniczna
oraz urzad wojewodzki funkcjonuja w obszarze statusu prawnego, a szkoty, uczelnie,
organizacje spoleczne i instytucje kultury widza codzienne procesy integracji, napi¢¢ i
wykluczenia. Z perspektywy migranta sg to jednak elementy jednego miejskiego systemu, od
ktorego zalezy poczucie przewidywalnosci, ochrony i przynaleznosci. Dlatego Krakoéw

powinien rozwija¢ staty mechanizm wspotpracy migedzyinstytucjonalnej w obszarze migracji i
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bezpieczenstwa, obejmujgcy wymiang danych, wspdlne diagnozowanie ryzyk, konsultacje z
organizacjami migranckimi oraz regularne przektadanie ustalen na konkretne dziatania w
szkotach, przestrzeni publicznej, pomocy spotecznej, komunikacji miejskiej i polityce
informacyjnej. Najwazniejszym kierunkiem nie powinno by¢ reagowanie dopiero po
wystapieniu incydentu, lecz budowanie miejskiej prewencji: takiej, ktora ogranicza panike
spoleczng, wzmacnia zaufanie migrantow do instytucji, szybciej identyfikuje nowe ryzyka i
traktuje cudzoziemcow nie jako zewnetrzny problem do zarzadzania, lecz jako stalg czesc

spotecznosci Krakowa.

Ostatecznie raport pokazuje, ze Krakéw pozostaje dla wigkszo$ci migrantow miastem
bezpiecznym, jednak utrzymanie i dalsze wzmacnianie tego poziomu bezpieczenstwa wymaga
bardziej systemowej, opartej na danych i miedzyinstytucjonalnie skoordynowanej polityki
prewencji. Bezpieczenstwo migrantéw nalezy traktowaé nie jako odrebny sektor dziatan
adresowanych wylacznie do cudzoziemcoéw, lecz jako wazny wskaznik jako$ci zycia w
miescie, sprawnosci instytucji publicznych oraz dojrzatosci polityki integracyjnej. Czytelna
informacja, przewidywalne procedury, szybka reakcja na przemoc i mowe¢ nienawisci,
widoczna dostgpno$¢ pomocy w przestrzeni publicznej, wlaczanie mtodziezy migranckiej w
istniejace instytucje edukacyjne, spoteczne i1 kulturalne oraz regularna analiza danych
wzmacniaja bezpieczenstwo wszystkich mieszkancow. Pozwalaja ogranicza¢ napigcia,
przeciwdziata¢ dezinformacji, szybciej identyfikowa¢ nowe ryzyka i budowaé zaufanie do
miasta. Krakow, jako jeden z najwazniejszych osrodkéw migracyjnych w Polsce, powinien
rozwijac polityke bezpieczenstwa nie w reakcji na medialne impulsy czy pojedyncze kryzysy,
lecz w oparciu o wiedzg, konsekwentng prewencje, przejrzysta komunikacj¢ i uznanie

migrantow za trwalg czgs$¢ miejskiej wspolnoty.
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Podzickowania

Niniejszy raport nie mogtby powsta¢ bez wsparcia licznych instytucji, organizacji oraz osob,
ktore podzielity si¢ z nami swoja wiedza, do$wiadczeniem i perspektywa. Szczegodlne
podzickowania kierujemy do Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie, Komendy Miejskiej
Policji w Krakowie, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, Urzedu Miasta Krakowa oraz Centrum Wielokulturowego w Krakowie.
Dziekujemy za udostepnione dane i poswigcony czas na rozmowy eksperckie, wyjasnienia oraz
pomoc w lepszym zrozumieniu instytucjonalnych wymiaréw bezpieczenstwa migrantow w
Krakowie. Osobne i szczegdlnie wazne podzickowania kierujemy do migrantek i migrantow
mieszkajacych w Krakowie, ktorzy udzielili nam wywiadow. Bardzo dzigkujemy Wam za
zaufanie, otwarto$¢ oraz gotowos$¢ podzielenia si¢ niezwykle wazng perspektywa codziennego
doswiadczenia bezpieczenstwa w miescie. Bez Waszego zaangazowania, wiedzy 1 szczero$ci

to opracowanie bytoby o wiele ubozsze.
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Aneks 1. Migrantki 1 migranci — uczestnicy badan

Tabela 1. Migrantki i migranci — uczestnicy badan

Nr| Kraj . Proﬁl. Kod wywiadu Da‘ta Ple¢ | Wiek | Wyksztalcenie Zawod
migracyjny wywiadu
1 | Ukraina | przymusowa [ 1 MiUA K27 Stzy(;:zzgn K 27 Wyzsze Administratorka
. , imigrant . Styczen . .
2 | Bialorus ckonomiczny 2 MiBY M29 2026 M| 29 Wyzsze Nauczyciel
3 | Biatorus imigrant 3 MiBY K30 Styczen K 30 Wyzsze Bezrobotna
przymusowy 2026
imigrant . Luty .
4 | Maroko ckonom. 4 MiMA M31 2026 M | 31 Wyzsze Muzyk
5 | Ukraina imigrant 5 MiUA M32 Luty M 32 Wyzsze Administrator
ekonom. - - 2026
6 | Ukraina imigrant 6 MiUA K37 Marzec K | 37 Wyzsze Przedsigbiorczyni
przymusowy 2026
. imigrant . Marzec Wyzsze -
7 Indie ckonom 7 _MiIN_M29 2026 M 29 doktorat Kelner
. . Marzec . Bezrobotna -
8 | Kolumbia [ studentka 8 MiCO_K30 2026 K 30 Wyzsze studiuje
9 | Ukraina Imigrant 9 MiUA K44 Marzec K | 44 Wyzsze Artystka
przymusowa 2026
10 [ Ukraina Imigrant 10 MiUA M24 Marzec M| 24 Wyzsze Kelner
przymusowy - - 2026
1| Gruzia | ™M€@ 1y vrGE ma4| DU | v | 24 Wyzsze Kelner,
! ekonomiczny - - 2026 y administrator
. Imigrant . Luty . .
12| Chiny ekonomiczny 12 MiCN_M29 2026 M| 29 Wyzsze Nauczyciel
. Imigrant . Kwiecien . o .
13| Ukraina ekonomiczny 13_MiUA K35 2026 K 35 Wyzsze Przedsigbiorczyni
14| Bialorug | Imisrantka 1, \rpy kae [KWieCen | | 4 Wyzsze Pracownik DPS
ekonomiczna - - 2026
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Aneks 2. Ekspertki 1 eksperci — uczestnicy badan

Tabela 2. Ekspertki i eksperci— uczestnicy badan

Nr | Afiliacja Rola K(.)d Data Ple¢ | Wiek | Wyksztalcenie T}fp Kraj
wywiadu wywiadu
Straz . M, | Ok. . Grupowy
1 Graniczna Pracownicy 1_ExPL 05.02.2026 K.M | 35-55 Wyzsze (30s) PL
2 | Policja Pracownik |2 ExPL M50]26.03.2026|] M CS)IS Wyzsze Indywidualny| PL
Straz . Ok. . .
3 Miejska Pracownik |3 ExPL M55|10.02.2026] M 55 Wyzsze Indywidualny| PL
4| MOPS | Pracownicy | 4 ExPL |05.02.2026| XX | 50 Wyzsze Grupowy | pr By
- ilM (60s)
5 NGO [Pracowniczka| 5 ExPL F43 [04.04.2026( F 43 Wyzsze Indywidualny| PL
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