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Cudzoziemcy w obszarze
dziatan Placowki Strazy
Granicznej w Krakowie

Kontrola legalnosci pobytu i wnioski pobytowe

W latach 2020-2025 wzrosta liczba kontroli legalnosci pobytu oraz opiniowanych wnioskéw pobytowych
prowadzonych przez PSG w Krakowie. Dziatania te dotyczyty gtownie dorostych mezczyzn w wieku
aktywnosci zawodowej i pokazujg rosnacg réznorodnosc oraz widocznos¢ cudzoziemcodw w procedurach
migracyjnych.
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Cudzoziemcy jako ofiary przestepstw na
podstawie danych Komendy Miejskiej
Policji w Krakowie i Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa

Dane KMP Krakéw pokazuja, ze cudzoziemcy pojawiajg sie w statystykach policyjnych nie tylko jako
sprawcy, lecz takze jako osoby pokrzywdzone kradziezami, oszustwami, przemocg, grozbami,
naruszeniami mienia i czynami motywowanymi uprzedzeniami. W 2025 r. odnotowano znaczacy wzrost
liczby cudzoziemcow pokrzywdzonych przestepstwami w Krakowie, co pokazuje, ze bezpieczenstwo
migrantow pozostaje istotnym wyzwaniem miejskim.

/Liczba cudzoziemcow - ofiar przestgps% ﬂ(to najczesciej byt pokrzywdzony? \

odnotowanych przez KMP Krakow Ukraina

Biatorus o
1000 Wtochy mm26

949
823 853 846

800 Wielka Brytania m23
Indie W19
600 Hiszpania mis
400 Kolumbia mis
Niemcy mis
200 Turcja W4
0 [ JK]

Francja
\ 2022 2023 2024 2025/ \

/ j 5 \ /Struktura wiekowa Najwazniejsze
Najczestsze typy czynow @ wnioski

pokrzywdzonych

L]
NEEH S @ 364503t Cudzoziemcy sg
kradzieze z wtamaniem, an w policyjnych danych
widoczni nie tylko jako
[ ) sprawcy, ale takze jako
-l

osoby pokrzywdzone.

oszustwa,

26-35 lat

oszustwa komputerowe,
. Mowa nienawisci
przywiaszczenia, & 18-25lat w przestrzeni
T publicznej wptywa na
uszkodzenia mienia, poczucie

, ® o
grozby. 2 0-17 lat . 42 pe'zpleczgnstwa
\ / imigrantow.
/ W sprawach
z nienawisci najczesciej
ﬂVIowa nienawisci w przestrzeni publicznej i reakcja miasta \ wystgpowali sprawcy -

obywatele Polski.
1104

aktéw wandalizmu nielegalnych napiséw
) _ i bazgrotow .
zwigzanych z nielegalnym Pob|erz pe{ny raport

graffiti ujawnionych przez doprowadzonych do
Straz Miejska usuniecia przez Straz Miejska

Wybrane kategorie (ujawnione / usuniete)

wulgarne Nawotujace  anevsemickie rasistowskie ksenofobiczne homofobiczne
do przemocy

" :,/’7
X#21 g Q %"
e o N
Q/ 158 59/69 43/55 13/25 11/11 47 4/ :



https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/Raport_bezpieczenstwo.pdf
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/Raport_bezpieczenstwo.pdf
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/Raport_bezpieczenstwo.pdf
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/Raport_bezpieczenstwo.pdf

Cudzoziemcy jako sprawcy

przestepstw na podstawie danych
Komendy Miejskiej Policji w Krakowie

Dane dotyczace cudzoziemcow jako sprawcéw nalezy interpretowac ostroznie, poniewaz opisujg one
liczbe i strukture przestepstw stwierdzonych, a nie doktadng liczbe migrantow popetniajgcych
przestepstwa. Wzrost liczby przestepstw stwierdzonych z udziatem cudzoziemcéw moze wynikac nie
tylko z nasilenia okreslonych zjawisk, ale takze z wiekszej wykrywalnosci, sposobu klasyfikacji spraw oraz
przypadkoéw wieloczynowych przypisywanych jednej osobie lub grupie.
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mniejszosciowym
segmentem ogolnej
liczby przestepstw.

Zmiany roczne
wymagajg ostroznej
interpretacji -
zwtaszcza w warunkach
zmnieniajacej sie liczby
imigrantow w miescie.
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Cudzoziemcy w obszarze
dzialan Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

Dane MOPS pokazujg nie ogdlna sytuacje wszystkich migrantéw, lecz te czes¢ populacji cudzoziemcow, ktéra weszta
w kontakt z systemem pomocy spotecznej. Po 2022 r. wzrost widocznosci dotyczyt przede wszystkim obywateli
Ukrainy, zwtaszcza w zasitku statym i procedurze ,Niebieskiej Karty” (w przypadku NK bardzo istotny wptyw
wprowadzenia Lex Kamilek - od 2023 r.). Oznacza to potrzebe dostosowania miejskich procedur pomocowych do
pracy z osobami i rodzinami migranckimi, w tym z osobami postugujacymi sie innym jezykiem.
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Poczucie bezpieczenstwa
migrantow w Krakowie

Jak badano bezpieczenstwo?

Whnioski oparto na 14 wywiadach z migrantami i migrantkami mieszkajgcymi w Krakowie oraz na
rozmowach z 12 ekspertami - przedstawicielami instytucji publicznych, miejskich i organizacji
spotecznych. Badanie dotyczyto tego, jak migranci postrzegajg bezpieczernstwo w codziennym
zyciu: w kontakcie z instytucjami, w przestrzeni miasta, w pracy, szkole, domu, internecie
i relacjach spotecznych.

Jak rozumiano bezpieczernstwo?

Bezpieczenstwo nie oznaczato wytgcznie braku przestepstw. Analizowano jego wymiary:
prawny, fizyczny, psychologiczny, relacyjny, ekonomiczny, mieszkaniowy, jezykowy, kulturowy,
antydyskryminacyjny i cyfrowy.

whnioski

/ 4 \ @ Najwazniejsze

BezpieczeAstwo prawne

Bezpieczenstwo jest
relacyjne i zalezy od

Pewnosc¢ statusu pobytowego daje poczucie stabilnosci. kontaktu z instytucjami.

Zrodtem napiecia sa dtugie procedury i oczekiwanie na decyzje.
Pi& a giep y ya Migranci opisuja Krakow
Problemem bywa nieczytelnos¢ zasad oraz jezyk urzedowy. jako miasto raczej spokojne.
e Wazne jest takze poczucie, ze instytucje traktujg migrantow Bezpieczeristwo oznacza
i mozliwos¢ ,normalnego
\ podmiotowo. / zycia” bez statej czujnosci.
Nawet bez bezposredniego
incydentu napiecie moze
/ \ tworzy¢ niepewnosc
prawna, brak jasnej

@ Bezpieczenstwo fizyczne informacji ub

trudnos¢ w kontakcie
z instytucjami.

Wzmacnia: . Ostabia:
e mozliwos¢ normalnego : e nociciemnos¢,
korzystania z miasta, : e pijane i agresywne osoby,
e spokojny dojazd, praca . e grupy zachowujace sie, .
: - : : : Pobierz petny raport
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Bezpieczenstwo psychologiczne,
relacyjne i antydyskryminacyjne

/Bezpieczer'\stwo relacyjne

Najwazniejsze wnioski:

Kdoéwiadczaé swojej “innosci” jako problemu.

~

Bezpieczenstwo relacyjne opiera sie na
sieciach wsparcia: rodzinie, partnerach,
przyjaciotach, znajomych, sgsiadach, szkole,
uczelni, pracy i instytucjach pierwszego
kontaktu. Dla migrantéw wazne jest nie tylko
to, czy miasto jest obiektywnie bezpieczne,
ale czy w razie problemu wiedza, do kogo
zadzwonic, gdzie pdjs¢ i komu zaufac.

Rodzina, partnerzy i bliscy znajomi sg pierwsza linig
bezpieczenstwa.

Szkota, uczelnia i praca dziatajg nie tylko jako instytucje,
ale tez jako miejsca informacji, rutyny i kontaktu.
Sasiedzkie kontakty i znajomos¢ miasta zmniejszaja
poczucie obcosci.

Integracja nie oznacza zaniku odmiennosci, ale tworzenie
takich relacji i rutyn, w ktérych migrant nie musi stale

/Bezpieczer'\stwo antydyskry-

J

minacyjne, jezykowe i kulturowe

Bezpieczenstwo antydyskry-
minacyjne oznacza mozliwosc¢ bycia
widocznym bez leku, ze jezyk, akcent,

stang sie powodem komentarza,
podejrzliwosci lub agres;ji.

Najwazniejsze wnioski:

o Jezyk ojczysty dla czesci 0sdb jest neutralny, ale dla innych
staje sie sygnatem widocznosci.

¢ Akcent moze ujawnia¢ pochodzenie nawet wtedy, gdy
migrant méwi po polsku.
Bezpieczenstwo jezykowe oznacza mozliwos¢ mowienia
witasnym jezykiem bez samowyciszania sie, ukrywania
rodzinnej komunikacji i przewidywania, czy samo brzmienie

mowy nie stanie sie pretekstem do komentarza, kontroli albo

agresji.
Widzialnos¢ kulturowa jest ambiwalentna: symbole, swieta,

kuchnia, religia i wydarzenia budujg wspélnote, ale w przypa-

dkowej przestrzeni publicznej moga wymagac ostroznosci.

/ Bezpieczenstwo psychologiczne

Bezpieczenstwo psychologiczne oznaczato dla rozméwcow mozliwos¢ utrzymania “spokoju
w gtowie”: przewidywalnej codziennosci, odpoczynku i planowania bez statego napiecia. Ten
spokdj mogty naruszac niejasne procedury, oczekiwanie na decyzje, wysokie koszty zycia,

QO

samotnosc¢, problemy mieszkaniowe, brak ubezpieczenia oraz - szczegdélnie w przypadku oséb
z Ukrainy - troska o bliskich i stata obecnos¢ wojny w codziennych wiadomosciach.

Najwazniejsze wnioski:

Psychologiczne bezpieczenstwo nie wynika tylko z braku przemocy.
“Spokojny dzien” to taki, w ktérym dzieci docierajg do szkoty, nie ma nagtych spraw urzedowych, codzienne trasy

i obowiazki sg przewidywalne.

Niepewnos¢ pobytowa dziata psychologicznie: oczekiwanie na decyzje, lek przed btedem i niejasnos$¢ statusu obcigzajg

codziennosc.

Dla czesci 0s6b z Ukrainy wojna jest stale obecna psychicznie mimo fizycznego bezpieczenstwa w Krakowie.

Raport okresla ten stan jako kruchg réwnowage miedzy tym, co daje oparcie, a tym, co przypomina o niepewnosci

zycia migracyjnego.

Gtéwne przestanie

Krakow jest zwykle oceniany jako raczej bezpieczny, ale poczucie
bezpieczeristwa migrantéw zalezy od relacji, przewidywalnej codziennosci,
jezyka, akcentu, widzialnosci kulturowej i reakcji otoczenia. Kluczowe jest nie
tylko wspieranie migrantéw, ale tez praca z mieszkaricami: przetamywanie
stereotypoéw, normalizacja wielojezycznoéci i wzmacnianie przekazu, ze rézne

jezyki, akcenty i kultury sg normalng czescig miasta.

N

symbol, stréj, $wieto albo pochodzenie

N
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Bezpieczenstwo ekonomiczne,
socjalne i cyfrowe

/ Bezpieczenstwo ekonomiczne

Najwazniejsze wnioski:

N

Bezpieczenstwo ekonomiczne nie oznaczato dla
rozméwcow samego posiadania pracy, lecz
mozliwos¢ przewidywalnego zycia: optacenia
podstawowych potrzeb, leczenia, transportu

i odtozenia choéby minimalnej rezerwy.
Stabilnos¢ finansowa byta $cisle powigzana ze
statusem pobytowym, legalng pracg, rodzajem
umowy, ubezpieczeniem i ochrong przed
naduzyciami. Raport pokazuje, ze dla
rozméwcow ekonomiczne bezpieczeristwo byto
materialnym zapleczem “spokoju w gtowie”, a nie
abstrakcyjna kategorig dobrobytu.

Praca daje bezpieczeristwo dopiero wtedy, gdy jest legalna,
stabilna i powigzana z ubezpieczeniem.

Regularna wyptata, umowa, ZUS i mozliwos¢ planowania
wydatkéw sg wazniejsze niz samo “posiadanie
zatrudnienia”.

Wysokie koszty zycia sprawiaja, ze nawet osoby pracujace
moga funkcjonowac z bardzo ograniczonym marginesem
bezpieczenstwa.

Wyzykiem sa: praca bez umowy, wyptaty gotéwka,
opdznione wynagrodzenia, stawki ponizej minimum i
zaleznos¢ od pracodawcy.

Bezpieczeristwo ekonomiczne tatwo zatamuje sig przy

chorobie, utracie pracy, opéznionej wyptacie albo wzroscie
kosztow. j

ﬁezpieczeﬁstwo mieszkaniowe

Najwazniejsze wnioski:

\_

Mieszkanie byto jednym z centralnych

elementéw bezpieczenistwa, ale nie chodzito
wytacznie

o “dach nad gtowg”. Chodzito o mozliwos¢
optacania czynszu bez rezygnowania

z jedzenia, leczenia, transportu czy
oszczednosci. Raport pokazuje tez, ze rynek
najmu jest dla migrantéw nie tylko obszarem
kosztow, ale réwniez selekcji: czes¢ oséb
doswiadczata odméw wynajmu, niecheci do
formalnej umowy albo komunikatéw typu
“tylko Polakom”.

Mieszkanie jest punktem przeciecia ekonomii, stabilnosci
psychicznej i poczucia zakorzenienia.

Wysoki czynsz powoduje, ze nawet stabilna praca nie
zawsze daje poczucie bezpieczenstwa.

Problemem jest nie tylko cena, ale takze dostep do najmu:
odmowy, nieformalnos¢, brak umowy, zaleznos¢ od
witasciciela.

Doswiadczenia mieszkaniowe nie sg wytacznie negatywne
— dobre relacje z wtascicielem, sgsiadami lub wsparcie
wolontariuszy wyraznie wzmacniajg stabilnosc.

Niskie liczby w danych o bezdomnosci nie oznaczajg braku
probleméw mieszkaniowych, bo czes¢ niestabilnosci
pozostaje poza formalnym systemem pomocy.

/Bezpieczer'\stwo cyfrowe

==1 Bezpieczenstwo cyfrowe w raporcie nie byto gtdwnym zrédtem leku, ale byto statym elementem
codziennego funkcjonowania. Dotyczyto oszustw internetowych, podejrzanych telefonéw, fatszywych
linkéw, danych bankowych, BLIK-a, OLX, komunikatoréw i mediéw spotecznosciowych. Raport podkresla, ze
cyfrowos¢ nie jest osobnym “technicznym dodatkiem”, lecz przedtuzeniem zycia offline: pracy, zakupdw,

v/

| .

Najwazniejsze wnioski:
Rozmdéwcy nie opisywali internetu jako szczegdlnie niebezpiecznego w Polsce, ale raczej jako przestrzen, w ktoérej “nigdzie

nie jest do konca bezpiecznie”;

Najczestsze ryzyka to: fatszywe linki, wytudzenia danych bankowych, oszustwa na OLX, BLIK, podejrzane SMS-y i telefony;
Migranci czesto stawiajg na ostroznos¢, bo nie zaktadajg petnej skutecznosci zgtoszen;
Telefon jest jednoczesnie narzedziem ryzyka i ochrony: mozna przez niego pasc¢ ofiarg oszustwa, ale tez wezwac pomoc,

udokumentowac zdarzenie i utrzymac kontakt;

J ptatnosci, kontaktu z rodzing i szukania informacji.

“ofiséw”, przelewow, kryptowalut i uzyczania kont bankowych.

W przypadku mtodych migrantédw warto potgczy¢ bezpieczeristwo cyfrowe z kampanig edukacyjng “szybkiego zarobku”)

J
~N

Gtéwny wniosek

Pobierz petny raport

Te trzy wymiary taczg sie w codziennym doswiadczeniu bezpieczeristwa: utrata
pracy, zbyt wysoki czynsz, brak umowy najmu albo oszustwo internetowe moga
szybko zachwia¢ poczuciem stabilnosci migrantéw, nawet jesli Krakow jest

oceniany jako miasto raczej bezpieczne.

owim.uek.krakow.pl
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Podsumowanie

Krakow jest przez migrantéw najczesciej oceniany jako miasto raczej spokojne,
ale bezpieczeristwo ma charakter warunkowy. Zalezy od stabilnosci pobytu,
jezyka, mieszkania, pracy, finansoéw, sieci wsparcia oraz zrozumiatosci kontaktu

zinstytucjami.

Dane instytucjonalne nie potwierdzaja obrazu migracji jako gtdwnego zagrozenia
dla bezpieczenstwa miasta. Cudzoziemcy sg widoczni zaréwno jako osoby
pokrzywdzone, jak i jako sprawcy w statystykach KMP, ale pozostajg mniejszo-
sciowym segmentem ogolnej liczby przestepstw.

Bezpieczenstwo migrantdéw zalezy nie tylko od przestepczosci, lecz takze od
warunkow codziennego funkcjonowania: jasnej informacji, zrozumiatych
procedur, stabilnego mieszkania i pracy, relacji spotecznych, ochrony przed
dyskryminacjg oraz mozliwosci swobodnego korzystania z miasta.

Jezyk, akcent i widzialnos¢ kulturowa sg waznymi elementami bezpieczenstwa.
Czes¢ migrantow scisza gtos, przechodzi na polski lub ogranicza swojg
widocznosc. Dlatego bezpieczenstwo oznacza takze mozliwos¢ obecnosci

w miescie bez samowyciszania sie i bez obawy przed reakcjg otoczenia.

Rekomendacje

0-0.-60-0.-9

Prostsze miejskie
procedury dla
cudzoziemcow.

Jasne formularze,
instrukcje i Sciezki
pomocy w szkotach,
MOPS, Strazy
Miejskiej, punktach
informacyjnych i
kanatach online.
Miasto nie decyduje o
legalizacji pobytu, ale
moze utatwiac¢ kontakt
cudzoziemcow
z wtasnymi
instytucjami.

Wielojezyczne
instrukcje ,,co
zrobic, gdy...”.

Krotkie i widoczne
informacje o tym,
gdzie zgtosic¢ przemoc,
oszustwo internetowe,
dyskryminacje, mowe
nienawisci, problem
z najmem, naduzycie
w pracy, trudnosé
szkolng dziecka albo
kryzys psychiczny.

Kampania
edukacyjna dla
mtodziezy.

Edukacja dla catej
mtodziezy o ,szybkim
zarobku”, tzw. ,,ofisach”,
narkotykach, oszustwach
online, uzyczaniu kont
bankowych, przelewach,
kryptowalutach
i konsekwencjach
prawnych pozornie
»technicznych” zadan - z
materiatami dostepnymi
takze dla rodzicéw i rodzin
z doswiadczeniem
migracji.

Regularne badanie
poczucia
bezpieczenstwa
migrantéw w miescie.

Istotne obszary badania:
kontakt z instytucjami,
dostep do informacji,

bariery jezykowe,
mieszkanie, praca,
dyskryminacja,

widzialnos$¢ kulturowa i

korzystanie
z miasta —z
uwzglednieniem ptci,
wieku, czasu pobytu,
statusu prawnego, jezyka
i kraju pochodzenia.

Mosty spoteczne
i dziatania

antydyskryminacyjne.

Wzmacnianie kontaktow
miedzy nowymi
i dotychczasowymi
mieszkancami Krakowa
przez szkoty, biblioteki,
sport, kulture, wolontariat
i mentoring oraz dziatania
pokazujace
wielojezycznosé, rézne
akcenty i obecnos¢
migrantow jako normalng
czes¢ zycia miasta.
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Linki | multimedia

DOWIEDZ SIE WIECEJ

RAPORT
o .
BEZPIECZENSTWIE

Pelny raport o bezpieczenstwie

Sprawdz aktualne statystyki, analizy
i dziatania na rzecz bezpieczenstwa w miescie.

ZOBACZ WIECEJ

Prezentacja raportu
o bezpieczenstwie

Zobacz omowienie raportu i dowiedz sie, jak
dbamy o bezpieczenstwo w Krakowie.

BADZ NA BIEZACO

Strona internetowa OWiM Strona internetowa
Otwarty Krakéw



https://owim.uek.krakow.pl/
https://youtu.be/7vqBAjrWdf0
https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/Raport_bezpieczenstwo.pdf
https://otwarty.krakow.pl/

	Bezpieczeństwo cyfrowe

